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Estimados ciudadanos;

Para la Personeria Municipal de Dosquebradas, su Entidad, son valores importantes la transparencia,
el respeto y la honestidad; para esto hemos conformado un equipo de trabajo competente, confiable
y dispuesto a cumplir con sus objetivos institucionales, bajo el lema: “Por la Dignidad de tus
Derechos”.

Los derechos del usuario deben ser protegidos en su integridad, razén por la cual es nuestro
compromiso prestar un servicio, eficaz, agil, oportuno, transparente y de calidad, por ello y de
conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), expide la Carta del Trato Digno
al Usuario de la Personeria Municipal de Dosquebradas, en la cual damos a conocer sus derechos y
los canales de comunicacion dispuestos para su atencion expide la carta de trato digno a la ciudadania
con el fin de fortalecer la relacién entre los ciudadanos y la Entidad, mejorar la interaccion con la
comunidad y garantizar los derechos constitucionales.

Nos comprometemos a brindar un trato digno, considerado, equitativo, respetuoso, diligente y sin
distincidn alguna de raza, credo, cultura o filiacion politica, facilitando los canales de comunicacion
para que puedan presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre manejos
irregulares de los recursos publicos y sobre nuestro actuar como Entidad.

La Personeria Municipal de Dosquebradas garantiza los derechos a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por
cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informaciény
orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

2. Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolégico o electronico disponible en la Entidad, adn por fuera de las horas de atencion al
publico.

3. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener
copias, a su costa de los respectivos documentos.

4. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en
los términos previstos por la Constitucién y las leyes.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el

efecto.

6. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

7. Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, adultos mayores, desplazados o victimas de
la violencia y en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares

que cumplan funciones administrativas.
9. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.
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2011.
Deberes de las personas:

1. Acatar la Constitucion y las leyes.

reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

siguientes medios:

Municipal (CAM), piso 2 oficinas 208 — 209.
« Telefénica: Através de la linea 3228460 — FAX: 3228254
Virtual: Pagina Web: www.personeriadosquebradas.com
Email: personeriadosquebradas@gmail.com

Cordialmente.

Personero Municipal

Asi mismo es importante divulgar, los deberes que las personas tienen, en las
actuaciones ante las autoridades, segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1437 de

La Personeria Municipal de Dosquebradas, tiene para la atencion a la ciudadania los

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones
o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos y en consecuencia abstenerse de

* Presencial: En la Cra. 16 # 36 — 44 Avenida Simén Bolivar Centro Administrativo
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