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Informe y conceplo técnico de la|Acta de Visita No. 029, La evidencia reposa en el
1.Realizar Informes y |situacion asociada al DP No. expediente de la vigilancia
canceplos técnicos [303-24 de Oficio. Asunto: y en el cd anexo al
relacionados con el estado de |SINIESTRO OCURRIDO EN EL presente informe.
los recursos naturales y del |SECTOR DE JUPITER-DIVINO
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ambiente en el municipio de
Dosquebradas cuando sean
solicitados por el despacho de
la Personera y la Delegada en
Derecho de Peticion, Medio
ambiantal y Servicios
Plblicos.

TIERRA MAMNZANA 10 CASA
33.

NIF-ID DEELIZAMIEHTG DE

Informe y conceplo técnico de la
situacidn asociada al DP No.
303-24 de Oficio. Asunto:
SINIESTRO OCURRIDO EN EL
SECTOR DE JUPITER-DIVINO
NINO DESLIZAMIENTO DE
TIERRA MANZANA 10 CASA
a3,

Acta de Visita No. 030.

La evidencia reposa en &l
expedients de |a vigilancia
y en el cd anexo al
presente informe.

Informe y concepio técnico de la
giluacion asociada al DP
MNo.309-24 de Alba Norely Mora
Henao, Asunto: SOLICITUD DE
SOLUCION CON ESPECIE DE
ARBOL ANTE POSIBLE
DESPRENDIMIENTO DE SU

Acta de Visita No. 031

La avidencia reposa an &l
expedients de la vigilancia
y en el cd anexo al
prasente informe.

ELABOR(: Juan Manuel REVISE: Victor Hupo
Contratista 4 Supervi
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RAIZ SECTOR ALTDS DE LA

CAPILLA.

Informe y concepto técnico de |a
gituacidn asociada al DP MNo.

215-19 de Ana de Jesis Holguin,
Asunto:  SOLICITUD  DE
ACOMPARAMIENTO Y
CONTROL DE AGUAS LLUVIAS
EN QUEBRADA LA
AMOLADORA, SECTOR
QUINTAS DE ARAGON.

Acta de Visita No, 032,

La svidencia reposa an el
expediente de |a vigilancia
y en el cd anexo al
presente informe.

Informe y concepto técnico de la

Acta de Visita No. 033,

La evidencia reposa en el

carsoneriafidosoushradas gov.oo | pertonanidosguatitades@amad com
Wi personariadosquebrsdas . gov.co

situacidn asociada al DP No. expediente de |a vigilancia
373-20 de Maria Alucena Mufioz y en al od anexo al
Marin Asunto: SOLICITUD DE presante informe.
VISITA TECHICA E
INTERVENCION POR
PROBLEMATICA PRESENTADA
ELABOR(: Juan Manual Salazar REVISO: Victor Hugo Hurtata RECIBIDO POR:
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ﬂﬂﬂ UN IHMLIEBLE 'DUE SE
ENCUENTRA UBICADA EN
ZONA DE ALTO RIESGO
PORQUE EL TERRENO SE
ENCUENTRA CEDIENDO, LA

GRACIELA.
2 Realizar Acompafiamiento a |Visita realizada el 8 de octubre | Acta de Viskta No. 029, La evidencia reposa en el
las visitas técnicas | en el barrio JOpiter, expediente de la vigilancia
programadas por el Personero y en el cd anexo al
Delegado en Derecho de presante informa.

cobcon, Medio Ambiental ¥ [\isita realizada el 16 de octubre [Acta de Visia No. 030. La evidencia reposa en el

ﬁm'”m‘i;m”“ ““”"“ en el barrio Jupiter. expedients de la vigiandia
P y en el cd anexo al

Ambientales del Municipio de

Dosquebradas. presente informa.
Visita realizada el 22 de oclubre |Acta de Visita Mo. 031. La evidencia reposa en el
an ol barrio Altos de La Capilla. expediente de la vigilancia
ELABORGO): Juan m% Salazar REVISO: Victor Huge Hurtado RECIBIDO POR;
Cantratista 5 - d ;
Diia Mes__: Adig Hara,
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personeris@dosquetradas. oovce / parscreradosgysbmdas Bomal com
Wl personenadosquabrades gov.oo




4 INFORME DE ACTIVIDADES e
ﬂ Personeria de |  cowrRaTODEPRESTACIONDE [~ iooon
B DAS | servICIOS PROFESIONALES No 035-2024

e sy i EHTRIA T T

I
&
=
=4
|

-;?-E)',,,,- | NESDEL | TRABAJO CTIVIDAD (R IR N fn !

i T hpri iy | i A perabs it e, St .Lg i T . e REEE Iﬂ_ ;
| 0 A  REALL [ | DOCUMENTO/SOPORTE | OBSERW Imcs
il—l' ‘E 8 FURER It I 1 UL R e (o [ S AL

Visila realizada el 22 de octubre | Acta de Visita No. 032. La evidencia reposa en el
en el secior Quintas de Aragdn. expediente de la vigilancia
y en el cd anexo al
presente informe.

Visita realizada &l 23 de octubra | Acta de Visita No. 033, La evidencia reposa en ai
an &l barrio La Graclela. axpediants de la vigllancia
y en el od anexo al
prasente informa,

Acompafamiento a diligencia de | Registra Fotografico La evidencia reposa en al
recoleccion de Caracol Alfricano registro folografico del
realizada el 29 de octubre en el mes de octubre de la
barrio Playa Rica Delegacion en DPMASP
y en & cd anexc al
presante informe.

ELABORG: Juan Manusl REVISO: Hurtado RECIBIDD POR:
Contratista %
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TELEFONO 3401165
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Oficios del 042 al 053.

La evidencia reposa en el

Plan de Gestidén de Residuos
Sélidos formulado por la
Administracidn Municipal,
teniendo en cuenta Ias
directrices estipuladas por el
Personero  Delegado en
Derecho de Peticion, Medio
Ambiental ¥ Servicios
Pulblicos.

Se asistid a la Rendicion de
Cuentas virtlual del Plan de
Gestidn de Residuos Sdlidos del

oficlos vy  requermientos |referente a este informe un total expediente de cada
dirigidos a entidades piblicas [de 12 oficios con respecto a las vigilancia y en el cd anexo
v privadas relacionados con la |actuaciones dentro de las al presente informe.
vulneracion de los derechos |vigliancias que se desprendieron

ambientales en el Municipio |de las visilas realizadas ¥

de Dosquebradas. Derechos de Peticion recibidos.

4.Realizar el seguimiento al Regisiro Fotografico La evidencia reposa en el

registro fotogréfico del
mes de octubre de la
Delegacion en DPMASP

Municiplo por parte de la

: ; y en el cd anexo al
Administracion Municipal. o Sk
Se realizd Mesa de Trabajo con|Acta de Reunidn Mo, 003 La evidencia reposa en el
la Secretaria de Desarollo expediente de la vigilancia
Agropecuario y de Gestidon y en el cd anexo al
Ambiental para realizar presente informe.

seguimiento al Plan de Gestién
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Se oficid remitiendo acta de|Oficio No. 046 La evidencia reposa en el
reunion a la Secretaria da expediente de la vigilancia
Desarrollo  Agropecuaric Yy y en el cd anexo al
Gestion Ambiental de la mesa de presente informe.

trabajo realizada el 17 de octubre

para conocer informacion sobre
las acciones emprendidas en el
marco del Plan de Gestion de
Residuos Solidos.

5.Brindar asesoria a los Registro fotografico y registro[La evidencia reposa en
ciudadanos, a las veedurias|Se brindaron 4 asesorias a|de atencidn a la ciudadania en|los  informes de fa
civdadanas, organizaciones |ciudadanos con referencia a|Drive de la delegacion en |Delegacion en DPMASP y
ambiantales en lo | temas ambientales y | DPMASP. an &l cd anexo al presente
concemienta a la defensa y|relacionados con vigllancias informa.

proteccion de los recursos|activas.
naturales y el medioc ambiente.

ELABORD: Juan Manus| -_Slu.l.r REWISO: Victor H RECIRIMNG POR:
Contratista Supervisd
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G.Apoyar la iniciacion, el|Se realizd el seguimiento a 20|Los expedientes reposan en lajLas ewvidencias de las
tramite, el seguimiento, el |vigllancias ¥ solicitudes |delegacion en DPMASP, cada |acluaciones reposan en
ciere y'o archive de las|ciudadanas de casos confuna con sus respectivas|los expedientes de las
vigilancias y  actuaciones |relacidn amblental que se|actuaciones. vigilancias y en el cd
relacionadas con la proteccidn (presentan y se respondid un|Oficio No. 045. Terminacidn del |anexo al presants
de recursos naturales y del |derecho de peticidn de solicitud |seguimiento y viglancia al DP |informe.
medio ambiente, previa visita |de informacion referente a las|MNo. 268-24 de Marela Zapata
de campo. acciones realizadas respecio al|Valencia.
recurso hidrico, a la fecha de|Oficlo No. 051. Terminacién del
este informe, 16 expedienies |seguimiento y vigilancia al DP
repasan bajo mi responsabilidad, |No. 215-19 de Ana de Jesis
las vigilancias aln se encuentran | Holguin.
aclivas, se realizaron acciones
para su raspectivo tramite sin al
momanto haber tomado ninguna
decision de archivo o cierre, 2
expadientes fueron devualtos al
reparto de la Delegacion en
DPMASF para su respectivo
ELABORD: Juan Manus| Salazar REVISO: Victor Hugo RECIBIDD POR:
Contratista Supervisery, | = I'.) A&
L = Dia Mas__: Afla Horm,

TELEFOMD 3401185
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archivo tras el cierre da la
vigilancia ante la solucidn de
fonda a las peticiones
cludadanas y 2 expedientes se

DPMASP por trémite de tutelas.
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antidades y dependencias del y en el cd

la Personeria para tratar un caso
puntual de riesgo. afectacidn al
Medio Ambiente y los recursos
naturales @&sociado a la
emergencia ocurrida e 6 de

Se sostuvo una reunion el dia 7 |Acta de Reunidn No. 004 La evidencia reposa en el
de noviembre con diferentes expedienie de la vigilancia

Municipio en |a sala de juntas de presente informe.,

anaxo al

ELABORO: Juan Manus| azar REVISL: Victar Huga Li ah RECIBIDD POR:

Cantratista Su -
L — v 4 |oa Mes_: A Hor
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octubre del 2112# an al barrio
Jipiter - Divina Nifio.

Registro Folografico La evidencia reposa en
Capacitaciébn en Comunicacidn los informes de |a
Asertiva, Delegaciin en DPMASP y
en &l cd anexo al presenis

informe.

e e
gﬁ_ﬁé&
Juan Manuel Londofio Salazar go Libreros Hurtado

Contratista Supervisor
ELABORG: Juan Manim| azar REVISS: Vidar RECIBIDG POR:
—— ﬁq@é‘% 1 A T R )

CAM PISO 02 DEGHAZ0E-209 TELEFONO 3401165

pemoneriaddosquebratas govee | personeratseuabadasamal.com
weanN. parsonaadesquebradas. pov.en




Cuadro de control de atencién el piblice en Drive de la Delegacidn en DPMASP,
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8 de octubre del 2024, Riesgo por drboles en barrio Buenos Aires.

17 de octubre del 2024, Situacidn de Emergancia en Asentamiento “El Hueco®™
barrics Jipitar — Diving Nifo.

——




30 de octubre del 2024. Asesoria sobre situacién de riesgo en barric La Graciela.
| .7 o - |

o

6 de noviembre del 2024. Asesoria sobre la situacidn de resgo en bardo Altos de
La Capilia.
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VISITA

Dosquebradas. 10 de octubre ded 2024

Doctor

Jhonny Alejandro Obando Cardona
Secretario de Goblerno

Comen: aicnivoiI0squUEnracas qov.oo
Dosquebradas - Risaralda

Dactor

Luis Felipe Mejia Diez

Secretario de Obras Publicas e Infraestructura
Comeo: archivndEdosquetradas oo £o
Dosquebradas — Risaralda

Doctor
Alexander Lopez Montes
smmumummvmm
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Doctora

Luz Yasmid Lépez Vilex
mmmmwymm
E'mm. .'| --_n- r__:._u._ ik H.-n. P w14 J _|,_r
Dosquebradas — Risaralda

Doctor

Dago Robert Sanchez Osorio
Director DIGER

Comeo: archivoddosquebradas gov oo
Dosquebradas — Risaralda

Doctor
Manuel Alberto Ramirez Uribe
nmnanms
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Atentamente,

Sefior

Julio César Vanegas Gomez
Direccién: Manzana 10 Casa 30 Jupiter
Comeo: waraivanegasdomai com
Dosquebradas — Risaralda

Sedior

Fablo Méndez

Direccibn: Manzana 10 Casa 1 Japiter
Dosquebradas - Risaralda

Referencia | INVITACION A VISITA DE CAMPO CONJUNTA |

Asunto VERIFICACION DE LA SITUACION ANTE EMERGENCIA EN EL
BARRIO JUPITER

Cordial saludo,

Por medio del presente, respetucsamente hago extensiva la invitacidn a la visita de
Campo Convocada por la Comunidad del Bamio Japiter para verificar las condiciones
del sector ante la emergencia del pasado domingo 6 de oclubre y alcanzar acuerdos y
compromisos para la solucion de la problemdtica evidenciada por esta Agencia del
Ministerio Pablico en Visita de Campo del 9 de octubre del 2024,
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Fecha 16 de octubre del 2024

Hora: 0800 A M.

Lugar Encuentro: Manzana 10 Casa 30 - Barrio Jupiter
NOTA: Favor confirmar asistencia.

Se adjunta Acta de Visita No. 029 del 8 de octubre del 2024

Atentameante,
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Oficio No. 0043 PMD-DPMASP-ACPA-2024

Dosguebradas, octubre 25 del 2024

Doctor

Jhon Jalro Gomez Castafio
Gerente SERVICUIDAD

Comreo: servicwifdservicudad gov.co
Dosquebradas - Risaralda

=t —— =

"Referencia_| SOLICITUD DE INFORMACION ki o
'.mmm ‘SEGUIMIENTO AL MANEJO Y TRATAMIENTO DE AGUA PARA mﬂml
! HUMANO CON PRESENCIA DE ARSENICO.

Cordial saludo,

Tenendo en cuenta la funciton de vigilancia del Ministerio Pablico v sus Agentes, conferidas por
el numeral 8 del articulo 178 de la ley 136 de 19984, y el articulo 23 de la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 en su articulo 1, esta Personeria Delegada se permite
ajarcar asta funcidn.

Por lo tanto, sea lo primero precisar que el articulo 14 de la ley 1437 de 2011 dispone:

“ARTICULO 14. Términos para resoiver las distinias modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y 50 pena de sancibn disciplinaria, toda peticion debera resclverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcidn. Estard sometida a término especial la resolucion de
las siguientes peticiones:

ELABORD Juss Salaw -'L"-'-. RECIBDD POR-
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Acorde con lo transcrito, respetuosamente me dinjo a usted solicitando informacion sobre la
situacion actual referente al agua para consumo humano con presencia de Arsénico que se
distribuye en el Municipio de Dosquebradas, con el fin de hacer el respectivo seguimiento en el
marco de nuestras compelencias como garantes y defensores de los derechos de la ciudadania.

Lo anterior con base en el INFORME SOBRE HALLAZGO DE TRAZAS DE ARSENICO EN EL
AGUA QUE ENVIAN DESDE SANTA ROSA DE CABAL" con fecha de mayo del 2018, allegado
por su despacho a esta Agencia del Ministerio Publico mediante oficio del 26 de julio del 2021

Con Copia a la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Dosquebradas.
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Oficio No. 044 PMD-DPMASP -448-2021

Dosquebradas, 28 de octubre del 2024

Sefar

Fabio Rodriguez

Comunidad Barrio Santa Teresita
Direccitn: Carrera 14A # 55-04 Santa Teresita
Dosquebradas - Risaralda

Sefar

Héctor Jaime Bernal
Comunidad Barrio Santa Teresita
Caorreq: MM

 DERECHO DE PETICION 448-21
Asunto SOLICITUD DE WISITA TECNICA POR HUNDIMIENTO Y
DESBORDAMIENTO DE TERRENO EN EL BARRIO SANTA TERESITA

Cordial Saludo,

Por medio del presente, respeluosamente me permilo invitardos a una mesa de irabajo el dia 8 de
noviembre a las 900 AM. en las instaladones de la Personeria de Dosquebradas para informaries de

manera detallada el eslado de la viglanca al Derecho de Peticién No. 448-21 con Asunto:
“SOLICITUD DE WISITA TECNICA POR HUNDIMIENTO Y DESBORDAMIENTC DE
TERRENO EN EL BARRIO SANTA TERESITA".

Lo anteror, con e fin de que usledes conozcan las acciones realizadas por los diferentes
actores involucrados en el desarrollo de esle procaso y se puedan direccionar las actuaciones
a las que haya lugar por parte de la comunidad y por esta Agencia del Ministerio Publico en el
marco de nuestras funciones como garantes y defensores de los derechos de la ciudadania.
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B DOSQUEBRADAS — 8

Pagina 2 de 2

Fecha: B de noviemnbre del 2024
Hora: 08:00 A.M.
Lugar: Sala de Juntas Personerfa de Dosquebradas

NOTA: Favor confirmar asistencia.
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Dosgquebradas, 30 de octubre del 2024

Doctora

Luz Yasmid Lopez Vilez

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Gestion Ambiental
Comeo: archivaBidosquelvadas gov.oo

Dosquebradas — Risaralda

PR P —

Referencia | Remision de Acta de Reunidn — Mesa de Trabap ' '
| Asunto ISEGUHHEHTU AL PLAN DE DE RESIDUOS E‘TﬁLIEﬂE\

DEL MUNICIPIO

Cordial saludo,

Por medio del presente, respetuosamente remito a su despacho o a quién cormesponda,
el acta de reunidn correspondiente a la mesa de trabajo realizada el 17 de octubre dal
afio en curso en las instalaciones de la Personeria de Dosquebradas en la que se
conocid por parte de esta Agencia del Ministerio Publkco informacion detallada de las
acciones realizadas en el desamolio del Plan de Gestion de Residuos Sdlidos del
Municipio. Lo anterior, en cumpliimiento de lo acordado y para realizar el respectivo
seguimiento de acuerdo a nuestra competencia en la defensa y vigilancia de los

derechos ciudadanos.

Adjunio Acta de Reunidn No. 003
Atentamente,

I P

o
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Dosquebradas, 30 de octubre del 2024

Doctor

Jhonny Alejandro Obando Cardona
Secretario de Gobierno

Comad; achvedBdosguestradss Qo .co
Dosquebradas — Risaralda

Doctor

Luis Felipe Mejia Diez

Secretario de Obras Piblicas e Infraestructura
Comeo: archrofdosquetipday JOV.C0
Dosquebradas - Risaralda

Doctor

Alexander Lopez Montes

Secretario de Desarollo Social y Politico
Corred: archnEotaiuthatias oonco
Dosquebradas - Risaralda

Doctora
Luz Yasmid Lépez Viélez

Sa:ml:rh da Desarrollo Agropecuario y Gestidn Ambiental

Comeo: archivodlidosguebradas gov.oo
qum Risaraida

Doctor

Dago Robert Sanchez Osorio
Director DIGER

Comed: archrvollidesquebradas govco
Dosquebradas - Risaraida

Doctor

Manuel Alberto Ramirez Uribe
Direcior Eﬂﬂs

Comren: ins! i edos.gov o

quum mmua
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Mosquera Agualimpia
Edinson
Subdirector de Gestidn Ambiental Sectorial CARDER
Cormreo: saia
Pereira — Risaralda
Doctor
Jhon Jairo Gomez Castafio
Gerente SERVICUIDAD

Gormag: servCasisenicdad oo oo
Dosquebradas — Risaralda

Referencia | INVITACION A MESA DE TRABAJO

Asunto SEGUIMIENTO DE LA SITUACION ANTE EMERGENCIA EN EL
BARRIO JUPITER

Cordial saludo,

Por medio del presente, respetuosaments invilo a sus despachos 3 una mesa de
trabajo, para cblener por parte de ustedes informacidn detallada de las acciones
realizadas en el marco de la atencidn y seguimiento de la emergencia ocurrida el dia &
de octubre del 2024 en la manzana 10 del Barmio Jupiter.

En e mismo sentido, realizar el andlisis conjunto de los informes y acciones

emprendidas a partir de [a Visita de Campo Conjunta realizada el dia 16 de octubre de
2024 al secior afectado.

Lo anterior, para alcanzar acuerdos ¥y cCOmMpromisos gue permitan darle solucion a la
problematica actual de ia comunidad afectada y asi, continuar por parte de esta Agencia
del Ministerio Pablico con el respectivo seguimiento de acuerdo a nuestra competencia
en la defensa y vigilancia de los derechos ciudadanos.
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Fecha: 7 de noviembra del 2024
Hora: 09:00 A M.

Lugar Encuentro. Personeria de Dosquebradas

NOTA: Favor confirmar asistencia y allegar los informes como cumplimiento de lo
acordado en la Visita de Campo Conjunta del 16 de octubre del 2024,

Se adjunta Acta de Visita No. 020 del 18 de octubre del 2024

S i — e
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Dosquebradas, octubre 31 del 2024

Doctor

Dago Robert Sanchez Osorio
Direclor DIGER

Cormeo: archivoi@dosquebradas gov co
Dosquebradas - Risaralda

[ Referencia | DERECHO DE PETICION 308 DEL 2024 |
m 'SOLICITUD DE SOLUCIKON CON ESPECIE DE ARBOL POR POSIBLE

| DESPRENDIMIENTD DE SU HAE. SECTOR ALTOS DE LA CAPILLA. i
Peticionario | ALBA NORELY MORA HENAO S

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta la funcidn de vigilancia del Ministerio Publico y sus Agentes, conferidas por
el numeral 8 del articulo 178 de |a ley 136 de 1994, y &l articulo 23 de la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 en su articulo 1, esta Personeria Delegada se permite
ejercer esta funcitn.

Por o tanio, sea lo primero precisar que el articulo 14 de la ley 1437 de 2011 dispone:

"ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de pefticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancitn disciplinaria, toda peticion deberd resclverse dentro de los
quince (15) dias sigulentes a su recepcidn. Estarad sometida a término especial la resolucion de
h:mguunulpllidmu

(.

Acorde con lo transcrito, respetucsamente remito a su despacho la solicitud realizada por la
sefiora Alba Norely Mora Henao, referenciada en el Derecho de Pelicidn No.309-24 con
Asunto: “SOLICITUD DE SOLUCION CON ESPECIE DE ARBOL POR POSIBLE
DESPRENDIMIENTO DE SU RAIZ, SECTOR ALTOS DE LA CAPILLA". Lo anferior, para las

MO POs:
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De las respuestas, conceplos técnicos o acciones que se realicen en &l marco de esta soliciud
ciudadana, amablements, solicllo allegar copia a esta Agencia del Ministerio Publico para
realizar el comespondiente seguimiento segln nuestras funciones como garantes y defensores
de los Derechos de la Ciudadania.

Se anexan: Acta de Visita No. 031 de Personeria de Dosquebradas del 22 de oclubre del 2024,
Oficio de Solicitud de la Peficionaria a CARDER del 8 de julio del 2024, Acta de Visita de

CARDER del 17 de julio del 2024 y Respuesta de CARDER a Peticionaria del 9 de agosto del
2024.
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Oficio No. 053 PMD-DPMASP-2110-2024

Dosguebradas, 5 de noviembre del 2024

Sefior
Daniel Felipe Lizcano Ocampo
Correo Electronico: diizcanc@omad com

lnn-m Respuesia Derecho de peticidn |
Asunto Informacitn relacionada con acciones sobre el recurso hidrico y |

cuencas en & municipio de Dosquebradas. . !
[ Peticionario | Daniel Felipe Lizcano Ocampo

Asunto: Respuesta Derecho Pelicidn
Respetado cudadano,

De acuerdo con ia soliciiud de la referancia. lo preceptuado en el articulo 23 de la Conslilucién
Politica de Colombia de 1081, y los arficulos 13 y 5.5. de la Ley 1437 de 2011, susfituidos por
ta Ley 1755 de 2015, relafivo al ejercicio del Derecho de Peficidn como norma fundamental,

comedidamente me sirvo a dar respuesta a los requerimienios dentro de la debida oportunidad,
teniendo en cuanta:

‘A fravés de la misiva allegada por usted. quien solicia;
1. Tulelas y recursos inferpuesios:

Nimerp fofal de fuielas o recursos gue ha pesbionado la Personeria duranie & presente aio
(2024} gn asunios MBCONSC0S con &f recurss hidnco o i profeccidn de 8% Cusncas an el
IUNICIDIO.

En caso de anistir, favor dedailar o8 mas méEs ecuTees 8N ESTAS A000Nas

2 Actiones preventivas adelaniadas:

Ml e procesos preventivos o accionas insifucionales desaroiacas por i Personeria

an & pregante aflo en lemas rMiacionados con i profeccitn del recurso hidnco v [ gestidn
o [as cuencas.

Breve descnpoiin de las principakes esiralegias o programas que 58 han implementac an
asle confexio.

ﬂumﬂnlh i llih::hpuulhdiuuﬁnnnmmrﬁpulm
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informacién sobre “Tutelas y recursos inferpuestos” y “Accliones preventivas
adelantadas”, Esta Agencia del Ministerio Piblico le informa qué:

1. En lo corido del afio 2024 no s& han gestionado tutelas o recursos por parle de
esta Personeria Municipal en asuntos relacionados con el recurso hidrico o la
proteccion de las cuencas en el Municipio de Dosquebradas,

2. En cumplimiento de nuestras funciones como defensores de los derechos de la
Ciudadania, esta Agencia del Ministerio Publico hace seguimiento a Tutelas,
Acciones Populares y Derechos de Peticidn.

En el afo 2024 se ha realizado por parle de esta Personeria Municipal &l
cormespondenta seguimiento y vigilancia a 23 Derechos de Peticidn y solicitudes
ciudadanas con lemas relacionados con @ recurso hidrco o (@ proteccion de
cuencas en el Municipio de Dosquebradas. Entre los temas mas recurrentes se
encuentran asunios de riesgo por desviacion de cauce, socavacion y erosidn de
laderas o la ocupacion de zona de proteccion de fuentes hidricas.

Un tema de especial atencion ha sido el seguimiento y viglancia a la
problemdatica relacionada con el sistema de humedales que componen los Lagos
de La Pradera y su sistema de abastecimiento por medio de las Quebradas
Minas y Chisperos, esto ha ganado relevancia significativa al tratarse de un drea
estratégica de importancia ambiental y ecosisiémica del Municipio. En el marco
?ﬁmmMin'ﬂﬂ:mmﬂnmﬁwmdﬂhMHﬂ

Por lo anteriormente enunciado se da respuesta en los términos de ley y manifestarie

que la Personeria Municipal de Dosquebradas, estara atenta en caso de requerir mas
informacidn.

JUAN MANUEL LONDONO SALAZAR
Administrador Ambiental,
Contratista, dﬂuﬂhmm

ELABORD: Juan
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MMMmmmmhﬂmﬁﬁnMﬂMﬂumﬂnﬂﬁnm
masa ocurmido el & de octubre del 2024

Fecha: 18 de octubre del 2024
Luurumu:mwcmaavnﬂ:ﬂMumﬂmm

ORDEN DEL DIA - P Ay
1 | Contextualizacion =
2 |Recomrido por &l sector
3 [Acuerdos y COMpromisos
~ DESARROLLODELAREUNION

La visita inicia a las 8:00 A_M. en el predio identificado por la comunidad como Manzana
10 Casa 33 del Barrio Jupiter. Segin recibo de predial es Manzana 10 Casa 18 y segun
recibo de servicio de energla es Camera 16F # 75-76 Divino Nifio — Jupiter. Las tres
nomenclaturas correspondan a la misma vivienda. -

| En el lugar se dio el encueniro entre delegados y delegadas de Secretaria de Gobiemo, |
 Secretaria de Obras Piblicas e Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y
Politico, Secretaria de Desarrolio Agropecuario y de Gestion Ambiental, EDOS,
CARDER, SERVICIUDAD y miembros de la comunidad con el acompafiamiento de
funcionarios de la Personeria de Dosquebradas.

Inicialmente s hace un contexio de la situacidn que inicia con el fendmeno de remocion
an masa dei dia 6 de octubre, las afectaciones geaneradas y el riesgo en @ que se
podrian encontrar otras viviendas del sector ante |a mestabilidad de la ladera que.
posiblemente estaria causando agrietamientos en paredes de las mismas. Sobre esto
la comunidad refiere que después de las visitas del dia de la emergencia, ninguna
entidad ha regresado y las ayudas no se han hecho efectivas.

Segun la sobrina de la sefiora Amparo Vanegas, propietaria de la vivienda destruida,
hmnmmﬂm“ﬁ-ymﬂummdﬂm;mmu-
capacidad de los mismos, mieniras las pertenencias se encuentran guardadas en las
mﬂﬂlumEmw‘“hmuﬁmMmpﬂ,
situaciones adversas y poco comodas que resultan revictimizantes, ]
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Secretaria de Gobiemo hace la claridad que el predic en el que se encuentra el
asentamiento informal conocido como “El Hueco® comesponde a un predio privado con
marcacion de “refiro de quebrada” y que es la CARDER quien debe ejercer &l control
sobre la quebrada.

SERVICIUDAD refiere que el dafo sobre la tuberia se realizd e dia del evento tras
informacion allegada a las 900 AM, ademdas se hiceron estudios al agua y esta podria
| comesponder a nivel freatico de la zona. Esta intervencion es objeto de réplica por parte
|hmmﬂnﬂMmﬂhMuhﬁﬂmﬂuﬂuh 5:00 AM para informar
sobre el dafio y filtracidn del agua desde la tuberia hacia la ladera sin tener ninguna
respuesta.

Sumado a lo anterior, la comunidad hace referencia a que esta situacion es similar a
un evento ocurrido hace 20 afios en e mismo sector, asociada a la misma tubaria y
que este problema ha persistido. De Igual manera, refieren que se habia buscado a la
CARDER y ofras entidades para informar sobre el arbol que causaba riesgo para las
meMGm.EﬂMMﬂMHﬁMI!m
y la destruyd.

Sobre lo anterior, SERVICIUDAD informa que harén las revisiones respectivas sobre
agua y alcantarilado y hara un informe sobre la situacion.

Luego de este contexto y didlogo enire actores inicia el recomido hacia la zona en la
que se encuenira el asentamianto informal conocido como "El Hueco”. Alli las diferentes
entidades y dependencias evidencian las condiciones del sector. El fendmeno de
remocion en masa podria reactivarse debido a la inestabilidad de la ladera, la erosién
sobre la parte baja del guadual y las condiciones propias de la quebrada que hacen de
este lugar un escenario que requiere de manera wigente el andlisis e intervencion por
pare de |as entidades corespondientes y asi evitar una nueva emergencia que pueda
afectar a la comunidad asentada sobre este territono.

Tmﬂnuwmumummmum.
aledafias a la vivienda directamente afectada, para identificar los posibles riesgos
Imwhmmhwmﬁumﬁmmmm
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: Visita da seguimiento a Derecho de Peticion No. 373-20 con asunto: “Solicitud
isita técnica e intervencidn por problemdtica presentada con un inmueble que se
encuentra ubicada en zona de alto riesgo porque el terreno se encuentra cediendo en
el barrio La Graciela”.
Fecha: 23 de octubre dei 2024
Lugar: Manzana 15 Casa 23 La Graciela

ORDEN DEL DIA

1_[Verificacién de Iz situacién

 DESARROLLO DE LA REUNION

La visita inicia a las 10:30 A_M. en la Manzana 15 Casa 23 del barrio La Graciela, en
compafiia de la sefora pelicionaria Mara Alucena Mufioz Marin. En el lugar se
evidencia el desprendimiento de terra sobre 1a via en baja magnitud cormespondiants
a la erosidn del terrano sobre &l que se encuentran construidas las viviendas de la
Manzana 16 del barro La Graciela sobre la ladera la comunidad ha conslruido trinchos |
para mitigar el riesgo ante |2 inestabilidad que manifiestan, segin la peticionaria, esta |
situacidn es constante y genera resgo, pues cada vez el lermeno s mas inestable y |
temen por el peligro en el que puedan ver las viviendas. La peticionaria refiere que |
Emammmmmuwmmmmm,ma
;1a fecha no ha side resuelto el problema. Segun la comunidad del sector es necesaria
'ihmmum#mumhwﬂﬁnmummammmuﬂ
(wivienda referida para generar mayor estabilidad al lerreno y evitar &l resgo. 3
| [
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: al Plan de Gestion de Residuos Solidos del Municipio (PGRSM)
Fecha: 17 de octubre del 2024
memmuw

R

] e =
2 | Didlogo sobre acciones de impacto referentes al PGRSM
Acuerdos

== = - ez =

-

1 |Cormedor La Pradera
2 | Estrategia Dosquebradas Limpia y Segura SR s e
3 | Estrategia para la intervencion y articulacion con la comunidad

f ~ DESARROLLO DE LA REUNION

La reunidn inicia a las 9:00 AM con la presencia de Vivian Vera y Maryuri Martinez, |
wm:usﬁuﬂ-umwymmi
del Municipio de Dosquebradas, quienes hacen la contextualizacion del Plan de
Geslidén de Residuos Sohidos del Municipio, siendo punio central lo expuesto por la
,Mmmuunmmumumumum.dﬂmm
| un documento con datos puntuales sobre las acciones realizadas.

|
| Se hace mencién a diferentes propuestas, estrategias y acciones realizadas en el
desamolio del PGRSM entre las cuales se encuentran:

1. Corredor La Pradera: sobre esta zona se han realizado una serie de acciones
de impacto sobre ef tesritorio que incluyen la poda de especies arboreas, &l retino
de sistemas radiculares que afectan las vias y estructuras y & manejo de
residuos sdlidos que permitan la revitalizacion de esta zona y aportar al
desarmollo econdmico y cultural. .

2. Estralegia Dosquebradas Limpia y Segura: es una estrategia que busca
identificar los puntos criticos de acumulacidn indebida de residucs sdlidos,
analizar el origen de los mismos y direccionar las acciones a la fuente de los |

mismos, entre las que se encuentra la ruta del comparendo y |a estrategia para |
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la intervencidn y articulacién con la comunidad, gensrando apropiacion ded
&spacio publico y ayudando a disminuir los focos de disposicidn inadecuada de
foda clase de residuos que terminan siendo una carga logistica, profesional y
econdmica para el Municipio. |
3 Tmlmmmmummﬂmdmmmmmm
componente de Sensibilzacion y Educacion para aumentar los niveles de cultura |
mmammmumyhmmuqm
requiere para @l relacionamiento con &l espacio publico, las zonas verdes, Iu
fuentes hidncas y las zonas protegidas del Municipio de Dosquebradas.

ACUERDOS:

« Se realizaran periddicamente espacios para la socializacion de las acciones de
impacto referentes al Plan de Gestibn de Residuos Solidos del Municipio de
Dosquebradas con el fin de continuar con el seguimiento desde la Personeria
de Dosquebradas en el marco de sus funciones como garantes y defensores de

| los derechos de la ciudadania.

-mmm

| * La Personeria allegara copia del Acta de Reunitn a la Secretaria de Desarrollo
i Agropecuario y Gestidn Ambiental de Dosquebradas,
* La personeria enviard invitacion para el siguiente espacio de socializacitn que
sa realizard en el mes de noviembre del 2024,

FIRMAS,
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Objeto: Mesa de trabajo — Seguimiento a la situacidon de emergencia en barrio
Jupiter — Diving Nifio. o

Fecha: 07 de noviembere del 2024

Lugar: Personeria Municipal de Dosquebradas

ORDEN DEL DiA
1 | Contextualizacion e
2 Didlogoscbre lasaccionesrealizadas
3 | Acuerdos
~__DESARROLLO DE LA REUNION

La reunidn inicia a las 9:00 AM con la presencia de delegados y delegadas de
Secretaria de Gobierno, Secrelaria de Desarrollo Agropecuario v Gestidn Ambiental,
Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura, Direccion de Gestion del Riesgo
(DIGER) y Corporacion Autdnoma Regional de Risaralda (CARDER) en compafiia de
Personeria de Dosquebradas, enlidades y dependencias vinculadas en el proceso de

a la emergencia ocurmida en & Bamo Jupiter - Divino Nifio el dia & de
octubre dal 2024

| |

Como primer punio de la reunion se hace un contexto sobre la situacion acontecida y |
el desarrollo de las acciones emprendidas por los diferentes aclores vinculados en el |
procesc de intervencion, manejo y mitigacidn de la emergencia. Transmitiendo el
llamado que hace la sefora Amparo Vanegas de la necesaria atencidn integral de los
afectados, qusénes hasta el momenio, segin ella, no han recibido ningdn tipo de ayuda
0 respuasts por parie de las entidades comespondienies a pesar de que el desastre
ocurrid hace un mes.

En este conlexto es necesaric comentar que la sefiora afectada Amparo Vanegas,
propeetaria de la vivienda comespondiente a la Manzana 10 Casa 33, destruida por &
fenomeno de remocidn en masa, ha realizado ias gestiones necesarias para oblener
las ayudas y subvencidn econdmica que comesponde en estos escenarios de
emergencia, pero no ha sido posible, pues, la DIGER le respondio que ellos no pueden
brindarie esta ayuda debido a que el responsable de esto es la empresa SERVICIUDAD
mmgmd&hm“.mmm_m,mml
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ocasionado la emergencia.

Sobre esto la DIGER interviene para informar que se ha hecho acompafamiento
psicoldgico a la sefiora Amparo Vanegas con 4 sesiones hasta el momento en el que
se identifica que se encuentra muy afectada por a situaciin referente a su vivienda y

||

la incomodidad que le resulta estar rasladéndose de casa en casa de sus familiares
para pasar las noches y sobre sus perienencias guardadas en casas de los vecinos.

La Secretaria de Desamollo Agropecuario y de Gestion Ambiental nforma que e dia 7
de noviembre del 2024 ingresan conbrafistas para el desarrolic de las labores
relacionadas con el manejo de guaduales y este mismo dia se realizara |a visita técnica
al sector, por o que en los siguientes dias se hara llegar el correspondiente informe
para continuar con el seguimiento a la situacion. Asimismo, se comenta que el dia
jeves 14 de noviembre se realizans una reunion en la Sala de Crisis de la DIGER entre
las diferentes entidades y dependencias de la Administracidn Municipal para definir las
intervencionas comespondientes para alender esta emergencia ocumida hace un mes.

La Secretaria de Gobiemo hace alusion al informe realizado por ese despacho en el
que s levantd informacion de 15 viviendas en el asentamiento informal conocido como
*El Hueco™ gua sa encuentran invadiendo & espacio en Ia franja protectora de fuente
hidrica de la Quebrada La Chillona, en un predio de propiedad privada con marcacién
de uso para zona de proteccion de quebrada. Este informe con copla a la Personeria
de Dosquebradas es remilido a la Inspeccidn Cuarla Urbana de Policia de
Dosquebradas para su conocimiento y acciones de su competencia, por o que, es
| necasario &l trabajo articulado para realizar el respectivo seguimiento. Esta Secretaria
(hace la claridad de gue posiblemente la Inspeccion sblo pueda suspender las
construcciones, pero, al ser un predio privade y en zona de proteccidn de fuenta hidrica
as la CARDER quien debe iniciar las acciones para la recuperacidn de dicho espacio.

Sobre lo anterior, la CARDER interviene haciendo referencia a que las franjas
forestales protectoras son competencia también de los municipios e informe que e
concepto lécnico se encuenira en trdmite para ser allegado a la Personeria de
Dosquebradas y que esa entidad se encuentra en disposicion para el trabajo articulado
y la solucion de esta problemética.

zummmmpmumwwummmuw
\técnico de DIGER en el que se hacen algunas recomendaciones y realizarén sus
|apreciaciones y concepto segun sus competencias.

.:Lar_mnmurminnmnﬂ compromiso por parte de la Personeria de Dosquebradas de
_enviar el acta de la reunion y por parte de los asistentes de allegar a esta Agencia del
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Ministeric Pablico copia de los informes y acciones que se realicen en el marco de esta

Juan Manuel Londofo Salazar
Contratista delegacion en DPMAS,
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Registro Fotografico de Actividades y Capacitaciones Ajenas a Derechos de
Peticion.
15 de octubre del 2024. Capacitacion en Comunicacion Asertiva.

16 de octubre del 2024. Rendicién de cuentas de la Administracion al Plan de
Gestion de Residuos Solidos del Municipio. Virtual,
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29 de octubre del 2024. Acompafiamiento a jommada de recoleccidn de Caracol
Africano en Barrio Playa Rica.




