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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATANTE PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS [CONTRATISTA ANDRES DIAZ ALARCON
INFORME DE|,, PERIODO  DE 22 DE JULIO A 21 DE AGOSTO
ACTIVIDADES No. EJECUCION | DE 2024
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPANAMIENTO A LA
OBJETO DEL | DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN LA MEDICION Y ANALISIS DEL GRADO DE
CONTRATO SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA ENTIDAD.”
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
CONTRATISTA REALIZADA DOCUMENTO/ SOPORTE OBSERVACIONES

1. Aplicar las encuestas de
satisfaccion al ciudadano a los
ciudadanos que llegan a la
entidad a solicitar los servicios y
el uso de esta informacion
servira para la toma de
decisiones.

a.
satisfaccion al
atencion en Personeria.

ciudadano post

encuesta de|Anexo Informe en carpeta:

(Anexo # 1a).

% Person
ROGSDOSQUE

Satisfaccion del cliente.

erja de
a [+

RATAS

| ENCUESTA DE SATISFACCION,

i

i
|

La encuesta se tabula y se
presentan datos en informe
anexado.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén.
Contratista 4 —— 5
&

REVISO: Maria Giima Manrique Norefia
Supervisora

RECIBIDO POR:

Dia Mes Afio ___ Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165

personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No 043-2024

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015-2024
FECHA JULIO 2024

VERSION 02

PAGINA 2de5s

2. Tabular |a satisfaccién de los
ciudadanos, respecto a los
productos ofrecidos y servicios
prestados, consolidando la
informacion, y en forma mensual
dar a conocer los resultados de
la medicion de la satisfaccidon e
implementara  acciones de
mejora en la prestacion de los
servicios ofrecidos en la entidad
lo cual permita la modernizacion
de esta.

a. Se tabuldé la satisfaccion del
ciudadano respecto a la atencion
que se brindé en la Institucion. Se
Consolidé la informacion en donde
se desglosd la atencion por
comunas y barrios de la ciudad.

hitps://docs.qoogle.com/forms/d/
1atAEWF|IFnxetji2Tals K7Sh8w
N YTkiXJzaidTFFGcledit

Anexo informe en carpeta:
(Informe de datos de atencion al
cliente).

(Anexo # 2a).

INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARID

PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS.

CONTROL INTERNO.
JULIG F02a

El informe se presenta para
consolidar datos y cargarlos
a la pagina web de Ia
institucion.

3. Realizar la caracterizacion de
los grupos de valor de la entidad
con fundamentc en las
diferentes peticiones y
necesidades de los ciudadanos.

a. Se Realizé Caracterizacion de
los funcionarios de la institucion,

Anexo informe en carpeta:
(Caracterizacion laboral)
(Anexo # 3a).

o

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

INFORME DE DATOS "CARACTERIZACION D
USUARIO INTERNO"

De un total de 41 empleador
tanto de planta como
contratistas solo
respondieron la encuesta
22 personas, se realizo
difusion por WhatsApp.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcon.

Contratista ey
e

Supervisora

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefa

RECIBIDO POR:

Dia___ Mes_ :

Afio Hara
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Infarme de datos sobre caraclerizacion laboral dal
personal adscrite a 1a Porsonaria Mienicipal de
Dosquebradas.

Obicina e Condeol Inwwene
Ageste 1024

Anexo registro fotografico. Se compartio informes para

a. Se Compartié informes por los o
(Anexo 4a.) cargar en la pagina web.

canales digitales de |la Personeria
Municipal. Se envié personal
encargado infermes para compartir
en pagina web.

4. Cargar la informacion vy
resultados de las encuestas en
la pagina de la entidad.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén. REVISO: Maria Gilma Nlanrigue Norefia RECIBIDO POR:
Contratista_A _——__ Supervisora Dia____ Mes_:  Afio Hora
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5. Socializar a los funcionarios
adscritos a la entidad los
resultados de los mismos para la
toma de decisiones.

a. Se envid resultados de las
encuestas a los ciudadanos
respecto a la atencion brindada en
la entidad por medio de canales
digitales.

Anexo registro fotografico (Anexo
5a.)

Se compartio via WhatsApp
los resultados de la
encuesta.

6. Acompafiar, asistir y participar
en representacion de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades, comités
y demas que le sean asignados.

a. El dia 24 de julio del 2024 se
realizé acompafamiento a la
delegacion penal de la entidad en
el bloqueo de los taxistas en el
punto de encuentro glorieta la
Romelia.

Se anexa captura de pantalla.
(anexo # 6a).

Se anexa captura de pantalla.

| Acompafiamiento realizado

por directriz del supervisor
encargado.

Acompafiamiento realizado
por directriz del supervisor
encargado.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén.

Supervisora

REVISO: Maria Gilma Manrigue Norefia

RECIBIDO POR: __

Dia ] Mes :

Contratista <« —
il
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b. El dia 7 de agosto del 2024 asisti
a la capacitacion de atencion a
refugiados.

c. El dia 16 de agosto del 2024 se
asistio al evento en la capacitacion
de ediles en la camara de comercio
de Dosquebradas.

(anexo # 6b). Acomparfiamiento realizado
g por directriz del supervisor
encargado.

Se anexa cépfﬁra de bantalla.
(anexo # 6¢).

i
ANDRES DIAZ ALARCON
Contratista

MARIA GILMA MA E NORENA

Supervisora

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén.
Contratista ﬁé:»"_’:_-—

Supervisora 1’

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR: ___

Dia Mes__: ARo_ Hora
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INFORME DE EVIDENCIAS # 1

CONTRATO: 044 DE 2024 ANDRES DIAZ ALARCON.

Del 22 de julio al 21 de agosto del 2024

ANEXO # 1.a

ENCUESTA DE SATISFACCION.

B I U & Y
| = R o ",
Personeria Municical de Dosguebradas.

]
] Correo electronico -

..... 1ar nguract
S——— s R —_— e e =
ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISC: Maria Gilma Manrigue Norefia | RECIBIDO POR:
Contratista /——‘;;E Superviscra - | Diz Mes_ :
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IANEXO # 2.a

INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARIO

PERSONERIA MUNICIPAL DE
' DOSQUEBRADAS.

EPVR T

R SR R R TSRS R
CONTROL INTERNO.
JULIO 2024,
ELABORO ANDRES DIAZ ALARCON | REVISO MARIA GILMA MANRIGUE - | RECBIDOPOR ___
| CONTRATISTAAREA OF CONTROL | NORENA CONTROL INTERNG Dia__ Mes_ Afo_ Hora_
LINTERNO <. \

. ELAE‘.C_)RO: Ar;dres Dia_z Alaroéﬁ. ! REVISQ: Maria- .G:i.ima Manrique Noreﬁa. ] RECIBIDC POR: _

Contratista

/ n——-,-:L | Supervisora Dia Mes__ Afo
S "—CWS'O"GQ'GF'rC"INA208-;09 TELEFONOC 3401165 '

personeria@dosquebradas.qov.co / perseneriadosquebradas@amall. com
www personeriadosquebradas gov.co




INFORME DE EVIDENCIAS CODIGO |PMD-IACPS-01-2023

- CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA Agosto 2023
1L Personeria de | ~ serviciosDEAPOYOALA [ yemeion =

PAGINAS 3de1ll

No. 044 DE 2024

Anexo 3.a

INFORME DE DATOS “CARACTERIZACION DEL
USUARIO INTERNO”

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista .« -— Supervisora k%ti | Dia Mes__: Afio Hora
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Informe de datos sobre caracterizacién laboral del
personal adscrito a la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

Oficina de Control Interno
Agosto 2024

‘ ELABORO. ANDRES DIAZ n.mri-r::i-‘:'(‘ N1l REVISO MARIAGILMA MANRIGUE | RECIBIBG PoR
i oLAA 4

| CONTRATISTAAREA DE CONTR NORENA CONTROL INTERNQ /7 : 8. AR, Horm—
E IN‘;E'-ENC a2 o NA CONTROL nhﬁ\aﬁ Dia___ Mes__ Afo_Homa
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TRLEF 3401165 -
pesonetialdosquebladas gov co J persook ¥ atangla
ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrigue Norefia | RECIBIDG POR:
Contratista a4 — Supervisora \ Dia Mes_ : Afio Hora
— = 2 ! b P e i e e e = Sy s
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401185
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ANEXO #4.a

Zzo@mew o -

_Personeria Dosquebradas
: Patino, Dr Victor Personeria;, Jhoana.

ey »..uuuu-_--.. St A

-L caracterizacion del empleado
‘permite conocer las condiciones
¥ caracteristicas que tienen los
'_funcmnarios y.contratistas de e
la'entidad, con el propésito de 7
"ldenttﬁcar la poblaciény generar:
‘estratégias que permitangenerar -
bienestar laboral desde un enfoque

| perentlvo ) ;

1la caractenzacuon del empleado
realizada a funcionarios.y contratist:
dela PERSONERIA MUNICIPALDE -
DOSQUEBRADAS se obtuveola:

NFORME DE DATOS “"CARACTERIZACION
USUARIO INTERND"™

PERSONERIA MUNICIFAL DE DOSGUEBRADAS,
:p resentacn an

aracteriz \on usuano
Ry £ = ‘_‘ =

ELABORO Andres Diaz Alarcon | REVISO: Maria Gilma Manrique Norefla | RECIBIDO POR-
Mes

Contratista =22 . 8
o =2y upervisora \_ Dia_
CAM PISO 02 OFICINA 208[209 TELEFONQ 3401165
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ANEXO # 5.a

upio ol - ol .} BBl

'<_O-._'Perso'neria Dosquebradas i ke

Baniel Patino, Dr Victor Personeria., Jhoana.

lohn Parra Pers

‘Buenos dias compafieros desd
la dependencia de Control
“Interno. Compartimos la :
tabulacion de la satisfaccion’
‘del usuario. Esto con el
.-propdsito de conocer el nivel
sde'buenas practicasenla. =
-‘atencion al ciudadano externo -
‘por parte de los colaboradores:
de la-entidad. Gracias por su
smpromiso: Felizdia b

ELABORO: Andres Diaz Alarcon. | REVISO: Maria Gnmé_mén_?]éﬁoréﬁé | RECIBIDO POR:
=

Contratista /.:.'{';/? — | Supervisora

CAM FISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401165

Diz

Mes

wwav. personerniadosquebradas.gov.co
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ANEXO 6.a
ANEXO 6.b

ELABORO: AndresDiaz Alarcon. | REVISO: Maria Gilma Mangjque Norefia | RECIBDOPOR |

Contratista T P | Supervisora Dia Mes_: Ao Hora____ |

CAIIVI PISO 02 OFICINA 208-2$ TELEFONO 2401185
personeria@dosguebradas.gov.co / persioneriadosguebradas@amail com
wwaw personeriadosquebradas.gov.co




cODIGO PMD-DD-014-2024

EFECHA Julio 2024
VERSION 02
PAGINAS 01 DE 01

Oficio No. PMD-DD-066-2024
Al responder favor citar este nimero

Dosquebradas, septiembre 03 de 2024

Doctora

July Andrea Galviz Giraldo.
Secretaria de Gobiemo Municipal.
Dosquebradas Risaralda.

Asunto: Invitacion.
Cordial saludo.
La Personeria Municipal de Dosquebradas en asocio con la Escuela Superior de Administracién
Pdblica — ESAP, de manera atenta y respetuosa extiende invitacion al grupo de colaboradores

y contratistas de la Secretaria de Gobierno Municipal de Dosquebradas para el Seminario de
‘Contratacién Estatal con énfasis en Supervisién de Contratos”.

| Fecha Hora Lugar
Viernes 20 de septiembre del 8:00 a.m ESAP sede Dosquebradas Cra 7 No. 9-64
2024, A Sector La Badea

Para nosotros es de vital importancia contar con su presencia y la de los equipos de trabajo.

De antemano agradecemos la asistencia de minimo seis (06) colaboradores de su dependencia,
quienes podran realizar su inscripcién en https://sirecec4 esap edu.co/inscripcion/2745 Clave
de acceso “Dosquebradas”,

Agradecemos la contribucién en esta actividad en el plan de capacitacién, educacién y
desamollo que preside esta entidad del Ministerio Publico.

Atentamente,

48
: _
o, P

MANUELITA TORO PATINO
Pefsonera Municipai.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcon,_/ ) * REVISO: Manueita Toro Patiie 'RECIBIDO POR:

Contratista - Control frdemo. Personera Municipal

I et e ) = - .y D!a-__ Me“;'__mj !-ma"_' T
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401785 o

personerfadosquebradas@gmail.com / www personeriadosquebradas. gov.co
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ASISTENCIA

ASUNTO: CAPACITACION ESTATAL CON ENFASIS EN SUPERVISION DE CONTRATOS
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