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1. DATOS GENERALES
PERIODO A QUE
INFORME
ACTA PARCIAL % DEFINITIVA l:]
& 3 PRESUPUESTAL
EJECUCION
33,33% 66,66% 100%
ORCENTAJE DE X
EJECUCION

2. DATOS DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR

INOMBRE DEL SUPERVISOR

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA

IDEPENDENCIA CONTROL INTERNO
lcArRGO CONTROL INTERNO
ILOCALIDAD [PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

3. DATOS DEL CONTRATISTA SUPERVISADO

INUMERO DE CONTRATO

043-2024

[FECHA DE CONTRATO 15 DE JULIO DEL 2024
ICONTRATISTA ANDRES DIAZ ALARCON
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 9.861.464.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 5.100.000

PLAZO TRES (3) MESES

FECHA ACTA DE INICIO 22 DE JULIO DEL 2024
'EE)?IHI’ARA o TERMINACION DEL |1 11012024

VALOR DE LA ADICION N/A

PRORROGA N/A

ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia
Supervisora

REVISO: Maria Gilgnriﬁ iy Noreita

RECIBIDO POR:
Dia_ Mes _ Afo

Supervis

Hora
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PRORROGA N/A
SUSPENSION N/A
REINICIO N/A -
VALOR FINAL DEL CONTRATO __ N/A -
FECHA DE TERMINACION FINAL N/A

OBJETO:

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO

ACOMPANAMIENTO A LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN LA

MEDICION Y ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
RENTE A LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD.”

INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

entidad a solicitar los
ervicios y el uso de esta
informacién servira para la
toma de decisiones.

| ENCUESTA O SATISFACCION.

CONTRATADAS:
ALCANCES DEL OBJETO: ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACIONES
a. Realizd encuesta de
satisfaccidbn al ciudadano post
atencion en Personeria.
1.Aplicar las encuestas de
satisfaccion al ciudadano a los = > . TG 2
s Pers d
ciudadanos que llegan a la 0050%%5’?05 gr?)i?a' informe en

Satisfaccion del cliente.
(Anexo # 1a).

https://docs.google.com/f
orms/d/1atAEVWF I Fnxet|
2Tals K7Sh8wN YTkiX
Jzaid TFFGe/edit
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a. Tabulé la satisfaccion del
ciudadano respecto a la atencion
. N que se brindd en la Institucion.
2. Tabular la satisfaccion de
los ciudadanos, respecto a 10SGonsolido la informacion en dondejAnexé  informe  en
productos  ofrecidos  Yise desglosé la atencion poricarpeta:  (Informe  de
SEIVICIOn __ prestados, icomuynas y barrios de laciudad.  [datos de atencion  al
consolidando la informacion, y cliente).
en forma mensual dar a (Anexo # 2a).
conocer los resultados de la
medicidén de la satisfaccion e
implementaréd acciones de o8 e s ot
mejora en la prestacion de los
servicios ofrecidos en la T oSO BRATS,
entidad lo cual permita la e
modernizacion de esta. — )
a. Realizé Caracterizacion de los
funcionarios de la institucion.
3. Realizar la caracterizacion Anexo informe en
de los grupos de valor de la carpeta:).
entidad con fundamento en las
diferentes peticiones y [(Caracterizacion [aboral) O ——
necesidades de losi{Anexo # 3a UsuRmO mTERO
ciudadanos. =
ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia ; [REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Supervisora Supervisora Dia__ Mes Afo___ Hora__
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Compartié informes por los
nales digitales de la Personeria
unicipal y envié al personal
cargado informes para
4. Cargar ia informacion y|compartir en pagina web.
resultados de las encuestasiAnexo 4a.)
en la pagina de la entidad.
Anexo registro
fotografico.
5. Socializar  a los@- Envio resultados de las

funcionarios adscritos a lafncuestas a los ciudadanos
entidad los resultados de los[eSPecto ala atencion brindada en
mismos para la toma de la entidad por medio de canales

decisiones digitales.

Anexo registro fotografico
{Anexo 5a.)

ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia REVISO: Maria Giima Manrique Norefia RECIBIDO POR:
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6. Acompanar, asistir

asignados

comités y demas que le sean

a. El dia 24 de julio del 2024
yrealizd6 acompanamiento a la

participar en representacion delegacion penal de la entidad en

de la PERSONERIAlel bloqueo de los taxistas en el
MUNICIPAL DEjpunto de encuentro glorieta la
DOSQUEBRADAS en las{Romelia.

reuniones, actividades,

b. El dia 7 de agosto del 2024
asisti a la capacitacion de atencion
a refugiados.

c. El dia 16 de agosto del 2024
asistié al evento en la capacitacion
de ediles en la camara de
comercio de Dosquebradas.

Se anexa captura de
pantalia.
(anexo # 6a).

Se anexa captura de
pantalia.
(anexo # 6b).

KV

captra de

Se anexa
pantalla.
(anexo # 6¢).
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NOTA: Hace parte integral a esta acta del supervisor el informe que presenta el
contratista en el formato establecido por la entidad. (documento adjunto, con los
soportes de ejecucion que se consideren pertinentes.

"BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO $5.100.000
VALOR ADICION B $ o |
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $ 0
VALOR PENDIENTE DE PAGAR AL CONTRATISTA $3.400.000
VALOR ACTA No. 01 $1.700.000
SUMAS IGUALES $5.100.000 $5.100.000

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las
funciones de verificacién, vigilancia y control frente al cumplimiento del
objeto del contrato / convenio, asi como de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales.

Asi mismo se deja constancia que el contratista esta cumpliendo con el objeto del
contrato, que los soportes de las actividades desarrolladas se entregaron por parte
del contratista en medio impreso o digital y que estas cumplieron con las calidades

y cantidades exigidas en el contrato 6 convenio, los cuales fueron remitidos al
expediente contractual.

Por lo anterior se firma en Dosquebradas- Risaralda el dia veintiséis (26) de
septiembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

NOMBRE DEL SUPERVISOR: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
CARGO DEL SUPERVISOR: CONTROL IN NO
FIRMA DEL SUPERVISOR: /Y 7 ) Ll Q_
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