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1. DATOS GENERALES
ERIODO A QUE
FORRESPNDE EL 22 09 2024 A 21 10 2024
NFORME
ACTA PARCIAL r)EFINITIVA X
s PRESUPUESTAL
EJECUCH 33,33% 66,66% 100%
RCENTAJE DE X
JECUCION
2. DATOS DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR
hOMBRE DEL SUPERVISOR ARIA GILMA MANRIQUE NORENA
DEPENDENCIA CONTROL INTERNO
CARGO CONTROL INTERNO
LOCALIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

3. DATOS DEL CONTRATISTA SUPERVISADO

hﬂuERo DE CONTRATO 043-2024
FECHA DE CONTRATO 15 DE JULIO DEL 2024
CONTRATISTA ANDRES DIAZ ALARCON
CEDULA DE CIUDADANIA ONIT  [0.861.464.
VALOR INICIAL DEL CONTRATO  {$ 5.100.000
PLAZO TRES (3) MESES
FECHA ACTA DE INICIO 22 DE JULIO DEL 2024
ECHA TERMINACION DEL
ea |
. Maria Gilma Manrique Norefia RECIBDOPOR: ____
Supervisora Dia__Mes__ Afio__ Hora___
D9 TELEFONO 3401165

CAM PISOOZOFICINA D8
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VALOR DE LA ADICION IN/A
PRORROGA A
SUSPENSION IN/A
REINICIO A
VALOR FINAL DEL CONTRATO '$ 5.100.000

fECHA DE TERMINACION FINAL 21/10/2024

BJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
COMPANAMIENTO A LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN LA
EDICION Y ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
RENTE A LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD.”

bNFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
CONTRATADAS:

ALCANCES DEL OBJETO: ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACIONES

Realizd encuesta de
isfaccion al ciudadano post
tencién en Personeria y en las
madas Descentralizadas como

1.Aplicar las encuestas dejen g| Hospital Santa Ménica
tisfaccion al ciudadano a los £
iudadanos que llegan a la 'E'"m"_"""""m
tidad a solicitar los Coumor TR
rvicios y el uso de esta R S SO LA SOA Anexo Informe en carpeta
nformacion servird para la e . digital:
oma de decisiones. e Satisfaccion del cliente.
(Anexo # 1a).
hittps://drive.google.com/drive/fo
ders/1uVblIS 1tBEcyInwO-
1FSZFOcYLrbxr56
ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia q\ RECIBIDO POR:
Supervisora Dia___Mes__Afo___Hora
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- Tabular la satisfacciéon de
ciudadanos, respecto a los
uctos ofrecidos y
IViCios prestados,
nsolidando la informacion, y
fooma mensual dar a
nocer los resultados de la
icion de la satisfaccion e
mplementara acciones de
jora en la prestacion de los
rvicios ofrecidos en la
entidad lo cual permita la
modemizacion de esta.

. Tabulé la satisfaccion del
iudadano respecto a la atencion
ue se brindé en la Institucion.

onsolid6 la informacién en donde
desglosé la atencion por
comunas y barmrios de la ciudad.

Anexo informe en carpeta
digital: (Informe de datos
de atencién al cliente).
(Anexo # 2a).

PERSONERIA MUNICIPAL DE

IMFORME DE DATOS DE ATENCION POR
COMUNAS Y BARRIOS DE LA CIUDAD DE
DOSQUEBRADAS.

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1ulHVx3eLgAnh939ci7R _J

3kJEKXiive

3. Realizar la caracterizacion
de los grupos de valor de la
ientidad con fundamento en las

a. Realizé Caracterizacion de los
ncionarios de la institucion.
(Caracterizacion laboral)

(Anexo # 3a)

WFORME DE DATOS "CARACTERIZACION o -
i fes  peticiones y ........:..- Estg Caracterizacion se
A realiza una vez al afo. Se
necesidades de los blarato an S0 08
ciudadanos. JecH g
2024
Anexo informe en
carpeta:).
e
https.//drive.google.com/drive/fol
ders/1cyqgFCz6fHsBVTvCh12iP
[EmeQluVvile7
€1 ABORO: Maria Gilma Manrique Norefia D RECIBIDO POR:
Supervisora Dia__Mes__ Afio___Hora____
PISO 02 OFICINA P08-209 TELEFONO 3401165
a(@aosqueld m. OV.CO % I'I'lail.m
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. Compartié informes por los
nales digitales de la Personeria
. Cargar la informacién yMunicipal y envi6é al personal
sultados de las encuestasencargado informes para
n la pagina de la entidad.  jcompartir en pagina web.
(Anexo 4a.)
)Anexo registro fotografico

n carpeta digital (anexo
a)

hitps://drive.google.com/drive/fold
iers/10GfcQonFiABW4iawHQoQZ

33LEWXUKKM9

Envio resultados de las
ncuestas a los ciudadanos
specto a la atencién brindada en
. Socializar a los funcionarios ja entidad por medio de canales

scritos a la entidad los digitales.
resultados de los mismos para (Anexo 5a.
ja toma de decisiones
lAnexo registro fotografico
(Anexo 5a.)
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1Bco1x89wKcHISLWQd95
x1UmrUCWshmFc
ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Supervisora Dia___Mes__ Afo___ Hora

CAM PISO 02 OFICINA 209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas .gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

.gov.co

i - . o
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. El dia 27 de septiembre de 2024
aliz6 acompaiiamiento a la
elegacion penal de la entidad en
a jomada descentralizada en el
Hospital Santa Moénica. Se anexa imagen en
(Anexo 63) carpﬁtﬂ digilal.
(anexo # 6a).
hitps://drive.google.com/drive/fold
lers/1KW7043Lbtl joyOq14tWeisS
6. Acompaiar, asistir vy SRbOMMOI
pamclpar en representacion
la PERSONERIA
UNICIPAL DE
OSQUEBRADAS en las
niones, actividades,
mités y demas que le sean
artatos b) realizo informe de la jomada
(anexo # 6b)
ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Supervisora Dia___Mes__ Afio___ Homa___
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c.) realiz0 convocatoria para

jomada descentralizadas con los

ediles de Ila ciudad de
Dosquebradas.
(Anexo 6b).

PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS.
CONTROL INTERNO.

hitps://drive.google.com/drive/fold

lers/1KW7043LbtlL joyOq14tWeisS

GnbbMM3HW

Se anexa informe en
carpeta digital.
(anexo # 6¢)

NOTA: Hace parte integral a esta acta del supervisor el informe que presenta el
contratista en el formato establecido por la entidad. (documento adjunto, con los
soportes de ejecucion que se consideren pertinentes.

‘ BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO $5.100.000
VALOR ADICION $ 0
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $ 3.400.000
VALOR PENDIENTE DE PAGAR AL CONTRATISTA $0
VALOR ACTA No. 03 Y FINAL $1.700.000

{SUMAS IGUALES

$5.100.000 $5.100.000

 Maria Gilma Manrique Norefia ﬁ'

Supervisora

[RECIBIDO POR:

Dia___Mes__ Afio Hora
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Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las
funciones de verificacién, vigilancia y control frente al cumplimiento del
objeto del contrato / convenio, asi como de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales.

Asi mismo se deja constancia que el contratista esta cumpliendo con el objeto del
contrato, que los soportes de las actividades desarroliadas se entregaron por parte
del contratista en medio impreso o digital y que estas cumplieron con las calidades
y cantidades exigidas en el contrato 6 convenio, los cuales fueron remitidos al
expediente contractual.

Por lo anterior se firma en Dosquebradas- Risaralda el treinta y uno (31) de octubre
del afio dos mil veinticuatro (2024).

NOMBRE DEL SUPERVISOR: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
CARGO DEL SUPERVISOR: CONTROL INT A

FIRMA DEL SUPERVISOR: (fled Lo

ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia IRECIBIDO POR:
Supervisora Dia___Mes___Afio Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
rsoneri .gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




