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Proceso

Verificacion de documentacion cargada a la pagina
web de acuerdo con requerimientos de Control
Intemao

 LIDER DE PROCESC / JEFE[S)
DEPEMDEMNCIALS);

Confrol Intemo Maria Gilma Manrigue
MNorena

OBIETIVO:

Verificar el cumplimiento la ley de tfransparencia en
concordancia a la publicacion de documentos
publicos

= s S aitas.

Contrato 01, Falta acta final

Contrato 02. Ok

Confrato 03. Faltan informes #1 v #2

Contrato 04, Faltan informes #1 - #2 - #3- #5- #4 - #7 (El tamofo excede lo
permifido por la pagina web) Falta acta final

Contrato 05. Ok
| Contrato 04. Faltan informes
Contrato 07, Ok
Contrato 08. Ok

#2- %3y #7

Contrato 09, Falta informe #3

Contrato 10. Ok

Contrato 11. Falta Informe #3
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Confrato 14, Falta informe #6
Confrato 15. Falta informe #5
Contrato 14. Ok
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Confrato 18, Faltan informes #2 - #3 - #6y #7
Confrato 19, Faltan informes #1 - #2 - #3y #4
Confrato 20. Ok

Confrato 21, Faltan informes #1 - #2 - #4- #5y #4
Contrato 22, Faltan informe final

Confrato 23. Ok

Confrato 24, Faltan informes #1 v #8
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Confrato 27, OK

Contrato 28, Ok

Contrato 29, Falta informe #5
Contrato 30, Ok

Contrato 31, Ok

Contrato 32, Ck

Contrate 33, Falta informe #2

Contrato 34, Falta informe #1

Confrato 35. Faltan informes #1 v #2
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Contrato 41, Ok
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INFORME ESTADISTICAS REDES SOCIALES

LIDER DE PROCESQ / JEFE(S) | Secretario general Steven Arévalo Quintero

DEPENDENCIA (S):

QBJETIVO:

Dejar constancia de la interaccidn que se tiene con la

informacion que se comparie a traves de las
plataformas digitales y brindar las recomendaciones
perinentes para mejorar las estadisticas,

s R e s

De acuerdo con el andlisis mensual gue se realiza de las estadisticas de interaccidn en
las redes sociales propias de la Personera Municipal de Dosquebradas, se encuentra,
que, a diferencia de los meses anteriores, para el pericdo de octubre- noviembre los
numeros presentan un decrecimiento a roiz de la poca parficipacidn con las
publicaciones y/o informacidn que a través de estas plataformas se comparien.

Aleancs (1)

B Corsults mbs nfarmackn aobie 8l rerdenbenta de i £entenido
Compara Bl akoance d& eshe pencold Lo & anléiss

0} Blcance de Facsbook @ [ Alcance de instagram O 1 Alcance pagado @
V777 4 s 353 Lan 0 o
Diwle  Acumuisda (1)

800
£00
40
200

o

Ewﬁiﬂmﬁuﬁ MANRIQUE | Eﬂfﬁrnmumnue - rémalﬁaiﬁh_:_

— = S Dia__Mes__Afa___ Mo
CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFOND 3401165
personetlaildosquebradas gov. oo/ personefadosqusbradasi@gmail com

W pErsoneriadasquebradas. gov. co

Pégina 1 de &5




H-.,.%dl" > CODIGO | FT-GDOF-001

P PERSONERIA MUNICIPAL DE| M4 | A8RIL 2008

laible povcas el renacer de las hovaras
Emﬁ& L&:—dﬂ:qmbfud;nmy" PAGINAS | Pagina 2 de 5

MIT.816.000.158-5

@ Mo gusta de la pagina de 0 € Seguidores de Faceback @ B Sequidores de Instagram O
Facebaok
4341 4.426 586
Hwrvos Me gusts de ls pagina de Facebask O
? T A
E |
]
1
4]
28 de oo 7T e now 17 e now
Buwvwas Me guits de | pagina de Facebook Mg Fe quata de 14 pagina de Facetiode
Alcance & Exportar w
Alcance de Facebook (7 Aleance de Instagram (D)
V777 4 amn 353 s am
i)
&40
150
400
hLec)
o 50
a o
<8 de oo T o pcr 17 fe newd 28 de oot T e naw 17 de now
LABORG MARIA GILMA MANRIGUE  REVISO. MARIA GILMA MANRIGLE- ECIBIDO POR.
ORERA CONTROL INTERND ICONTROL INTERNO
1 Mes  Afo_ Hora_

CAM PIS0 02 OFICINA 208-200 TELEFONG 3401185
personsfiaf@dosquatradas gov.co |
WA persanenigdosquebradas. gov.co
Pagina 2de §



PERSONERIA MUNICIPAL DE
DD S QQUEBRADA S yrsion o1
"\-’ui-hle.-pmabm dle Lov henvuran v

1

COMGD | FT-EDOF00

FECHA ABRIL 2004

Lo dignidad de loy dosquelvadenses” |PAGINAS | Pigina 3de 5
MIT.B16.000.1 53-'5
Visitas A Expovie =
Wisitas de Facebaak (1] ‘isitas ol perfil de instagram (2}
271 v o 52 4 s
]
Tl
4
b}
F
a
28 de oot ¥ de pow 17 (5 e 28 de ol T de noy 17 de raw
Abcance
Aleance de las publicaciones (7) Bfpchiana de sicande oF las Mediana de alcance de las
- publicationes por tipo de contenido (1] publicacionss gar formats de i
314 il aasin rultimedia comenida
e pargdormarenn b orapla s B 0k LTS T 3 D pruisht prarreey ormaste #n b sl limps S i
Tonad g A irmeact 90 Sk v kel B0 din drseicm
Iradgenes Pubhiacines de altumes
L O e e,
3 Wit Bepi
& mil 138 1
P2 Eudic Otras puith cackones
o | e
2 ml Testa Bubhcaciones de vadeos = g
i] 14
1 il
Enlaces Publicaciones con vigeo 3607
Fi| 1] la
Eu R [FERR T Lienas M) dis

Publicasianes con enageess J60F
la

BORD: BAARLA GILMA MANRIGLE
DRERA CONTROL INTERMO

CAM PIS0 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401 1&5

] EWISOr H.l'iEll.GILIl.l.IIUEIIQLIEF

OHNTROL INTERND

WA, Mqu-bmdﬁ guvc-u .



i ‘M-,_,f”‘{ CODIGO | FT-GDOF-001

=
| P PERSOMNERIA MUNICIPAL DE/| FEEHA | ABRIL 2009
‘ﬁ DDEEUEEHAUAEUEHS!DN 1

@ "Vigihle povras el revnces de la- howras v
la- dignidad de loy dosquebvadenges” |PAGINAS | Pagina4ged

NIT.816.000.158-5

Lo anfefior, son las mélicas que desde Meta se generan como resultado de la |
actividad constante en las redes sociales enlazadas, En este sentido, se demuestra lo |
anteriormente expuesto, donde las estadisticas estan por debajo de las del mes |
anterior. '

Mo cbstante, esto se puede verficar revisando los me gustas y compartidos gue tlenen |
las publicaciones del mes, las cuales, no superan el 10% del personal de le entidad, |
que como se planted en un inicio de la estrategia, era fundamental la colabaracién |
para cumplir con el objetivo de "visibilizar" las accionas de 1o Personernio

< ¥~ Persaneria de Dosquebradas
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&DD) 2 veces compartico

2- Recomendaciones

Esimportante para mejorar las méfricas, que se sigacon la dindmica de poder replicar |
desde los perfiles personales de cada uno de los funcionarios de la enfidad la
informacion que a frovés de estos medios se comparte. Esto, genera inferacciones
entre los internautas, lo que permite una mejor visualizacion de los contenidos ¥ por
ende un mayor alcance en el piblico objetivo, Dosquebradas,

Aungue esto no debe ser camisa de fuerza, si denata un senfido de pertenencia por
cada funcionario frente a las actividades que se realizan y a la informacién que se
| comparte. Es importante resaltar que todo lo que se publica hace parte de una
esirategia informativa discriminada en varias lineas de accion que obedecen a un
plan comunicative; por esta razén, todo estd planificado de manera detallada
enfocada a brindar un mejor servicio a los usuarios de la entidad.
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ENTREGA DE CLAVES Y RELACION DE PROCESOS |
LIDER DE PROCESO / JEFE(S) | Secrefario general | Steven Arévalo Quintero ’
DEPENDENCIA S):
OBJETIVO: Otorgar occesos a los diferentes redes sociales de la

Personeria Municipal de Dosquebradas y pagina wab.
Asi mismo, relacionar el desarrollo de los actividaodes
que se realizan con &l fin de facififor la continuidad en
el proceso de comunicaciones,

._,..wm:..-“_ T i..-__-.._-_.,_ T

Instagram:
Usuano: pesonenodosquebradas
Confrasefia: insta_p3rs0d0squ3 |

Facebook: Se debe otorgar el acceso desde la misma pagina, ya que no cuenta
con un usuano y confrasena. Por tal mofivo, es necesario dar los permisos a quien

haga las veces de comunicador (a) por la suscrita y una vez se haya realizado este
proceso eiminar los permisos a la misma.

Ingresar a fravés del siguiente enlace:

hitos/f penonerodosquebradas. gov.cofadministrotarindes phpt oplion=com confents WIS RT3
Usuario: Roger
Contrasefia: 10882468155yakeine

T ".L."_::-r:_._-{'f":';,_-'hf I-r -n-....- r"'-;.-E'H T--._ .-- Jr"-:-!-'_.‘:a:.l :"tn_-ﬁﬁ‘
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Este es el pontaliozo inicial una vez se ingresa con el usuaro vy confrasefia
antedormente relocionado. Para cargar un documento, se debe dar clic a la pestaio
"Muevo” que se encuenira al lodo izquierdo superior en color verde. '
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Después, se abre esta nueva ventana en lo cuol se corga toda lo informacion
relacionada al documento; Titulo, contenido, fecha, categoria y demqdas.

*El titulo preferiblemente en mayuscula y siempre relacionando el afio al que hace
referencia el documento.

*La fecha se puede modificar a través de la pestafa “publicocion” si desde conirol
interno o alguna delegacion o funcionario es necesario que un documento tenga una
fecha diferente.

*Las categorias hacen referencia a los pestafias que se encuentran en el inicio de la
pagina. B importante preguntar al jefe de confrol intemo en que pesiafio debe
cargarse &l documento para poder realizar un buen seguimiento desde la ley de |
transparencio, l

| "Los documentos se cargan a fraves de documentos enlozados. Es necesario poder
| anexar la imagen de “banner” que invita a akxir el documento y este se carga o fravés
| delicono de “imagen” sefalado en el pantallazo anteror, Alli, abre una ventana:

A T - -
- % il
. . 4
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Después de cargar el banner, esta es la imagen que se abre. Ahoro, se eniaza el
documento que se debe publicar dando clic en la imogen y posteriormente en el
icons de "gancho™
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Después se abre una nueva ventana en la cual se carga el documento. Es obligatorio
que todos los archivos se encuentren en formato PDF y con un tamafio no mayor a
1024 KB ya que al ser mayor no permite ser cargado a la pagina y por ende se debe
comprmir a través de heramientas onine.

FEBFEMRH}IEIEHIIL &




\-..1:,.#" oo

= -CDI:HGD I-—I'-GI'_'I-':'_'IF-Dm
Jp PERSONERIA MUNICIPAL DE| FECHA | ABRIL-2008
= fi""\n O S0 UEBRADAS| 'u'EHblI:lN o |

"Vigible para el renacer de-la-howras v |
la dignidad de Lo Lia-;queiwwd PAGINAS p"'il""" Sded |

| NIT.816.000.158-5 |

—— |
ELABORC: AN MARIA LOPET GOMET REVIZ0: STEVEMN AREVALD RECIEIDD POR:

BECRETARIG GENERAL

D M Afo Hora__
CAM PIS0 02 OFICINA 208 3401165 : :
persgnenaidosguebradas gov.co / persoliEfadosquebradasi@gmail. com

werw personenadosquesbradas gov. oo

Pagma Sde 9



® : :
! 'P PERSONERIA MUNICIPAL DE| "M | ABRIL-2008
& DOSQRUEBRADA S|vemson| 0

| [ ] "Vigible pora- el reviaces de Lo oo y I ] -
| Lov dliguidad- de Loy dosquelrradenses” | PAGINAS i Pagina & de 3

= ]
‘ R CODIGO

FT-GDOF-001

I NIT.B16.000, 158-5

Framapaamia 372

[ TR SR — N—
AT TR

e LT RN T R

L= - o)

s
A Sl e w Trs

TR o T S5 L)

_Euﬂﬂﬁé-m.u.mmpﬂsﬂﬂ REVISD: STEVEN AREVALD CLANTER

RECIBIDD POR
| SECRETARED GEMERAL
e Dia_ Mes  Afo_ Hora
CAM PI=0 02 OFICING, 308- Wé 01188
personeriafidosquebradas. gov oo | perseoeriag wadasiiamail com

WA, Fzrmnmﬁquad:-raduu -]




S — - — -
""ﬁ-._/"’"{ lE‘.ﬂL‘IIGG FT-GGO0F-001 |

] PERSONERIA MUNICIPAL DE| FECH4 | ABRIL 2009

DO S UEBRADA S
, fi"'h.\ e CJ | VERSION 01
4.-:.1114.&- il'!lMLL el L s T P el Lok h-l"."'ll"l.!"l.:l'.-_}l' | :

| NIT.816.000.158-5

Una vez reqlizodo el paso o paso para cargar el documento, el paso siguiente es
ubicarlo en una de las categorias de acverdo a la necesidad de la enfidad.
" o
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| Finolizodo el proceso, se verifica el estado del documento “publicado”.
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Con los accesos anteriormente relacionados, se puede hacer fodo el ejercicio de
ccompanamiento digital. En el mes de sepfiembre se compartio un cronograma de
publicaciones de acuerdo a plan de accién presentado por la personera Manuelita
Toro Pafifio. Asi mismo, es necesario la realizacion de piezas graficas, avdiovisuales y
demds, todas en concordancia a los necesidodes de ko entidad v funcionarnios de

Se dejan fodas las publicaciones al dia. tanto en las redes sociales como en la pagina
web.,

Asimismo, s& compartio la semana posada g lo oficina de control interno un reporte
de los informes de confrafistas que faltan por corgor a lo pagina, e mismo que
relaciono en la enfrega de este documento.




