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PERSOMERIA MUNICIPAL OE
lmPDIEUEERADAH

Lira Caiarindl shadiih LA ERECEL#=DIAT

FORMATO DE CODIGO PMD-CI-018-2017
INFORME PARCIAL FECHA OCTUBRE -2017
O FINAL DE VERSION 01
SUPERVISION FAGINAS 01 DEO1

: DATOS GENERALES
i
Lo =t o i
PERIODO A QUE iz T s T - E Sl i o 1 1 20
CORRESPONDE EL INFORME L
ACTA PARCIAL [« ]| DEFINITIVA =4
2 PRESUPUESTAL
| PORCENTAJE DE EJECUCION | 10% | 20% | 3% ' | 2
- | NS
Datos del supervizsor/intervenior
NOMBRE DEL SUPERVISOR MARIA GILMA MANRIQUE
DEPENDENCIA CONTROL INTERNO 3
CARGO ASESORA DE CONTROL INTERNG -
LOCALIDAD PERSONERIA MUNICIFAL DE
£y DOSQUEBRADAS
Datos del contrato supervisado
NUMERC DE CONTRATO 0182023 =2
FECHA DE CONTRATO FEBRERD 10 DE 2023
CONTRATISTA KEVIN JAIMES JACOME
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1088038457 :
VALOR CONTRATO | S18°000.000,00 3
PLAZO 10 MESES
FECHA ACTA DE INICIO 10-02-2023
| FECHA TERMINACION 09-12-2023
PROYECTADA DEL CONTRATO
ADICION N/A
PRORROGA N/A
| SUSPENSION MN/A = -
OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION DE LA PERSOMERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS™
INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTC DE LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS:
No [ ACTIVIDAD —— | SOPORTE
ELABORD: MARLA PROTECTOD, MATIA &1 REVIGO
GILMS, BANSBICILIE GILEA MANRIIUIE = 4

CAM PIS0 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401165




Tl e eeeen eaoia Le Eeamssioes

LJ FORMATODE | CODIGO
INFORME PARCIALO | FECHA

P PERSONERIA MUNICIPAL DE FINAL DE | VERSION 01
ﬁDDEEU EERADAS SUPERVISION PAGINAS | D1DEO1

1. [ 1. Realizaciém de tareas para ajustar los
diferentes procesos y procedimiento de la
entidad, basados en el modelo integrado
de planeacion . gestion — MIPG, en las
diferentes polibcas, procesos que |a
Personeria debe implementar de acuerdo
con el sistema de gestion.

1. Se asistio a la reunion de

reestructuracién institucional
|

2. 2 Apoyo en el desarrollo de |a linea MIPG
Talente humane, revision, actualizacién en
gl manual y programa esiratégico de

n talento humano de la enfidad, en la
publicacidn constante da la pagina web de
en este médulo.

Realizacion del Plan Institucional
de capacitacion vigencia abril
2023

3. |3 Prestar apoyo en ol tema de auditoria en
las diferentes dvoendencias de la Entidad
(Despacho, secretaria genaral,
delegaciones, casa de justicia, apoyo
juridico, ventanilla dnica y area financiera).

1. Realizacion de auditoria
PQRS Despacho Personero

2. Realizacién de audiloria
PQRS delegada en EMP—'
FPenal

3. Realizacidn de auditoria
PQRS Ventanilla Unica

4. Realizacibn de auditoria
PQRS delegada DPMAS

Realizacidn de auditoria
documental a la Secrelaria
General, Ventanilla Onica vy
despacho de personero

4. 4 Revision y seguimiento de los diferentes
| informes presentados al despacho como
insumo  principal para construir oS

' diferentes informes que deben ser

1. Seguimientos informes de
PQRS por delegada.

1. Realizacidn de oficio

publicados en la pagina web. solicitando incorporacion
de actuaciones de
contratistas en informes
| mensuales por
ELABRDHT: MARIA FROYECTD: MARA ﬂ, ] REVISD 7
_GILMA MANRIGUE | GILMA MANRIOUE

Cal PISO 92 QFIGIHN'EI!-EGEI TELEFDRG 3401 1635




) FORMATO DE CoDIGO
= ® INFORME PARCIALO | FECHA
P PERSONERIA MUNICIPALDE | FINALDE | P
ADAS PAGINAS 10E 01
' mguuun?ulg-EJEII-HI-*-H":-U‘F"““"" SUFEMI

dependencias

diferentes planes gue la entidad por ley
publica en su pagina web
(administracior: del riesgo. Tecnologia
de la informacion y comunicaciones,
Plan instilucional de archivoe. Plan
institucion 2021-2023 (plan accién).
Plan anual de vacantes. Plan de
saguridad y  privacidad de |a
informacién,  Plan  anticorrupcion  y
atencién al ciudadano

5. |5 Monitoreo a la pagina web de la entidad ~ Seguimiento a pagina web
verificando &l cuinplimiento de la Ley 1712 para la identificacion de
indice de transparencia y acceso & Ia aspectos a mejorar segin
infarmacian. la Ley 1712

6. |6 Apoyo en la revisién del SIGEP Se realizé la activacion de los
| usuarios de contratistas como se
evidencia en la captura adjunta
7. Realizar seguimiento trimestral de los | Se realizd seguimiento trimestral

a la liquidacion de la némina de
la Entidad

NOTA: HACE PARTE INTEGRAL A ESTA ACTA DEL SUPERVISOR EL INFORME QUE PRESENTA EL
CONTRATISTA EN EL FORMATO ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD. (Documento adjunio, con los soportes de

ejecucion que s2 considaran pert,-enles.

BALANCE FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO § 16000000 )
VALOR PAGADO AL § 3600000 °
CONTRATISTA Tl e
VALOR PENDIENTE PAGAR AL $ 12600000 ¢
CONTRATISTA \
VALOR ACTA N°003 $ 1'800.000
SUMAS IGUALES —_[$18000000 $ 18'000.000

ELABCRO: MARLA
GILAA MANRICILIE

PROYECTO: MARES

T REVIEG

GILMA MANRIDUE |
/

CAM PIS0 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401165




“"--4"1 FORMATO DE CODIG0
INFORME PARCLAL O FECHA
PERSOMERIA MUNICIPAL DE FINAL DE VERSION B
PAGINAS 01 DE D1

ﬁnusnuwnnnns SUPERVISION

Sl Dl e e b I T

Como supervisor de este contralo yio convenio, carfifico que he cumplido &as funciones de verficacidn, vigilancia
v controd frente &l cumplimiento del objeto ded contrato / corveni, asi como de los apories & sistema de

segundad social y parafiscates,

Asi msmo se deja constancia gue & contratista cumplio a cababdad el objedo del contrabe, que los soportes da
las actvidades desamolladas se entregaron por parte del conbratista en medio imprese o digital ¥ que esias
cumplieson con las calidades y 'anﬂdadmu}phmmalmnmmﬁm los cuales fueron ramitidos al

axpediants contractual
Por ko anferior sa firma a log 10 dias del mes MAYD dﬁﬁ.‘l23£

NOMBRE DE LA SUPERVISOR: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
CARGD DEL SUPERVISOR: ASESORA CONTROL INTERNO

FIRMA DEL SUPERVISOR, Mfﬂ“ filﬂuyﬁw ﬁ-L
s »

ELABCRAC MARIA, PROYEGTO: MARLA REWISD
GILMA MANRIOUE GILMA MANRIQLIE E.'f

Gl PRS0 02 OFICHEA 208-209 TELEFOMO J01165




-,}‘ t!. FECHA ABRIL 2008
-

CODIGO FT-GOOF-0M

: PERSOMERIA MUMNICIPAL DE ;
~e—~DOBSDUEBRADAS VERSION 81

e L Teladulasd wle Fuu Tedrdnliad”

PAGINAS 01 DEDY

Nit 816.000.158-5

ACTA DE REUNION

Fecha: 26 de abril de 2023.

Hora: 2:00 AM

Lugar; Despacho de Personera -CAM-
Asunto. Reestructuracién Institucional

Par solicitud la Entidad, se procedid a soficitar apoyo por parte de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira -LUTP- para el acompafiamiento en &l proceso da reastructuracion y redisefio institucional
dentro de los procesos necesanos para alcanzar la actualizacion y modernizacion de la estructura
da la Entidad.

Asistentes

R o

®

Mauricio Garcés Obando = Personeno

Daniela Marin — Jefe de talento humana (E)

Juan Carlos Castafio — Funcionario UTP

#Ana Rita Conez = Abogada especializada, Personeria Municipal de Dosquebradas
Maria Gilma Manriqua - Asasora de Control Intermno, Personeria Municipal de
Dosquebradas

Jhon Alexander Hurtado — Abogado especializado, Contratista, Personeria Municipal de
Dosquebradas

Kevin Jaimes - Contratista Oficina Control |nterno, Personeria Municipal de
Dosguebradas

Orden del dia

Previa verificacion de asistencia y blenvenida general se procede a inicaar las tematicas que
convecan a la reunion,

ELABOAY. KEVIN JAMES JACOME | REVISD, MARL GILME MANRIILE

Se realiza |la exposicion del casa puntual de la Persaneria Municipal de Dosquebradas,
frante a la situacion actual de la Entidad respecto a la estructura erganizacional.

Se socializa. por parte de la Personeria Municipal de Dosguebradas, la estructura
arganizacional actual, nombrando especificamente cargos, naturaleza de éstos y las
labores principales ! 2 cada uno

RECHEIDD POR:

7 P

CAM PIS0 02 OFICINA 208-200 TELEF OMD 3226450 FAX 3220254
Personeriadasquahradasifipmail. com ! wew personenadosguebradas gov.co




COMGO FT-GDOF-001

H‘H:JH‘\L Srne . . =
-) - FECHA ARRIL -2008
PEREOMERIA MUNICIPAL DE
Tleg~L o8O UEBRADAS VERSION ot
| PAGIMAS o1 DE o1

Mit 816.000.158-5

Se solicita al funcionario en representacion de la UTP a generar un proceso de cotizacion
donde se incluya la actualizacidn no solo de la planta de personal y la esiruciura
organizacienal sino *ambién de la aclualizacién de los manuales que tienen incidencia
directa e indirecta sobre este componente institucional.

Infarmes

i

La asesora de Conftrol Interno expuso el diagnastico organizacional preliminar de la
Entidad

El Doctor Mauricio Garcés expone las dificultades en las que se ve inmersa la Entidad al
no contar con suficiente personal de planta, toda vezr mas de la mitad de los
colaboradores de |a entidad se encueniran vinculados a través de Contrato de Prestacion
de Servicios, viéndose disminuido el rendimiento de los colaboredores y |a eficiencia de
la Entidad, debido a que por la naturaleza de fa vinculacidon, éstos no cuentan con las
facultades legales para asumir responsabilidades y compromisos puntuales para con la
Personeria Municipa: de Dosquebradas.

Compromisos

Remitir &l funcionario de la UTP los manuales de funciones, de procesos, de
procedimientos, escala salarial y acuerdos y resoluciones que modifiquen yio actualicen
la estructura organizacional da |a entidad.

Efanand: Kinin Jaimed JAcHTs —Cﬂl‘lﬂﬂﬂu—ﬂ

Fevisd: Mana Gima Manrigua —{efa de Conirol Imfema-

ELABOAC: KEVIN JAMES JACCME | HEVIGO: MARSA GILMA, HIHRHUE/( | RECS21DD POR.

"@ [ Dis___ Mes ___ Ao Hem_

© CAM FIS0 02 DFICINA 208-208 TELEF OND 3226480 FAX 1228254
PerscranadosgusbradasBgmall com ! waw perscrenadoaguebeadas. gov.ce




w | COOMRo FT-GDOF-001
- FECHA ABRIL -2009
P PERSONERIA MUNICIPAL DE [ Version GY
...-"".-_"""-.D w-‘;r = bl.'lT".,..._"fn. EB-RA D AR PAGINAS 01 OE 07

Dosquebradas, 18 de abril de 2023

Sefiora

SRS =ERE SR
e

NIT. 816.000.158-5

Maria Gilma Manrique Norefa -jefa de Control Interno-

Asunto; Socializacién Plan Institucional de Capacitaciones vigencia abril 2023

Teniendo en cuenta que 21 capital humano es el activo mas importante con el que
sa cuenta en las enfidades dada la interaccidn que éste tiene con los usuarios y la
capacidad de brindar opciones resolutivas a las peliciones de los ciudadanos,
siempre bajo los principios del respeto, la empatia, la transparencia y el
profesionalismo, y que a partir de las lineas del Modelo Integrado de Planaacion y
Gestidn, especialmente en el componente de capacitacion a partir de la dimensidn
de talento humano, se realiza la socializacion de la programacion de capacilaciones
disponibles en la vigencla de marzo 2023, para el personal vinculado a la Personeria
Municipal de Dosquebradas.,

WEGENCIA
PLAN INSTITUCICINAL BE CAPACITACIONES
DFICING | E CONTROL INTERMO mar-23
OFICIMA DE TALENTD HUMAND
FECHA LiMITE
¢ NOIMBEE DE ENTIDAD EECHA DF FECHA DE
) CAPRCITACION CAPACITADORA | Ot HICIo TERAMIMACHIN DURACION ENLACE DE INSCRIPCION
SCRIPCION
hilps://sirececd esap. e
A AR du.co/Clisnte/Inseripe
1 | INBMOVACION EN EL ESAP 25/0442003 | 27/04/2023 | 13/0G/2023 | 250 HORAS | g A
SECTOR PUBLICO mﬁﬂm;@&l
" | PROTDCOLCDE :
ATENCION hitps:/igirececd.esap. ¢
PRESENCIAL A LAS du.co'Cliente/Inscripe
b VICTINAS DEL ESap 19/04/2023 | 21/D473023 11052023 A HORAS | T P T
COMFLICTA -
e } £776
hitps.fsirececd esap ¢
CURSO £TICA DE LO du.co/Cliente/Inscrips
i by E5AP 24042027 26/ 003% O 06 203 N HORAS | T ‘o % 5
PLABLICD ponTidCapaciiscion- |
2 .
CURSO DERECHOS hittps:/fsirececd.csap.c
(1 ESAP Hyoas2023 | 25foeim0as | OL/06/2023 0 HORLS
HUMANDS ¥ £ du co/Cliente/ Inscripe
ELABORO: Hevin faim REVISH: Maria Gitna Marriqus —Jels de | RECIBIDD POR;: |
“Goriratists- Ceantral e
Dia M2 Ama___Hoes__ |

CAM Fﬂ 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401165



‘--2'_"..--"1!_ CODIGO | FT-GDOF-001 ]
-y FECHA ABRIL -2008
— EEH'EE | EHUI A.Elu'l I,..II;I Ii‘:‘PI;n LAEE VERSBION 01 l
- "I'-'-I\.:u-]- [ ] l"'l-ll.anl.q.l.ﬂnnr E tram rereslhom™ E PAG'HHE {“ ﬁﬁi- -
B MIT. B16.000.158-5
; unemz&u FARA LA " T
R338
| wiosasoen hitps:{sirccee3 esup.c
E5TRU - du.co/Cliente/Inscripe
5 STH EsAP 25/08/2023 | 27/04/2023 | 29/05/2023 | 100HORAS fisnicnsce
ESIE lontidCapacitacion=|
COLOMBIAND K247

Las capacitaciones anteriormente socializadas seran brindadas por la Escuela
Superior de Administracion Pablica -ESAP- a través de una metodologia virtual gue
permite la participacion en estos escenarios de manera remota, ademas, cuentan

con cerlificacion

para quienes

programadas por el capaiitador de la ESAP,

culminan satisfactoramente con las sesiones

La actualizacion de las capacitaciones serd consultada en cada vigencia mensual,
dependiendo éstas de la oferla en capacitaciones que se encuentra vigente para
cada mensualidad.

Cordialmente,

Conlratisia

ELABORCD. Mewin J-lﬁ i?nm-
=Coriratista-

B - -

REWISL: I.llr:n-l-ﬁ-lrna Hﬂ.l'fql;l —lefn da | RECIBIDD POR:
Contral Irderno-
_ Dig Mag Afa Hom___
CAM PISO 02 OF ICINA 20 -znﬂ TELEFOND 3401165




| OG0 FT-GDOF-D01
| i)
“"‘--.._..-"'ﬂk_-l- e e
| FECHA, ABRIL 2008
PEREOMNERIA MUNICIPAL DE
P o= 08U s R AB NS [T ERON 0
| PAGINAS 01 DE 01

INFORME PQRS
DELEGADA EN LO CIVIL-PENAL
PRIMER TRIMESTRE 2023

Dando cumplimiento a lo previsto en el Plan Institucional de Auditorias 2023, cuyo
objeto es planificar las auditorias y seguimientos a ejecutar en la vigencia 2023, para
evaluar la gestion de la Personeria Municipal de Dosquebradas y el estado del
Sistema de Control de Calidad de la Entidad. Para el mes de abril, corresponde, entre
olras cosas, a la elaboracion del informe de PQRS trimestral, el cual se elabora con
base en la informacién suministrada por la Delega en asunitos Civiles y Penales y
verificada por la oficina de Control Interno de acuerdo con los informes suminisirados
por la Auxiliar Administrativa.

r‘-‘.p 5
g V.
; : |
DETALLE P'Eﬁl:lﬂﬂﬁ; QUEIAS RECLAMOS SﬂUﬂTUDEEE TOTAL
ENEROD 7 ] ? 0 14 23
FEBRERD 4 | 1 0 [+ | 11
. | gt
MARZO 1 1 0 Ay T
e |0 [T @ ] el e

Segun la informacion suministrada por la delegada, se puede evidenciar que a nivel
organizacional, la Delegada ocupa un rol fundamental dentro de la defensa y la
procura de los Derechos’ Humanos de los ciudadanos, asi mismo, se puede ver gue
en el mes de enero se recibleron mayor cantidad de solicitudes en l&rminos generales,
por lo anterior, se considera importante, promover el rol de la delegada dentro de la
sociedad civil, toda vez que, a parlir de la difusion de los servicios que se ofrecen
desde la delegada, aumentaria el flujp de usuarios con necesidades puntales que
pudieran ser solventadas desde |la Delegada.

For otro lado, las acluaciones realizadas por los contratistas adscritos a la delegada
se relacionan a continuacion:
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En el mes de enero ninguno de los contratistas en mencidn contaba con vinculacion
en la Entidad, no obstante, durante los meses restantes del periodo trimestral, se conto
con el apoyo misional de los abogados contratistas quienes realizaron diferentes
actuaciones en procura no solo de los Derechos Humanos sino lambién aras de
fortalecer la institucionalidad de la Entidad a partir del apoyo especializado a los
cludadanos cuyas necesidades asi lo requieren.

En términos generales las tutelas fueron las principales acciones que emprendieron
los funcionarios y contratistas de la delegada en asuntos Civiles y Penales. seguida
de las peticiones y otros asuntos varios como requerimientos puntuales, procesos de
identificacion y victimas, antre otros, dando cuenta de las dificultades que presentan
los ciudadanos para la elaboracion, radicacion y seguimiento de los recursos a los que
hubiere lugar.

Kevin Jai Jacome

Contratista.
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INFORME PQRS
DESPACHO DEL PERSOMNERO
PRIMER TRIMESTRE 2022

Dando cumplimiento a lo previsto en el Plan Institucional de Auditorias 2023, cuyo
objeto es planificar las auditorias y seguimientos a ejecutar en la vigencia 2023, para
evaluar la gestibn de |la Personeria Municipal de Dosquebradas y el estado del
Sistema de Control de Calidad de la Entidad. Para el mes de abril, corresponde, entre
ofras cosas, a la elaboraiién del informe de PQRS trimestral, el cual se elabora con
base en la informacién suministrada por el Despacho del Personero y verificada por la
oficina de Control Interno de acuerdo con los informes suministrados por la Auxiliar
Administrativa.

DETALLE PETICIONES | QUEIAS | RECLAMOS |SOLICITUDES

' ENERQC 1 3 0 0
FEBRERD A e 0 9
|
1 MARZD
t b E‘ﬁ‘.—ﬂ _l'.f_i I -._ A I

Considerando la anterior informacion se puede evidenciar que dentro del Despacho
s racibiaron en total cincuenta y ocho (58) PQRS de parte de los usuarios, donde las
quejas y las solicitudes fueron los principales motivos sobre los cuales los ciudadanos
acudieron a la Entidad, asi mismo, ademas, de acuerdo con lo evidenciado en la
auditoria para el trimestre inmediatamente anterior, se puede decir que a nivel de
reclamos no se evidencia ningdn acercamiento por parte de los ciudadanos, por lo
cual se recomienda hacei mayor difusion respecto a la prestacion de este servicio por
parte de la Entidad, brindando a los ciudadanos, un servicio que para muchos es
desconocido.

Asimismo, el molivo de quejas fue por el cual se acercaron mayor cantidad de
ciudadanos, ya fuera para interponer sus quejas frente a funcionarios publicos,
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entidades y demas actores objeto de vigilancia y control por parte de la Personeria
Municipal de Dosguebradas. Por otro lado, cabe resaltar que dentro del despacho
todos los tramites de los ciudadanos se trasladan a las delegadas correspondientes,
a fin de lograr mayor celeridad y eficiencia durante todo el proceso al que haya lugar.

Kevin Jaimes Jacome

Contratista.
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INFORME FPQRS
DELEGADA EN DPMASP
PRIMER TRIMESTRE 2023

Dando cumplimiento a lo previsto en el Plan Institucional de Auditorias 2023, cuyo
objeto es planificar las auditorias y seguimientos a ejecutar en la vigencia 2023, para
evaluar la gestion de la Personeria Municipal de Dosquebradas y el estado del
Sistemna de Control de Calidad de la Entidad. Para el mes de abril, corresponde, entre
otras cosas, a la elaboracion del informe de PQRS trimestral, el cual se elabora con
base en la informacion suministrada por la Delegada en Derechos de Peticion, Medio
Ambiente y Servicios Publicos y verificada por la oficina de Control Interno de acuerdo
con log informes suministrados por la Auxiliar Administrativa.
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LA INFORMACION AQUI CONSIGNADA SE ENCUENTRA ACTUALIZADA AL 31 DE MARZO DEL 2023

Dado el comportamiento del accionar de la Delegada en DPMASP y conforme a los
datos consignados en el informe presentado a la oficina de Control Interno, las
actuaciones frente a la Secretaria de Gobierno municipal tuvieron un incremento
considerable en el transci:iso del primer trimestre de la del afio en curso, no solamente
en lo que respecta a las acciones realizadas sino también al tramite que se les dan a
las mismas, las cuales han sido objeto de traslados hacia acciones pertinentes, en
contraste de las acciones archivadas, |as cuales van en descenso durante el periodo
trimestral.

e g

Kevin Jaimes Jacome

Contratista,
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Dando cumplimiento a ko previste en el Plan Institucional de Auditorias 2023, cuyo
objeto es planificar las au ditorias y seguimientos a ejecutar en la vigencia 2023, para
evaluar la gestion de la Personeria Municipal de Dosquebradas y el estado del
Sistema de Control de Calidad de la Entidad, Para el mes de ABRIL, corresponde,
entre otras cosas, a la elaboracién del informe de PQRS trimestral, el cual se elabora
con base en la informacion suministrada por la Ventanilla Unica y verificada por la
oficina de Control Interno conforme a los estandares de la Enlidad y con base a la
informacién consignada en los anexos donde se evidencia el actuar de la Ventanilla
Unica respecto a las actividades a su cargo.

De acuerda con lo anterior, e realiza el resumen mensual de las acluaciones
adelantadas por la Ventanilla Unica en el plazo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de marzo.

PETICIONES P . 50 il
CLIEIAS o 13 15 28
A HECLAMOS 0 D 0 0
SOLICITUDES 18 28 166 12

Segun la anterior informacion, se evidencia que el mes de marzo la Entidad conld con
mayor demanda de peticiones y quejas, demostrando asi la importancia de la
Personeria Municipal en procura de los Derechos Humanos. Asi mismo y de acuendo
con |la tabla anterior, las solicitudes son los motlivos por los que mas se acercan los
usuarios hacia la institucionalidad de la Entidad defensora de los DDHH,
adicionaimenta, es posib . ver como las peticiones también se configuran como un
aspecto o necesidad clave de la ciudadania y por tal motivo, los usuarios se acercan
a la Personeria Municipal con el fin de recibir acompafamiento para la resolucion de
las necesidades y/o conflictos que se presentan dentro de la sociedad
dosguebradense.

Por otro lado, se presenta el informe discriminado de las actuaciones de la Ventanilla
Unica en la vigencia trimestral asi:
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La Personeria Municip! de Dosquebradas, en pleno cumplimiento de sus
obligaciones y de acuerdo con los manuales y reglamentos internos, adelanta
atenciones tanto personales como virtuales, siendo ésta dtima la opcion menos
utilizada por los usuanos, toda vez que muchos de ellos presentan condiciones que
dificultan el acceso a los canales de atencion no presenciales, por tal motivo se
evidencia un total de 616 solicitudes de asesoria de manera presancial, mientras qua
a ftravés del canal no presencial se evidencian 277 atenciones brindadas,
representando un aumento considerable frente al ultimo timestre analizado, debido a
la implamentacién de diferentes canales no presenciales que facilitan el acceso a los
servicios de la Entidad, tales como los formularios v formatos dispuestos para los
ciudadancs en la pagina web.

Continuando con el procezo de andlisis se evidencia que la realizacion de tutelas fue
el principal motive por el cual los usuarios se acercaron a la Entidad para recibir al
acompafiamiento pertinente, seguido de las peticiones, las cuales demuestran el alto
nivel de necesidades de los usuarios y dando cuenta del rol que ocupa la Personeria
Municipal de Dosguebradas en el marco del cubrimiento de las necesidades sobre [as
cuales exista competencia por parte de esta agencia del Ministeno Publico.

Desde otra perspectiva, las causas menos comunes por las cuales los usuarios se
acercaron a la entidad fueron: amparos de pobreza, recursos y declaracion de victima
del conflicto, En este orden de ideas, se recomienda a la Entidad fortalecer la difusion
de los servicios menos ulilizados por los usuarios a fin de lograr mayor cobertura
dentro de la poblacidn local, minimizando las brechas sociales y garantizando la
integracion social de todos los actores del municipio.

imes
Contratista.
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NIT. 816.000.158-5

Jefes de dependencias y/o delegadas y/o personal encargado de archivo

Asunto: Relacion de hallazgos en auditoria documental

De acuerdo con lo evidenciado en el desarrollo de la auditoria documental de cada
dependencia y/o area de |2 Personeria Municipal de Dosquebradas, desde la oficina
de Caontrol Interno remitimos la presente con el fin de socializar los hallazgos y el
plan de mejora correspondiente para la subsanacion de lo que se expone a

continuacion.
RELACION DE HALLADGOS DE AUDITORLA DOCLMENTAL
FECHA DE AREA D
DRSERVACION CORRECCHIN i ety DETALLE
"‘.‘"::’:;:; 'I::‘:"h;: Camblar 1a oriemtacin de
hortiEntales feipecta 1l - m I““'f:m 15/05/2023 | Ventanilla dnica | P ;LT;;T
hojas con ofiEntacdn ""”"rﬁn "':w i
vertical g
Falta un folic 2] enla f
carpets denaminsds aﬁ::':{ fﬂ"'""; :::l:n Carpeta “Respuests
FERUETA SRR P de no encontrarse, 15/05/3003 | Ventanills unica | 2TicI08 de la Personeria
LA PERSOIEMRLA, . Municipal de
Justifcarka al Comité -
MUMICIPAL DE ik i Dosquebradas 20732
DOSOLERRADAS" rsthuciona
p::lmlmm ;"E E‘:"I "I | Cambiaris eriemtaciin e
Ly bors e e Secretaria Carpeta “Archivo -
harizartales respecto a ks 15/05/2023 8
s un:uerr:m u:ﬂm General Bubserie
wertichl BITRMEaME
Elaborar v adjuntar hoja
Mo S0 encueniran las hajas - Secretaria
. indice en la parte inicial de 150542023 Carpetasen ganeral
guia al inicio de la carpeta cada carpeta ! General
Cordialmente,
L
KEVIN JAIMES JACOME
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Dosquebradas, 24 de marzo de 2023

Sefores{as)
Jefes de dependencias y/o delegadas

Asunto: Programacion auditoria documental

Considerando que la auditoria documental es un proceso sistematico, por medio del
cual se lleva a cabo la verificacidn e inspeccidn de actividades previamente
definidas y estandarizadas, medianie la ulilizacidon de tecnicas especializadas y
ajustadas a la normatividad vigente, con el cbjetivo de obtener evidencias cuyo
propdsito es mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de la Entidad y
garantizar el cumplimiento de los principios de la gestion publica y la incorporacion
de las siete lineas estratégicas del Modelo Integrade de Planeacion y Gestign -
MIPG-.

ALCANCE
El alcance de la auditoria documental a realizar sera de |las dependencias o areas
de la Entidad, siendo éstas las principales encargadas de |a produccion,

organizacién, utilizacidn y disposicion final del material documental al que hubiere
lugar.

OBJETIVO

Realizar auditoria documehtal a las dependencias de la Entidad a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de la normatividad interna
referente al tratamiento archivistico de la produccién documental de la Entidad.

CRONOGRAMA: S -
DELEGADA O RESPONSABLE FECHA ¥ HORMA
DEPENDENCIA
Despacho del Persongno Mauncio Garcés Obando (E] | ABRIL 26 DE 2023
Secratarla General Lady Danigla Marin (E) ABRIL 26 DE 2023
Fnanceara Lanith Parra MAYD 3 DE 2023
Control Interno Mana Gilma Manrigue MAYD 3 DE 2023
Wentanila Unsca Yaqualine Arboleda | MAYO 5 DE 2023
Delegada DMASP | Lady Daniela Marin MAYD 5 DE 3023
Delegada Penal * | Luz Deicy Cardona MAYO B DE 2023
Delegada Civil Luz Deicy Cardona MaYO B DE 2023
".Emu_gmnal Universitario Yeison Quircga MAYG 12 DE 2023
| Archwo Amparo Correa MAYD 12 DE 2023
Eu.ﬂl;lnﬂ rtmnm Jacome | REVISO: Manka Silma Man —safe de | RECIRIDD POR
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NIT. 816.000.158-5

Agradecemos su colaboracion para la realizacién de la auditorfa documental de la
vigencia 2022 en los Ela:ns establecidos anteriormente, con el fin de dar
cumplimiento a lo estableido en el Plan Anual de Auditorias.

Cordialments,

L)

KEVIN JAIMES JACOME
Contratista
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NIT. 816.000.158-5

Desquebradas, 24 de abril de 2023

Sefiores(as)
Supervisoras(as), jefes de dependencias y/o delegadas

Asunto: Incorporacion de actuaciones de coniratisias en informes mensuales de
dependencias

Dando cumplimiento a las funciones de la oficina de Control Internc y considerando
que con fa expedicion de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea |a Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, se hace necesaria la realizacion de informes mensuales
por delegadas, cuya funcién no s solo 1a de informar las actuaciones que se llevan
a cabo al interior de las delegadas y dependencias de la Entidad, sino gque
adicionalmente, sirve como insumo esencial para la construccidn del Informa de
Gestion semestral de la Entidad,

Ahora bien, haciendo revision de los informes suministrados por las delegadas y las
dependencias de la Entidad se evidencia que NO se estan incorporando la totalidad
de las actuaciones de los contratistas al servicio de cada delegada, lo que se
traduce &n una disminucion de los indicadores de eficiencia, de gestién, de impacto
y de alencion al usuario,

Cabe resaltar que la informacion que debe consignarse dentro de los informes es la
sagul&nta
Usuarios atendidos de manera fisica v remota.
- Diligencias, seguimientos, vigilancias y visitas realizadas en la vigencia mensual.
- Cantidad de correspondencia despachada y recibida tanto fisicamente como de
manera electronica.
- Canlidad y detalle de actuaciones, tramites y/o actuaciones realizadas en la
vigencia mensual por delegada o dependencia.

A continuacion, se adjuntan unas matrices sugeridas que buscan oplimizar la
presentacion de informes y homogeneizar la presentacion de los mismos con &l fin
de facilitar el acceso a la informacion por parie de los ciudadanos y de cualquler otro
actor de la sociedad interesado en el ejercicio de las funciones de la Personeria
Municipal de Dosquebradas.
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‘ EN FiSICO | \

‘ EN MEDIOS ELECTRONICOS | \

. EHFEBEG .

‘ EN MEDIOS ELECTRONICOS | \

| SEGUIMIENTOS

VIGILANCIAS

REUNIONES INTERNAS

REUNIONES EXTERNAS

ACOMPARAMIENTOS
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RECLARO
SOLICITUD
TUTELA
ARPARD DE POBREZA
DECLARACION DE VICTIMAS
; DESACATOS
RECURSOS
AMPAROS DE FORREZA
ASESORIAS

Adicicnalmente, solicitamos comedidamente, sea adjuntada en fisico la relacion
documental de cada item mencionado v, las evidencias folograficas deberan ser
enviadas al comeo electronico  controlintemo.persod@agmailcom  ylo
kewnigimemmnqmqail.mm

De acuerdo con lo anterior, se solicita a los(as) supervisores(as) informar los items
mencicnados anteriormente, realizados no solo por el o la jefe de la delegada o
dependencia sino también por los y las contratistas que se encuentran a su cargo,
lo anterior con el fin de dar mayor relevancia a las actuaciones de las delegadas, de
las dependencias y del ejercicio de las funciones publicas a cargo fanto de los
funcionarios como de los contratistas, toda vez que las actividades realizadas por
ambos actores representan un aporte significativo al desarrollo de las funciones de
la Entidad y al cumplimiento de la mision y vision organizacional al servicio de la
comunidad.

Cordialmente,
KEVIN JAIMES JACOME
Contratista
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INFORME DE HALLAZGOS EN SEGUIMIENTO DE NOMINA
PRIMER TRIMESTRE 2023

Considerando lo indicado en la matriz de seguimiento de nomina, a continuacion, se
presenta informe ejecutivo respecto a los hallazgos obtenidos previo analisis sistematico
de la liquidacion de la ndmina segin los lineamientos previstos en la matriz mencionada
y en los demas planes y politicas institucionales.

ENERO:

Se realiza aumento de auxilio de transporte seglin decreto 2614 de 2022,

En la primera quincena se paga bonfficacion a Martha Lucy Ramirez y a Alba
Lucia Arango por servicios prestados en la Entidad previo cumplimiento de
requisitos legales.

En la segunda quincena se paga bonificacion por servicios prestados a la
funcionaria Mdnica Hemandez previo cumplimiento de los requisitos legales
establecidos.

Se realiza embargo judicial por orden judicial a la funcionara Alba Lucia Arango
en ambas quincenas.

La confirmacién de recibido de ndmina no se encuentra firmada por todos los
funcionarios

Los pagos se realizan oportunamente.

FEBRERO:

Se realiza el retiro definitivo de fa funcionaria Diana Isaza en la segunda quincena
del mes

De acuerdo con el retiro de la funcionaria Diana Isaza, se realiza el pago de 7 dias
laborados en la primera quincena.
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La confirmacion de recibido de némina no se encuentra firmada por todos los
funcionarios.
Los pagos se realian oportunamente.

Se realiza embargo judicial por orden judicial a la funcionana Alba Lucia Arango
en ambas guincenas.

MARZO:

Ingreso de Yeison Quiroga, por lo cual se pagan 10 dias en la primera quincena
del mes.

Se liquidan 9 dias de vacaciones a Alba Lucia Arango previo cumplimiento de
requisitos.

La confirmacién de recibido de némina no se encuentra fimada por todos los
funcionarios. _

Los pagos se realizan oportunamente.

Se realiza embargo judicial por orden judicial a la funcionaria Alba Lucia Arango
&n ambas quincenas.

Recomendaciones

Dande cumplimiento al Plan Anual de Auditorias, la liquidacion de nomina y sus
respectivas novedades de los periodos mensuales correspondientes al primer trimesire
del afic 2023 se han realizado correctamente, sin embarge, se recomienda realizar la
confirmacion del pago cun los funcionarios, solicitdndoles fa firma de recibido en la
planilla de pagos emitida por la entidad bancana al momento de hacer efectivo el pago
de némina.

CONTRATISTA

CLABOAG KEVIN JAMES JACOME | REVISD: MARLA GILMA MANRIDUE h_\{ REC|EDO POR

ﬁ [Dim Adan Ao Ham

AN PHELT G CIFIL (Wb, 20B-204 TELEFCING 1228450 FAN Jorhais
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