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[ k CODIGO | FT-GDOF-001

)
P PERSONERIA MUNICIPAL DE| TECHA | ABRIL-2008
~DOSQUEBRADA S/verson| 0
| O yutieparm ah rancer debudomeny | e [ o

webradenses’

NIT.816.000.158-5

AUTO AVOCANDO CONOCIMIENTO
DOSQUEBRADAS, RISARALDA, DIECIOCHO (18 ) DE OCTUBRE DEL DOSMIL VEINTITRES (2023)

LA SUSCRITA PERSONERA DELEGADA EN DERECHO DE PETICION MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS
PUBLICOS, EN PLENO USO DE SUS FUNCIONES Y FACULTADES, LEGALES Y

CONSIDERANDO

Cumpliendo con las funciones que me fueron encomendadas en defensa de los derechos
fundamentales y las que se derivan para conocer de las vigilancias respecto a la adecuada y oportuna
respuesta que los funcionarios publicos del orden Municipal deben dar a las peticiones que les
realizan los ciudadanos. Se procede de conformidad y se avoca el conocimiento del asunto del
Derecho de Peticion de fecha de recibido el _17 de octubre del 2023 Radicado (760-23) Y en

consecuencia Dispone.

Trasladar: Por Competencia ante LA EMPRESA SERVICIUDAD DEL MU BRADAS
para que de acuerdo a sus fines y competencia de el tramite pertinente a la elevada por el (la)
ciudadano (a) JAIRO ANDRES RESTREPO GONZALEZ. De lo cual deberd remitir a esta Agencia del
Ministerio Publico, copia de la constancia del recibido, o de informarnos las acciones emprendidas
para este fin, (anexar copia de la peticién).

Practicar las demds diligencias que se requieran a fin de esclarecer los hechos materia de vigilancia
de este Derecho de Peticién,

ﬂfﬂmahmudﬂamJﬂﬂmmm&mmﬁd&ddﬂ
comunicandole que mediante Auto de fecha _18 de octubre de 2023 esta Delegacion avoco el
conocimiento de la vigilancia del Derecho de Peticion y se le dio traslado a Trasladar Por

Competencia ante LA EMPRESA CIUDAD DE ISQUEBRADAS, por ser ellos
los competentes en este caso.
CUMPLASE

GUERRERO PABON

| ELABORO: Alba Lucia Arango Bedoya | Aprobd. Natalia Andrea Guermero | RECIBIDO POR.
e Dia Wb Ao Hora_

CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFONO 3401165 www personenadosquebradas. gov co
personena@dosouebradas aov on
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PERSONERIA MUNICIPAL DE| FE% 2
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NIT.816.000.158-6

Oficic No. 1471 TRAS DP No. 760-23 DPMASP

Dosquebradas 26 de octubre de 2023

Doclor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente SERVICIUDAD

Mail. serviciu@serviciudad.gov.co
Dosquebradas

Asunio: Trasiado Derecho de Peticidn No.740-23
Objelo: VIGILANCIA OBRA CIVIL CF012 -2023 - SOBRE LA REPOSICION Y REHABILTACION
DE REDES DE ACUEDUCTO PEAD ENM EL BARRIO SANTA ISABEL FASE |

Ca‘cﬁulmanmypmub:hwﬂmymmhndqdamnfmﬂdudmnhmnsﬂhﬁdnymmm
dagumnﬂnbummndumnhles,nmpmm&rmmﬂﬁmﬁuduhmﬁfudmnmdnw
el sefior (o] JAIRO ANDRES RESTREPO GONIALEZ, de conformidad con el arficulo 21 de lo Ley 1437,
sustituido por el articulo 01 de la ley 1755 de 2015, que dice:

“ARTICULO 21. Funclonario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige ka
peficion no es io competente, se informard de inmedioto al inferesado s esfe
actia verbalmente, o deniro de los cinco (5] dlias siguientes al de ko recepcidn, si
obrﬁporemu.ﬂm#ndaﬂdmﬁuseﬂmdommﬂiﬁhpeﬂcﬂnalmmpemme
y enviard copia del oficio remisorio al peficionaric o en caso de no existir
funcionario competfente asi se lo comunicard. Los témminos para decidir o

responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por
la autoridod competente”

EIMmMﬁnmmmmnmmanﬂwwnbmm
ulpsﬂdmmn.porbanim.mﬁchumsmwhbﬂndamm{u]mmtllm
Wthmmhymim.ahgumphdebmmuﬁénume
Ministerio PUblico para hacer el respectivo seguimiento.

Alentomente,

iy =

- &
ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auxiiar Administrativa

Delegacién Derecho de Peticidn
Medic Ambiente y Sanvicios Piblicos

[ELABORG: Atbe Lucts Arango Bedoys | Aprobd ManueitaTors Patihe RECIBIDO POR- _]

= . Dia ] Ao Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401185 Wy personenadosguebradas gov.co

narannanafMdnenshmadae Ame rn




26M0/23, 14:41 Gmail - DERECHO DE PETICION No. 760-23

M Gmail ALBA ARANGO <delegaciondpmasp@gmail.com>

DERECHO DE PETICION No. 760-23
1 mensaje

ALBA ARANGO <delegaciondpmasp@gmail com>
Para: Comeo Institucional Serviciudad ESP <serviciu@serviciudad.gov.co>

26 de octubre de 2023, 14:40

Remision solicitud de seguimiento vigilancia peticién de JAIRO ANDRES RESTREPO GONZALEZ

&) 760-23.pdf
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Oficio No 1470 SOL VIG DT No. 740 -23 DPMASP

Dosquebradas 26 de octubre de 2023

Sefior (a)
JAIRO ANDRES RESTREPO GOMNIALEZ
Ciudadano (a)

Comreo: Jairoa.m.restrepo@hotmail.com
Dosquebradas - Risaralda

ASUNTO: SOLICITUD VIGILANCIA PETICION No. 760 -23

OBJETO: VIGILANCIA OBRA CIVIL CF-012 -2023 - SOBRE LA REPOSICION Y REHABILITACION
DE REDES DE ACUEDUCTO PEAD EN EL BARRIO SANTA ISABEL FASE 1

para su conocimiento y demds fines pertinentes, le comunicamos que su requerimiento,
realizado ante esta Agencia del Ministerio PUblico, se le ha dado traslado ante el (la) LA
EMPRESA SERVICIUDAD DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, toda vez que no somos el ente
competente para dar ka solucién de fondo, sin embargo, en cumplimiento a nuestro deber
de defensa a los derechos fundamentales, estaremos pendientes de la respuesta en los
términos indicados en la Ley por esto esta delegacién asumié vigilancia.

Por lo anterior, le solicitamos que nos informe en el término de quince (15) dias habiles si la
enfidad requerida ya le dio respuesta a o solicitado por usted.

Atentamente,

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auxillar Administrativa

Delegacién Derecho de Peticlén
Medio Ambiente y Servicios PUblicos




26M0/23, 14:45 Gmail - DERECHO DE PETICION No. 760-23

DERECHO DE PETICION No. 760-23
1 mensaje

Para: “jairoa.m.restrepo@hotmail.com® <jairoa. m restrepo@hotmail com>

Acuso recibo, seguimiento vigilancia peticién ante PERSONERIA - SERVICIUDAD

26 de octubre de 2023, 14:44

- 760-23
ﬂmx (2).pdf




aq 'ﬂ?a"}.’_}' "{
Dosquebradas, 17 de octubre de 2023

SERORES:
PERSONERIA MUNICIPAL
Dosquebradas, Risaralda.

ASUNTO: VIGILANCIA A OBRA CIVIL CF-012-2023 POR PARTE DE ESTE MINISTERIO PUBLICO

Yo JAIRO ANDRES RESTREPO GONZALEZ identificado con cedula de ciuvdadania 1.087.488.836,
propietario de |a vivienda ubicada en la calle 32 # 3-03 del barrio santa Isabel Dosquebradas v abajo
firmante, nos hemos visto afectados por el contrato de obra civil CF-012-2023 efectuada por el
contratista SENOR DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ, el cual inicio e! 26 enero de 2023 y tiene como

objetivo la REPOSICIONY REHABILITACION DE REDES DE ACUEDUCTOPOR PEAD EN EL BARFID SANTA
ISABEL FASE 1, DEL MUNICIPIO DE DOSQUEDAS

Para paner en contexto a mediados de febrero se realizd corte lineal, retiro y excavacion de nuestros
andenes y parte de la via peatonal de la cra 32 hasta dande llega el sumidero de aguas lluvias ce la
misma, dicha excavacion permanecié expuesta durante 8 meses sin intervencién alguna, segur 1a
interventoria de la obra y grupo técnico porque corresponde al empalme final de la tuberia de agua 2 'a
cuai se le realizan pruebas y ensayos y que por ende no podia ser tapada la excavacian, susten’ ado con
foto del 09-03-2023 donde ya se presentaban desvanecimientos de anden y grietas en los ante ardines.

comunal los cuales mostrdbamos preocupacidn por los constantes represamientos de agua en avia
publica debido a los ensayos en la tuberia nueva, los cuales realizaron sin tomar precaucion o que
ocasiono derrumbamiento de los andenes tal ¥ como se muestra en las fotos y videos tomados el dia 25-
08-2023; dicha emergencia fue reportada a la linea de atencion 3148902051 de empresa Serviriudad
donde el guarda de seguridad Hernando Betancourt, fue quien tomd la llamada de emergencia

Los torrentes de aguas lluvias de dicho sector estdn liegando a mi casa que es esquinera ¥ 58 resumen
por debajo del antejardin de la misma y esta removiendo ¥ lavanda todo el material indispensable para
la estabilidad de mi casa, ya que no tiene por donde salir debido a que las alcantarilias estén reventadas,
obstruidas por escombro y material de la obra; donde ademas el desagiie a la quebrada estar tapado
por los mismos materiales de la obra civil en curso, que no ha contado con la suficiente planificacidn,
mitigacidn y control como es debido.

mmmme!m:m punto de nacer maleza y formar hongos en las
p-rulesd-hminmtu-djunhnlnuruim:}. ulnqwticm;nmvmnduenlmmulm
con desbancamiento de andenes grietas cada vez mds pronunciadas en el antejardin periodo de tiempo
en el cual nunca hubo un plan de mitigacién para reducir al minimo los dafos y perjuicios; los socavones
¥ @rietas por debajo de la excavacion estin en la parte interna y externa del andén y el antejardin v esto
ummwdmmuhthmhumm:m:ﬁsnnﬁw. Los nuevos andenes

hecho, solicitamos muy respetuosamente que compacten el material que corresponda por deban de
los andenes y los antejardines y que restauren de forma correcta los mismos a su mode original v

garantizando su seguridad a futurg ¥ que 2 las casas no se le presenten dafos estructurales nayares a
largo plazo.

después del sumidero el cual aun no ha sido reparado en su totalidad solo se puso cemento superfic.al
en 1a 20na afectada v no se compacta of marsrial cialtn nar dahain dal i . o ... A



En dicha demalicién, &l antejardin presenta socavones evidentes y continuos desde el inicio hasta el
final, lo cual también quedo registrado mediante fotos y videos realizados en tiempo real y con personal
de la obra.

En este caso mi antejardin presenta un lavado de material sobre el cual esta cimentadc, proceso
erosivo el cual se presentd por los socavones que se presentaron por los arroyos, represamientos de
agua y pruebas de agua continuas de la nueva tuberia sobre la excavacidn expuesta durante varios
meses y que no conto con un plan de mitigacidon que minimizara al miximo dichos sucesos de
represamientos sobre la via publica y mi propiedad, lo cual da a entender que posiblemente hubo
omisién antijuridica de la entidad pablica.

Con lo anterior expuesto somos reiterativos en que se deben demoler los andenes ¥ antejardines
afectados en su totalidad, rellenar los socavones existentes con el material correspondiente y Lompactar
el mismo de forma vertical y mecdnica. Es decir, todas las reparaciones pertinentes a las que dé lugar,
con el fin de garantizar 2 futuro no van a sufrir dafios de ninguna indole, mds socavones ¥ dsen-amienios
de tierra, grietas y dilataciones y especificamente dafios estructurales en la parte interna dv nuestras
viviendas

NOTA IMPORTANTE: el dia 03-10- 2023, radique un derecho de peticién con numerg & 7564-F donde
dejo por escrito y plasmado que segin la respuesta recibida por parte de Serviciudad median‘e aficio 8
20230926-4350-| con fecha 25-09-2023, me permito manifestar y aclarar que es totalmente falso donde
dice: (luego de la visita se llegaron a unos acuerdos con el quejosa:

1. Reparacidn total de Ia esquina de la vivienda, sitio en el cual si se dio afeccién directa por el avance
propio de las obras del contrato.

2. 2reparacion parcial, de aproximadamente 1,5 metros mds sobre el andén que no se Interving,
sobre el cual no se evidencia afeccion directa, pero que si pudo haber acelerado el proceso erosvo
qQue se venia presentando y que con la reparacién del sumidero se debe haber solucionado, salvo
que exista otra emanacién de agua internamente.

Con estas reparaciones, el quejoso desiste de cualquier accidn legal que pueda tomar en contra de
la empresa, mds alli de que ni Serviciudad ni el contratista sean responsables de dicha
probiemdtica. (E contratista levantara acta de dicha visita con los acuerdos a los que llego durante
la misma) Para lo cual al dllﬂthordlﬂmdirhlmldﬂnhﬂﬂhlllq.ﬁni ningun acuerdo
verbal, por escrito ni mediante actas realizadas con Ia trabajadora social e interventoria de la obra
mm:hmgruemumiwnemdhmmmmmhmnﬂu ademas
d:u:lirlnulmmlmbﬁrdeluium:hpluitnuu:ﬁnlmnque Lean necesarias a
futuro, en contra del contratista de la obra civil o entes contratantes en aste caso Serviciudad, hasta
que sea solucionado de forma segura y definitiva dicha problemdtica que presentamos al momento
el dia 25-09-2023, le puse en conocimiento de inmediato a la interventoria y trabajadora social
Sorani Vilia fa cual me envid unas fotos a mi WhatsApp tomando medidas al antejardin y tratando
de afirmar dichos acuerdos los cuales nunca se hicieron en mi presencia ni en conunto con
Serviciudad. momento en el cual le manifesté mi inconformismo y falsedad de dichos
poniéndola al tanto de la situacién. Iiumnhdnmtdhnumhmww‘hm
trabajadora social Sorani Villa el dla 25-09-2023) después de esto, quedo de realizarnos una vista el
dia 27-09-2023 y gue hasta el dia de hoy no se ha realizado dicha visita y mds aGn. ¥a no contesta
flamadas telefénicas y tampoco le llegan mensajes de WhatsApp, v el local

interventoria al dia de hoy se encuentra desocupado, es decir, se perdid comunicacion total con la
interventoria y trabajadora social

la respuesta al PQR #7334 E, el recibi creo que, de forma muy arbitraria, un dia después con oficio #
20230926-4350-1 casi exactamente con las mismas palabras que me escribid via Wha tsdop, la
trabajadora social tratando de afirmar dichos acuerdos, oportunidad en la cual v mediante via
WhatsApp le reiteré desconocimiento y falsedad de dichos acuerdos y actas ¥ que por el contraro le

pedi hacer valer el acta de compromiso firmada el 11-09-2023. (Sustentado con capturas de pantalla via
WhatsApp el dia 25 y 26-09-2023)



ingeniera Residente: LAURA AREVALD

Ingeniera de interventoria: JOJAN CORTEZ

Subgerente Técnico ¥ Operativo De Serviciudad: INGENIERO EDUARDO BRAND
Interventor De La Obra: ORLANDO NAVAS

Trabajadora Soclal: SORANI VILLA

El lider de proceso PQR: Jaime Hernando Valencia Gonzdlez (quien realizo trasiado de peticidn radicado
& 6680 al ingeniero Diego Esteban Marales Gomez y del cual no he obtenido respuesta por escrito

Pido muy respetucsamente demoler mi anden y antejardin en su totalidad con el fin de compactar v
rellenar verticalmente el material y garantizar su estabilidad nuevamente, dejéndolo con sus respectivos
acabados con que se encontraba anterlormente ya que en el momento, se encuentra asentado debido
a socavones y lavamiento del material que habia presente por debajo del mismo el cual fue lavado
debido a los arroyos de agua lluvia y estancamiento de la misma durante la excavacion, p-ucbas de
ensayo de agua correspondiente a la obra, y demaolicién parcial el dia 26-09-2023 por parte dr 'a misma
la cual fue suspendida al exponer los socavones y su magnitud y que al dia de hoy se encuen ra igua v
que por ende acelera el proceso erosiva del mismo producto del invierno presente a la fecha

Es de resaltar que todos los canales de drenaje de aguas lluvias, alcantarillas, sumideros, rejil as niveles
del suelo fueron obstruidos alterades por material de la obra y escombros de Iz misma y algunos
sufrieron dafios de ruptura por la presion de arroyos internos de agua lluvia en este caso |a alcantasilia v
sumidero de |2 cra 32 |a cual corresponde a la esquina de mi propiedad. (soportado por fotos v videos
durante el mes de agosto y septiembre) Dejando coma resultado toda el drea del antejardin so-avada

Las excavaciones, Los materiales y escombros de dicha obra en curso han ocasionado represamientos de
agua en la via piblica y especificamente arroyos que socavaron y lavaron material interno de todo el
antejardin de mi propiedad (soportado por fotos y videos 25-08-2023)

A Ia fecha hoy 17-10-2023 no he recibido respuesta por escrito de parte del contratista ai § Q.R CON
NUMERQ DE RADICADO presentado ante SERVICIUDAD ESP presentado e! dia 30-08-2023 lo ¢3! puede
correspander y dar lugar a un silencio administrative,

Solicito realizar pruebas de densidad o a las de lugar en este caso, exploracién y estudio técnico 2 las
MﬂnﬂumvmWImmﬂuindm,thhmnﬂvade
la casa aledafia a la mia correspondiente a la direccién calle 328 3-09 donde se evidencian también
socavones por arroyos de aguas lluvias, pruebas de agua por parte de la obra, estancamientos y
represamientos de agua lluvia con el fin de determinar si hay o no responsabilidad por parte de la obra
:M&m:uua{mmuuwfmmuﬁ&thuuumanuﬂmtm.mﬂu. septiembre y lo
que va corrido de octubre)

El antejardin de |a casa 32#3-09 y la via peatonal de la cra 32 3-09 se encuentran agrietados, dilatados y
presentan también asentamientos de tierra producto de la obra civil en curso. También L ANDEN
NUEVO De |a calle 32-04 con carrera 5 PRESENTA GRIETAS Y DILATACIONES anden que fue hecho por fa
obra (soportado por foto y video el dia 05-10-2023)

Es de resaltar, que las alcantarillas, sumidercs y desagies de la via principal de ia catle 33 B30y
peatonal de la Cra 32 #3-03b, se encuentran obstruidas, agrietadas y socavadas producto de excavacion
para realizar empaimes. También hay material de la obra y escombros de la misma Lo cuzl proveca
represamientos de aguas lluvias y lavado de material existente en mi antejardin

El dia 13 de septiembre del aflc en curso solicite mantenimiento al sumidero del alcsntarillado
correspondiente a la calle 32 # 3-03 v de 2 carrera 3 8 3-03 b del barrio santa Isabel os cuales
corresponden a mi vivienda, €l cual se realizo el dia 20-09-2023 donde e svidencio obstruccic n v dafias
en los mismos a causa de escombros, arroyos de agua liuvia y represamientos en la excavacior reaiizada
en la esquina de mi vivienda (sustentados mediante fotos y videos los cuales fueran compartidos
mediante via WhatsApp a la interventoria y trabajadora social de la obra Sorani villa)

Al dia de hoy 17-10-2023 mi antefardin, presenta separaciones de las rupturas hacia la via pdtlica por la
cra 32 separindose unos centimetros uno del Otro. asentamientos rada VeY maunrse dal mzror s n



En caso de no tener solucidn a los dafios ocasionados a mi propiedad por parte del contratist., acudo vy
respansabilito sobre dafios presentes y futuros de mi propiedad, al ente contratante en este caso
Serviciudad

Pido por favor se tomen las medidas necesarias y correspondientes a las que dé lugar con el fin oo dar
solucidn al conflicto.

Lo anterior se puede verificar mediante actas de vecindad tomadas por el equipo de trabao del
contratista, fotos y videos antes y durante la obra en curso aportadas por WhatsApp de mi parte a la
oficina de interventoria, ingeniera Laura Arévalo y la trabajadora social Sorani Villa

Fotos y videos aportados a Servicludad y su respectiva gerencia

COPIA de P.CQL.R #GEB0 E CON RESPUESTA & 20230906-3503-
COPIA ACTA INTERVENTORIA DE OBRA DEL 11-09-2023
COPIA DE P.CLR #7067 E

COPIA DE P.Q.R ¥ 7334 E CON RESPUESTA W 20230926-4350-1
COPIAP.ORN7564 AUN SIN RESPUESTA

Nota por escrito en el libro de poblacidn el dia 29-08-2023 informando de lo sucedido & drea de
interventoria de la obra civil.

Visita y acta de conciliacidn el dia 11-09-2023 donde se dejé por escrito sobre los socavones, las grietas,
dilataciones, asentamientos del andén y mi antejardin, el cual se demoleria, se explararia la magnitud
de los socavones, luego se compactaria y posteriormente se dejaria en su estado origing! con sus
respectivos acabados a los que presentaba, pero en acercamientos con la ingeniera y la interventona,
ios trabajos en curso no se estdn cumpliendo a cabalidad como reza dicho documentn, sa gue lo
manifestado verbaimente por el ingeniero esteban morales. serd de forma parcial y no en su totalidad
ya que Segun su hipdtesis y conocimiento no corresponde a {2 obra civil en curso,

De no ser suficientes las pruebas aportadas, También tiene conocimiento el presidente de (a junita de

accidn comunal, vecinos del sector ademis de contar con testigos afectados directamente por 2 cbra
civil CF 012-2023

Dl

C.C: 1DB74B88836

TEL: 3103266717

CORRED: jalroa.m.restrepo@hotmall.com

DIRECCION: CALLEI2#3-03 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS

¥ MAS FIRMANTES A CONTINUACION

el led S

C.C 10144307

TELEFONO: 3104695556

CORREQ: pepece3ds@emad com

DIRECCION: CALLE 32 # 3-09 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS

L | ’

FRANCISCO ﬁﬁamﬁnﬁﬁm

C.C 4574157

TELEFONO: 3226137070

DIAGONAL 29 #3 4-40 COMUN S % BASAIL SAMNTA SASEL DOSQUEBRADAS

C.
TEL3122247282
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SENORES: SERVICIUDAD ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO-ASEO-ALCANTARILLADO

REFERENCIA: PQR POR DANOS A INFRAESTRUCTURA PRIVADA

Yo, JAIRO ANDRES RESTREPO CON C.C 1087488836, en calidad de propietario
de la vivienda ubicada en la calle 32#3-03 barrio santa Isabel Dosquebradas,
con nimero de cuenta de servicio #271901412, me estoy viendo afectado por el

NOTA: DE DICHO CASO YA TIENEN CONOCIMIENTO LAS SIGUIENTES

PERSONAS ENCARGADAS DE LA OBRA LOS CUALES POSEEN MATERIAL

FOTOGRAFICO Y DE VIDEO APORTADO POR Ml PERSONA Y EL CUAL LE

COMPARTO A USTEDES A CONTINUACION, ADEMAS DE LA INSPECCION

REALIZADA AL PREDIO Y UNA RESPECTIVA ANOTACION EN LA MINUTA DE
BRA

ATT ANDRES RESTREPO GONZALEZ
C.C: 1087488836

TEL: 3103266717

CORREO: jairoa.m.restrepo@hotmail.com
DIRECCION: CALLE32#3-03 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS
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27-09-2023 DOSQUEBRADAS RISARALDA

SENOR GERENTE: D.R JOSE FERNANDO DA PENA MONTENEGRO
EMPRESA DE ACUEDUCTO-ASEQ-ALCANTARILLADO

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION POR DAROS A INFRAESTRUCTURA PRIVADA Y GRIETAS CADA
VEZ MAS GRANDES EN MI ANTEJARDIN YA CON SOCAVONES EXPUESTOS

ASUNTO: yo JAIRO ANDRES RESTREPO CON C.C 1087488836, en calidad de propietario de la
vivienda ubicada en la calle 32#3-03 barrio santa Isabel Dosquebradas, '

con numero de cuenta de servicio #271901412, me estoy viendo afectado por el contrato de obra
CF-012-2023 efectuado por el contratista SENOR DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ obra en I3
cual se estd realizando la reposicion y rehabilitacién de redes de acueducto

SITUACION EN LA CUAL MI VIVIENDA A SUFRIDO DESBANCAMIENTO DEL ANDEN GRIETAS CADA
VEZ MAS PRONUNCIADAS EN EL ANTEJARDIN, Y EN EXPLORACIONES lo cual se estd presentando
por los represamientos de aguas lluvias y pruebas de agua constantemente en la nueva tuberia,
provocando socavones y grietas por debajo de la excavacién realizada para los empalmes y
acometidas; dichos socavones y grietas en la tierra estdn en la parte interna y externa del andén y
antejardin y los espacios se estdn asentando y provocando las grietas cada vez mayor en el
antejardin y desbordamiento del andén PORFAVOR SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE
COMPACTAR NUEVAMENTE EL MATERIAL QUE CORRESPONDA PORDEBAJO DEL ANDEN ¥
ANTEIARDIN Y LA RESPECTIVA RESTAURACION DEL MISMO A 5U MODO ORIGINAL Y
GARANTIZANDO LA SEGURIDAD DEL MISMO A FUTURO lo anterior con el fin de que no se siga
asentando la tierra y provocando dafios mayores a la lnfraestmcturi.

EL DIA 26 de septiembre de 2023 se realizd demolicién del antejardin aproximadamente dos
metros después del sumidero el cual adn no ha sido reparado en su totalidad solo se puso
sementd superficial en la zona afectada y no se compacto el material suelto por debajo del
mismo y sus socavones siguen presentes, lo cual esta soportado por video realizado el dia 21-09-

2023 el cual fue compartido a interventoria y trabajadora social de la obra ¥ posteriormente a
ustedes como ente contratante,



En dicha demolicion, el antejardin presenta socavones evidentes y continuos durante todo el
mismo hasta su final, lo cual también quedo registrado mediante fotos y videos realizados en
tiempo real y con personal de la obra. Dicho antejardin presenta un lavado de material sobre el
cual esta cimentado, proceso erosivo el cual se presentd por los socavones que se presentaron por
los arroyos, represamientos de agua y pruebas de agua continuas de la nueva tuberia sobre la
excavacion expuesta durante varios meces y que no conto con un plan de mitigacién que
minimizara al méximo dichos sucesos de represamientos e inundaciones de la via publica y mi
propiedad, lo cual da a entender que posiblemente hubo omisidn antijuridica de la entidad publica

Con lo anterior expuesto soy reiterativo en que se debe demoler el antejardin en su totalidad,
rellenar los socavones existentes con el material correspondiente y compactar el mismo de forma
vertical y mecanica. Es decir, todas las reparaciones pertinentes a las que dé lugar, con el fin de
garantizar que mi propiedad a futuro no va a sufrir dafios de ninguna indole mas socavones
asentamientos de tierra, grietas y dilataciones y especificamente dafios estructurales en la parte
interna de mi propiedad.

DEJO POR ESCRITO Y PLASMADO QUE SEGUN LA RESPUESTA RECIBIDA POR PARTE DE
SERVICIUDAD MEDIANTE OFICIO # 20230926-4350-1 ME PERMITO MANIFESTAR Y ACLARAR QUE
NO HE LLEGADO A NINGUN ACUERDO VERVAL, POR ESCRITO NI MEDIANTE ACTAS REALIZADAS
CON LA TRABAJADORA SOCIAL E INTERVENTORIA DE LA OBRA RESPECTO A LA QUESA
PRECENTADA DE MI PARTE MEDIANTE P.Q.R CON NUMERO DE RADICADO #7334 ADEMAS DE
ACLARAR QUE NO VIOY A DESISTIR DE ACCIONES LEGALES A LAS QUE SE DEN LUGAR Y QUE SEAN
NECESARIAS A FUTURQ, EN CONTRA DEL CONTRATISTA DE LA OBRA CIVIL O ENTES
CONTRATANTES EN ESTE CASO SERVICIUDAD, HASTA QUE SEA SOLUCIONADO DE FORMA SEGURA
¥ DEFINITIVA DICHA PROBLEMATICA QUE PRECENTO AL MOMENTO

NOTA. PRIMERO: DE DICHO CASO YA TIENEN CONOCIMIENTO LAS SIGUIENTES PERSONAS
ENCARGADAS DE LA OBRA LOS CUALES POSEEN MATERIAL FOTOGRAFICO Y DE VIDEO APORTADQ
POR MI PERSONA Y POR PARTE DE LA OBRA, ADEMAS DE LA INSPECCION REALIZADA AL PREDIO

POR PARTE DEL SUBGERENTE TECNICOY OPERATIVO DE SERVICIUDAD INGENIERO UDUARDO
BRAND

CONTRATISTA: DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ
INGENIERA RESIDENTE: LAURA AREVALD

INGENIERO DE INTERVENTORIA: JOJIAN CORTEZ

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO DE SERVICIUDAD: INGENIERO EDUARDO BRAND
INTERVENTOR DE LA OBRA: ORLANDO NAVAS

TRABAJADORA SOCIAL: SORANI VILLADA
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LIDER DE PROCESO PQR: JAIME HERNADO VALENCIA GONZALEZ (quien realizo traslado de
peticion radicado # 6680 al ingeniero DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ

Pido muy respetuosamente demoler mi anden y antejardin en su totalidad con el fin de compactar
y rellenar verticalmente el material y garantizar su estabilidad nuevamente, dejdndolo con sus
respectivos acabados con que se encontraba anteriormente ¥a que en el momento, se encuentra
asentado debido a socavones y lavamiento del material que habia presente por debajo del mismo
el cual fue lavado debido a los arroyos de agua lluvia y estancamiento de la misma durante la
excavacion y pruebas de ensayo de agua correspondiente a la obra,

Es de resaltar que todos los canales de drenaje de aguas Huvias, alcantarillas, sumideros, rejillas
niveles del suelo fueron obstruidos alterados por material de la obra ¥ escombros de la misma v
algunos sufrieron dafios de ruptura por la presién de arroyos internos de agua lluvia en este caso

la alcantarilla y sumidero de la cra 32 la cual corresponde a la esquina de mi propiedad. Dejando
como resultado toda el drea socavada.

Las excavaciones, Los materiales y escombros de dicha obra en curso an ocasionado

inundaciones en la via publica y especificamente arroyas que socavaron y lavaron material interno
de todo el antejardin de mi propiedad

NOTA SEGUNDO: a la fecha hoy 27-09-2023 no he recibido respuesta por escrito de parte del
contratista al P.Q.R CON NUMERO DE RADICADO presentado ante serviciudad esp presentado el
dia 30-08-2023 lo cual corresponde a un silencio administrativo.

NOTA TERCERO: solicito realizar pruebas de densidad o a las de lugar en este caso, exploracidn y
estudio técnico a las grietas, dilataciones y asentamientos a mi antejardin, anden, via peatonal de
la cra 32#3-09 y anden de la casa aledafia a la mia correspondiente a la direccién calle 324 3-09
donde se evidencian también socavones por arroyos de aguas lluvias, pruebas de agua por parte
de la obra, estancamientos y represamientos de agua lluvia con el fin de determinar si hay o no

responsabilidad por parte de la obra civil en curso y que estos documentos sean aportados a mi
persona de forma escrita

NOTA CUARTO: el antejardin de la casa 32#3-09 y la via peatonal de la cra 32 3-09 se encuentran

agrietados, dilatados y presentan también asentamientos de tierra producto de la obra civil en

Curso i

Es de resaltar que las alcantarillas, sumideros y desagiles de la via principal de la calle 32 # 3-03 ¥
peatonal de la cra 32 #3-03b, se encuentran obstruidas, agrietadas y socavadas producto de
excavacion para realizar empalmes. También hay material de Ia obra y escombros de la misma. Lo
cual provoca inundaciones y represamientos de aguas lluvias

NOTA QUINTO: en caso de no tener solucién a los dafios ocasionados a mi propiedad por parte

del contratista, acudo y responsabilizo sobre dafios presentes y futuros de mi propiedad, a
ustedes como ente contratante

Pido por favor se tomen las medidas necesarias ¥ correspondientes a las que dé luéar con el fin de
dar solucidn al conflicto.



NOTA SEXTO: lo anterior se puede verificar mediante actas de vecindad tomadas por el equipo de
trabajo del contratista, fotos y videos antes y durante la obra en curso aportadas por whatsapp de
mi parte a la oficina de interventoria, ingeniera Laura Arévalo y la trabajadora social sorany villa
Nota por escrito en el libro de poblacién, informando de lo sucedido al drea de interventorfa de Iz

.

obra civil '

Visita y acta de conciliacidn donde se dejé por estrito sobre los socavones, las grietas, dilataciones
y asentamientos del andén y mi antejardin, el cual se demoleria, compactaria y posteriormente
se dejaria en su estado original con sus respectivos acabados a los que presentaba, pero en
acercamientos con |a ingeniera y la interventoria, los trabajos en curso no se estén cumpliendo a
cabalidad como reza dicho documento, ya que lo manifestado verbalmente por el ingeniero
esteban morales, serd de forma parcial y no en su totalidad ya que Segdn su hipétesis ¥
conacimiento no corresponde a la obra civil en curso

NOTA SEPTIMA:

Y de no ser suficientes las pruebas aportadas, También tiene conocimiento el presidente de la

junta de accién comunal, ademas de contar con testigos afectados directamente por la obra civil
CF 012-2023

._:-Wé.
ATT: JAIRO ANDRESRESTREPO GONZALEZ

C.C: 1087488836

TEL: 3103266717

CORREQ: jairoa.m.restrepo@hotmail.com

DIRECCION: CALLE32#3-03 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS
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SERVICIUDAD ESP é

Cosquelyaaas, 06 de septiembre de 2022

Ingoniero

DIEGD ESTEEAN MORALES GOMEZ
estaban.mgomezs@hotmail.com
Dosquebradas, Risarmida

ASUNTO:  Traslade peticidn radicado No. 6680

Cordial saludo;

En cumplimiento de los articulos 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2071, los cuales fueron modificasos par el
arlicilo 1 ce la Ley 1755 de 2015, que garantizan el derecho ce tnda Persona a presentar paLCIONes 1Espelunsgas
1 las aulondades y oblener una pronta resolucion complela y de fondo, SERVICIUDAD ESP Se permile trasiadar
12 peficion presentada por el sefior Jairo Andrés Resirepo Gonzadlez. Esta solicitud se refiere a las alectaciones

sutridss en Su vivienda ubicada en la calie 12#3-03 bamio santa Isabel, Dosquebradas, debido a las accones
opetslfvas del conbralo de obra No. CF-012-2023

Lnmh:iludhdu.-nu'lmﬂmdnﬁuﬂnﬁn.ﬂﬁﬂﬂ.hﬂaﬁnni:ﬂhmﬂuﬁﬂ:.haﬂnmmum @ §u plencion
con ¢l propasito de que sea evaluada y se tomen (as medidas necesarias conforme a sus responsabil:dagas como
conlialista. L ruago que atienda esta solicitud con la debida consiceracion y celeridad, ¥ que informa al solicitanta
mmsmm&mrmﬂnrmm:quetaMrinauhumm.

Fimleremos su oBLOMCION y U comEramiso con la comunidad a la que senimos

Alentamente,

Jaime Hernando Valencia Gonzalez
Lider de Proceso PORSD

Proyecto: Juan Carlos Valencia Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las POR
Covia exiema o Eduardo Andres Brand Rulz_Jair Andres Rastrepo Gonzalez
Anexos digitales Peucidn_Radicado_No._6600.pof
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Dosquebradas, 13 de Septiembre de 2023

] SRR CIV DAL

Ey Sed: PoRT-p
Fechar JOJ3- 0014 0784 30
Awastn LIMBIRLA SUSMIOEROY

B33 Secinign o Fecie Baiay,
il gusim e ws
Faliaa 1

PQR

Sefiores: .
&mlm'd P redicasa o L[ T ¥R r—

Referencia: mantenimiento al sumidero de la alcantarilia

Yo, JAIRO ANDRES RESTREPO, con C.C 1.087.448.836, en calidad de
mmnlnmmhdaunhwhn#a—ﬂaﬁam&nm Isabel
Dosquebradas con nimero de cuenta de servicio # 271901412, solicito muy
respeluosamente realizar mantenimiento a los sumideros correspondientes al
alcantarillado, de la calle 32 # 3 -03 y de la carrera 3 # 3 - 03B, en santa Isabe!
Que corresponde a mi vivienda, la cuales se encuentran en mal estado.

Sugerencia la cual me realizo la interventoria de la obra civil CF-012-2023.

ANEXO, acta de acercamiento y conciliacion de dicha interventoria, para dar
solucién al problema ocasionado por dicha obra.

Agradeciendo de ante mano su pronta respuesta

Atentamente

YARa0s

JAIRO ANDRES RESTREPO
C.C 1.087.448.836
CEL. 3103266717
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25-09-2023 DOSQUEBRADAS RISARALDA

SENOR GERENTE: D.R JOSE FERNANDO DA PENA MONTENEGRD
EMPRESA DE ACUEDUCTO-ASED-ALCANTARILLADO

AEFERENCIA: PQR POR DAROS A INFRAESTRUCTURA PRIVADA Y GRIETAS CADA VEZ MAS GRANDES
EN M) ANTEJARDIN

uumn:wmmmmmutumlms,mmnmmn la
vivienda ublcada en la calle 3283-03 barrio santa isabel Dosquebradas,

€on nimero de cuenta de serviclo 82715014 12, me estay viendo afectado por el contrato de ob ra
CF-012-2013 efectundo por &l contratista SENOR CIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ abiraenla

CONTRATISTA: DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ
INGENIERA RESIDENTE: LAURA AREVALD



—

|mmn£mmlmm:mm
Wummwm

UMEWMMEW@”&EMG&HH@ (quien realizo traslade de
peticldn radicado # “HWD‘GDWWMMJ

TODO mmmmmumarmm

u:mmmvmmhﬂaMHmmm
Mtﬂhﬂlpﬂﬂurmmmmvhﬂm material interno
de todo el antejardin de mi propiedad



ustedes como ente contratante

runmlmuMMaﬂMmuuvmmm:huﬂmrmﬂﬁnﬂe
dar solucidn al conflicto.

NOTA SEXTO: lo anterior sa mmrmumsd-mmm:wﬂqum de
trabajo del contratista, fotos y videos Inﬂiv&rﬂulluhmﬂmlpﬂﬂlﬁumwhﬂmdﬂ
mlplmllthiﬂmmmhuukhuh v la trabajadora soclal sorany villa

HutawuﬁhmﬂﬁuhmmmuﬂuﬁInm:Hrnd-mMm:leh
obra civil

marm&mmﬂnudﬂﬂwmmuhmmnmmhnﬁnm

ymmu.mvmwh.ﬂwummmvmme
uﬁ%mmtﬂnﬂﬂmmmnﬂmmhﬂmahmnm,mm

. awmmmhwmvhmhmh:mmmnuﬁnmpﬁmdu

MMM&MMEFWMWWMWHMM

mﬂmm&;mhmmﬁnnmmwwuﬁﬁnnﬂpﬂm?

conocimiento no corresponde & la obra civil en curso

ante notaria en caso de ser necesario)

a7
AT m ONZALEZ
C.C: 1087488836
TEL: 3103266717

CORRED: jalroa. m.restrepo@hotmall.com
DIRECTION: CALLE3I2X3-03 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS

. 20 ) OM.D Con LAY WDEDS
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Dosquebradas, 28 de septiembra de 2023

SERVICIUDAD ESP é

JAIRO ANDRES RESTREPO GONZALEZ
Calle 32 No 3-03 Barrio Santa Isabael
3103266717
jalroa.m.restrepolthotmall.com
Dosquebradas, Risaralda

No.20230826-4350-1

ASUNTO: Respuesia DP radicado 733

Cordial saludo:

Con relacién al derecho de peticién que entro bajo el niimero de radicado 7334, se
debe tener en cuenta que éste es recepcionado el dia 25 de septiembre a las 9:18
am, pero ese mismo dia a las 12:00 m se realizé visita de campo en el sitio de la
queja, visita que fue atendida por el ingeniero Eduardo Brand, subgerente Tecnico
y Operalivo de Serviciudad E.S.P., los ingenieros Diego Morales y Orlando Navas,
contratista e interventor de las obras del contrato CF-012-2023 y directamente con
el sefor Andrés Restrepo quien es el quejoso en este caso,

En dicha visita se pudo evidenciar que la situacion que se le esta presentando al
sefior Restrepo en el andén de su vivienda, es un lavado de material sobre el cual
esta cimentado el andén, proceso erosivo que se puede estar presentando con
mucho tiempo de antelacién debido a las condiciones que presentaba el sumidero

transversal que estd a un lado de la vivienda, situacion que no se le puede atribuir
al contratista.

Luego de la visita se llegaron a unos acuerdos con el quejoso:

1. Reparacion total de la esquina de la vivienda, sitio en el cual st se dio
afectacion directa por el avance propio de las obras del contrato.

2. Reparacién parcial, de aproximadamente 1,5 metros mas sobre el andén que
no se intervino, sobre el cual no se evidencia afectacion directa, pero que si
pudo haber acelerado el proceso €rosivo gue se venia presentando Y que con

la reparacion del sumidero se debe haber solucionado, salvo que exista otra
emanacion de agua internamente.

BOSCRERRAILS
Eadbow ZEM a3 FRR 5 30030 08 Dowigioraib is - Arsaralis
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
SERVICIUDAD =~ LSOV SR

Con esta$ reparaciones, el quejoso desiste de cualquier accion legal que pueda
tomar en contra de la empresa, mas alld de que ni Serviciudad ni el contratista
sean responsables de dicha problematica.

El contratista levantara acta de dicha visita con los acuerdos a los que se llego
durante la misma.

Atentamente,

. Dt 2 Tmy

Eduardo Andres Brand Ruiz
Subgerente

Proyectd: Eduardo Andres Brand Ruiz - Subgerente

DOSQUERRADAS
Ecvhion CAM piso 1 PEX (B) 328 21 (8 Dosquebradas - Pusaralils
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27-09-2023 DOSQUEBRADAS RISARALDA

SENOR GERENTE: D.R JOSE FERNANDO DA PENA MONTENEGRO
EMPRESA DE ACUEDUCTO-ASEO-ALCANTARILLADO

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION POR DAROS A INFRAESTRUCTURA PRIVADA Y GRIETAS CADA
VEZ MAS GRANDES EN Mi ANTEIARDIN YA CON SOCAVONES EXPUESTOS

ASUNTO: yo JAIRDO ANDRES RESTREPO CON C.C 1087488835, en calidad de propietario de la
vivienda ubicada en la calle 3203-03 barrio santa Isabel Dosquebradas, '

con nimero de cuenta de servicio #271901412, me estoy viendo afectado por el contrato de obra
CF-012-2023 efectuado por el contratista SEROR DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ obra en la
cual se estd realizando la reposicién y rehabilitacidn de redes de acueducto

SITUACION EN LA CUAL MI VIVIENDA A SUFRIDO DESBANCAMIENTO DEL ANDEN GRIETAS CADA
VEZ MAS PRONUNCIADAS EN EL ANTEJARDIN, Y EN EXPLORACIONES lo cual se estd presentandao
por los represamientos de aguas lluvias y pruebas de agua constantemente en la nueva tuberia,
provocando socavones y grietas por debajo de la excavacion realizada para los empalmes y
acometidas; dichos socavones y grietas en la tierra estin en la parte interna y externa del andén y
antejardin y los espacios se estin asentando y provocando las grietas cada vez mayor en el
antejardin y desbordamiento del andén PORFAVOR SOLICITO MUY RESPETUQSAMENTE
COMPACTAR NUEVAMENTE EL MATERIAL QUE CORRESPONDA PORDEBAJO DEL ANDEN Y
ANTEIARDIN ¥ LA RESPECTIVA RESTAURACION DEL MISMO A SU MODO ORIGINAL Y
GARANTIZANDO LA SEGURIDAD DEL MISMO A FUTURO lo anterior con el fin de que no se siga
asentando la tierra y provocando dafios mayores a la infraestructura.

EL DIA 26 de septiembre de 2023 se realizé demolicidn del antejardin aproximadamente dos
metros después del sumidero el cual aun no ha sido reparado en su totalidad solo se puso
sementd superficial en la 2ona afectada vy no se compacto el material suelto por debajo de!
MiSMO y sus socavones siguen presentes, lo cual esta soportado por video realizado el dia 21-09-

2023 el cual fue compartido a interventoria y trabajadora social de la obra y posteriormente a
ustedes como ente contratante.,



En dicha demolicidn, el antejardin presenta socavones evidentes y continuos durante todo el
nﬁmmnnmﬂmlhmnnﬂnqudnmﬂdnmm!qum
tiempo real y con personal de la obra. Dicho antejardin presenta un lavado de material sobre el
munmmﬁu,wmemﬁmﬂmlumwhsmmnmmmmpm
los arroyos, mﬁmrmhﬂdemmuhmtmm:ﬂuh
excavacion expuesta durante varios meces ¥ que no conto con un plan de mitigacidn que
nﬁimumﬂmhhndidmmdemm:mmuehunhﬁnnndehvhwﬂhvm
pmpiedid.lm‘.uidli!ﬂunderquew&mmh&nmﬁnmmﬁhenti&lﬁpuhﬁn

Con lo anterior expuesto soy reiterativo en que se debe demoler el antejardin en su totalidad,
rﬂlmarh:mutﬂlnmmdmtenﬂmmvmrdnimdefm
nrl:icatvmdmEsdlr.ir.tndnlumparadmuplﬂlmmuah:qudihmr,:mﬂﬁ\de
garantizar que mi propiedad a futuro no va a sufrir dafos de ninguna indole mds socavones

asentamientos de tierra, grietas y dilataciones y especificamente dafios estructurales en fa parte
interna de mi propledad.

DEJO POR ESCRITO Y PLASMADO QUE SEGUN LA RESPUESTA RECIBIDA POR PARTE DE
SERVICIUDAD MEDIANTE OFICIO # 20230926-4350-1 ME PERMITO MANIFESTAR Y ACLARAR QUE
NO HE LLEGADO A NINGUN ACUERDO VERVAL, POR ESCRITO NI MEDIANTE ACTAS REALIZADAS
CON LA TRABAJADORA SOCIAL E INTERVENTORIA DE LA DBRA RESPECTO A LA QUEJA
PRECENTADA DE MI PARTE MEDIANTE P.Q.R CON NUMERO DE RADICADO #7334 ADEMAS DE
MWEMWlMMME LEGALES A LAS QUE SE DEN LUGAR ¥ QUE SEAN
NECESARIAS A FUTURQ, EN CONTRA DEL CONTRATISTA DE LA OBRA CIVIL O ENTES
CONTRATANTES EN ESTE CASO SERVICIUDAD, HASTA QUE SEA SOLUCIONADO DE FORMA SEGURA
¥ DEFINITIVA DICHA PROBLEMATICA QUE PRECENTO AL MOMENTD

NOTA. PRIMERO: DE DICHO CASO YA TIENEN CONOCIMIENTO LAS SIGUIENTES PERSONAS
EHMEHMLMWMEMHMAEMW?HMWRTM
POR Mi PERSONA Y POR PARTE HMDMMDEMMMWMPH{M

POR PARTE DEL SUBGERENTE TECNICOY OPERATIVO DE SERVICIUDAD INGENIERO UDUARDO
BRAND

CONTRATISTA: DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ
INGENIERA RESIDENTE: LAURA AREVALO
INGENIERO DE INTERVENTORIA: JOJAN CORTEZ

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO DE SERVICIUDAD: INGENIERO EDUARDO BRAND
INTERVENTOR DE LA OBRA: ORLANDO NAVAS

TRABAJADORA SOCIAL: SORANI VILLADA
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LIDER DE PROCESO PQR: JAIME HERNADO VALENCIA GONZALEZ (quien realizo traslado de
peticion radicado # 6680 al ingeniero DIEGO ESTEBAN MORALES GOMEZ

Pi:inmwm:petmmmdmniandennnte:hrdinmmtmﬂldmelhdemp:ﬂar
vmﬂemrwntmmuimneﬁﬂrnmﬁ:vﬂmwuﬂmm,hiﬂﬁwmw;
mmmmmuemhimmnmmdw@ Se encuentra
asentado debido a socavones y lavamiento del material que habia presente por debajo del mismo
chﬂhuhvﬂndehidnlhsilrmdemlltﬁaumnumuhmimudmmna
excavacion y pruebas de ensayo de agua correspondiente a la obra,

EsderualtuquumdusIns:mﬂud:dumjuduguasﬁw‘ns.iurﬂulnmnﬁdwos.m]iﬂu
nhthtddmhﬂmmuhﬂﬂdm:hndmwmtﬂmdehﬂhnm&hmmv
iluunns:uhhmdﬂudenﬂmwltmﬂdn&mhhmhmﬂmﬁuneﬂeum

ualun.urihﬂmudnmdnhmnhmlcmnhm:hnimm. Dejando
comao resultado toda el drea socavada.

Las excavaciones, meﬁ:rhluresmblmdedichauhnanmmmmuﬁ
inundaciones en la wia publica y especificamente arroyos que socavaron y lavaron material interno
de todo el antejardin de mi propiedad

NOTA SEGUNDO: a |a fecha hoy 27-09-2023 no he recibido respuesta por escrito de parte del
contratista al P.OLR CON NUMERD DE RADICADO presentado ante serviciudad esp presentado el
dia 30-08-2023 lo cual corresponde a un silencio administrativo.

HuTnTimm:mmﬁuihnmmdewu:ludehﬂrmmm.mv
mmtm:mmdm?mmammmmnmlu
la cra 3283-09 y anden de la casa aledafia a la mia cormespondiente a la direccidn calle 324 3.00
donde se evidencian también socavones por arroyos de aguas lluvias, pruebas de agua por parte
ﬂ:hml.lm!mmm&qmlwhmdfﬁ&mﬂhwum
responsabilidad wmethmmuenmmrqumdmmummdmaﬁ
persona de forma escrita

Humcumm:dm#hmﬂlﬂ-ﬂhhvﬁmﬂhhmﬂiﬁummmn

agrietados, dilatados y presentan también asentamientos de tierra producto de ka obra civil en
curso

Es de resaltar que las alcantarillas, sumideros y ﬁqﬂuﬁhﬂlpﬁﬂdﬂﬂhﬂhﬂl]—ﬂlu
mmlﬁ-hmﬂﬂ-ﬂ:ﬁ,nmmnﬂmﬁnmrmmh
mﬁnmmﬂurmmnmﬁhmmﬁhuh-vmhhm.m
cual provoca inundaciones y represamientos de aguas luvias

mT&ﬂumm:mmﬂﬁmummﬁm:Immmanﬂw por parte

del contratista, acudo y responsabilizo sobre dafios presentes y futuros de mi propiedad, a
ustedes como ente contratante

P'dnpurlmu“nlﬂmﬂiﬂumﬁnyMEMquu#hﬁrmﬂfmde
dar solucién al conflicto,



— e e
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HDTASE!TD:blmrhrsepmdemmnrumdhmﬂuﬁendndﬂwumrfltquipude
trabajo del contratista, fotos y videos antes y durante la obra en curso aportadas por whatsapp de
mi parte a la oficina de interventoria, ingeniera Laura Arévalo y la trabajadora social sorany villa

Mnnpurmrltomﬂﬂhﬂm,hhmamdehuﬂﬁdndimkhmmh*h
obra civil

vim:ymuwﬂmmﬂmwemmmmhmmim
v asentamientos del andén y mi antejardin, el cual se demoleria, compactaria y posteriormente
udejaﬁammemdnmlﬁmlmnmrtmmaﬂhadmﬂmmmmuhu,mm
acercamientos con la ingeniera y ka interventoria, los trabajos en curso no se estén cumpliendo a
cabalidad como reza dicho documento, ya que lo manifestado verbalmente por &l ingeniero
emhnmwiles.uridelumplrdulvmmsumufmdwu&ﬂnwhipﬁtﬂhv
conocimiento no corresponde a la obra civil en curso

NOTA SEPTIMA:

¥ de no ser suficientes las pruebas aportadas, También tiene conocimiento el presidente de la

hnﬂuduc:i-dnmunﬂ.ademndammarcmtlm:hmdmﬂremnumewuuhawl
CF 012-2023

ATT: PO GONZALEZ
CC 1087488836
TEL: 3103266717

CORREQ: jairoa.m.restrepo@hotmail.com
DIRECCION: CALLE32#3-03 BARRIO SANTA ISABEL DOSQUEBRADAS



Empresa Industral y Comercial del Estado

Superservicios
1 NIT. B16.001 608-1
STy NUIR 1.661700002

SERVICIUDAD ESP é

Dosquebradas, 17 de noviembre de 2023

Profesional
ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

SC0
Dosquebradas, Risaralda

No.20231117-5152-1

ASUNTO: Respuesta Pelicion Radicado No. 8157 (Oficio No.1471 TRAS DP NO. 760 DPMASP)

Cordial saludo:

SERVICIUDAD E.S.P., en su calidad de empresa de servicios publicos de Dosquebradas,
Risaralda, asume un papel crucial como entidad oficial dedicada a funciones especializadas
en la sociedad local. En virtud de su naturaleza oficial, la empresa estd sujeta a cumplir

rigurosamente todas las leyes aplicables y a respetar los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Conforme a lo estipulado en los articulos 13° y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
modificados por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se reconoce el derecho fundamental
de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades.

Adjunto, se encontra la respuesta formal a la peticibn con el radicado nimero 7910,
fechada el 18 de octubre de 2023, dirigida al sefor Jairo Andrés Restrepo Gonzalez,
residente en la calle 32 nimero 3-03 del barrio Santa Isabel.

Atertamenta,

rdwt ¢ e

Jalme Hemando Valencia Gonzalex
Lider de Proceso PQRSD

Proyecto: Juan Carios Valencia Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las POR

REGISTRO_FOTOGRAFICO_STA_ISABEL_(Calle_32_con_Carrera_3").pdf

Echicso CAM oo 1 PEX (6] 332 21 08 Dosquebradas - Rasrglts



REGISTRO FOTOGRAFICO
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Evidencia de socavdn y grietas preexistente Marmde 2023

fisuras Septiembre de 2023

Unmle:a de capa vegetal presente en las

socavan preexiste Evidencia de grietas preexistentes

Febrero 2013 Febrero 2013

CL 152 # 361
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ORLANDO
NAVAS MAHECHA

Descripcion del proceso que se realizd para subsanar las posibles afectaciones enel antejardin:

1. Se realiza corte y demolicidn inicial para | 2. Se realiza excavacidn donde se evidencia
verificar el 4rea afecta en el antejardin lleno con escombros bajo placa en concreto
antejardin

3. Se procede a realizar demolicin y retiro del | 4. Se realiza compactacién mecanica.
material no apto para lleno en toda el drea del
antejardin ubicado en el frente de la vivienda
sobrela calle 32, hasta llegar a suelo firme

5. 5e realiza lleno con afirmado compactado
para posteriormente realizar el vaceo de
concreto para la placa

mm;’"m (=7 IGORLANDONAVASBGMAL COM | (© 318266 3985




ORLANDO
NAVAS MAHECHA

Descripcldn del proceso que se realizd para subsanar las posibles afectaciones en el andén:

| W‘ .

1, Se realiza corte para verificar el drea afectaen | 2. Se realiza demolicidn inicial para verificar el
el anden drea afecta en el anden

3. Se evidencia lleno con escombros y se
| procede a retirar

4. Se realiza lleno con aﬁpar:tada

Interventor
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