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= Hareaudr
Respetado Doctor,

Como vocero y representante de algunos propietarios de Barrio
Bosques de La Acuarela Tercera Etapa, rogamos a Usted se digne
ordenar a quien corresponda el envio de un guadafador y un
recolector de basuras, pues este servicio no lo estan prestando los
dirigentes encargados de recolectar las basuras y desechos, y la
podacion de prados de las las areas comunes del barrio.

De Usted atentamente,

L § LRSUI ERA WAL . DICAS.

Archivo y Crtug, **denma
2 |
u’ﬁ g
%\I Q_g’llﬂ :
Cel. 312 8164268
Fokos.
Pma:ﬂl"“a‘om" A
C/C: Personal @E“g
Secretaria de Gobierno
Personeria Juridica

Oficina de Planeacion
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Oficio No. 1473 TRAS SOL VIG PT No. 932-23 DPMASP

Dosquebradas 26 de octubre de 2023

Doctor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente SERVICIUDAD

Mail. serviciu@serviciudad.gov.co
Dosquebradas

Asunto: Traslado SOLICITUD VIGILANCIA PETICION No.932-23 <
Objelo: ENVIO DE GUADANADOR Y UN RECOLECTOR DE BASURAS EN EL MOMENTO NO
SE ESTA PRESTANDO EL SERVICIO - DE LA PODA DE PRADOS Y AREAS COMUNES

EN EL SECTOR DE BOSQUES DE LA ACUARELA DE BOSQUES DE LA ACUARELA
TERCERA ETAPA

Cordiaimente y para lo de su fines y competendia, de conformidad con la constitucién y en procura
dngaanitcmbsduadmlmdum&nmm,nmpanﬂmmnﬁcnﬁodebmm presentada por
el sefior (o) MIGUEL ANGEL SARMIENTO, de conformidad con el arficulo 21 de la Ley 1437, sustituido
por el arficulo 01 de la ley 1755 de 2015, que dice:

-Mmzr.mmmﬂbamaﬁadaqmnmdmu
peticién no es lo competente, se informard de inmediafo al inferesado si este
ac#ﬁavmbdnmfa,adentndebsc#wofﬂdassiguiamesaldehmcepcbn,sf
ubrdpcrerﬁb.ﬂenﬁudelﬁnnimseﬁahdnmﬂiﬁhp&rtﬁndcmpem
yenviadcnpbdﬂuﬁcbmmhmioaipeﬁ:icnaioamcmmmewr
funcionario compefente as se lo comunicord. Los téminos para decidir o
mmndymcmhdnapdﬁdﬁdaiguhnhabmc&pcﬁndebkﬁciﬁnpw
la autoridod competente

Ewmm&nmmmmmmmp&mmwdﬁmahmm
el pefidonario, por lo anteror, nldhmqmnhbhdadmﬁa[u}ﬂ“lmm,h

respuesta comespondiente y asi mismo, allegue copia de la contestacién a este Ministerio Publico
para hacer el respectivo seguimiento.

Alentamente,

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auxiiar Administrativa
Delegacian Derecho de Peticidn

|&Aﬁ&hmwm Aprobs Manuelita Toro Patifio RECIBIDO POR:

- —_ ) Dia_____Mes Ahg Hora :
CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFONO 3401185 www.personeriadosquebradas. 0oy co S
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26010723, 1607 Gmail - SOLICITUD VIGILANCIA PETICION Mo, 832-23

M Gmail ALBA ARANGO <delegaciondpmasp@gmail.com>

SDLICITUD VIGILANCIA PETIC!OH No. 932-23
1 mensaje

ALBA ARANGO <delegaciondpmasp@gmail com>
Para: Comreo Institucional Serviciudad ESP <serviciu@serviciudad.gov.co>

26 de octubre de 2023, 16:06

Remision seguimiento vigilancia peticidn de MIGUEL ANGEL SARMIENTOS

Bsox
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Oficio No 14?4mwsmmm-nq1=w.5?

Dosquebradas 26 de oclubre de 2023

Sefior (a)

MIGUEL ANGEL SARMIENTO
Ciudadano (a)

Comeo: NQ APORTO
Manzana 16 casa 3
Bosques de la Acuareia
Etapa lil

Dosquebradas - Risaralda

ASUNTO: SOLICITUD VIGILANCIA PETICION No. 932 -23

OBJETO: ENVIO DE GUADANADOR Y UN RECOLECTOR DE BASURAS EN EL MOMENTO NO
SE ESTA PRESTANDO EL SERVICIO - DE LA PODA DE PRADOS Y AREAS COMUNES

EN EL SECTOR DE BOSQUES DE LA ACUARELA DE BOSQUES DE LA ACUARELA
TERCERA ETAPA

para su conocimiento y demds fines perfinentes, le comunicamos que su requerimiento,
realizado ante esla Agencia del Ministerio Publico, se le ha dado traslado ante el (la) LA
EMPRESA SERVICIUDAD DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, toda vez que no somos el ente
competente para dar la solucién de fondo, sin embargo, en cumplimiento a nuestro deber
de defensa a los derechos fundamentales, estaremos pendientes de la respuesta en los
términos indicados en la Ley por esto esta delegacion asumié vigilancia.

Por lo anterior, le solicitamos que nos informe en el témino de quince (15) dios habiles si la
entidad requerida ya le dio respuesta a lo solicitado por usted.

Atentamente, X
< ﬁ?:;_;r ‘.-ll"""’

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA e

Auxliar Administrativa

Delegacion Derecho de Peticion

Medio Ambiente y Servicios Publicos

r.ama.mﬁﬁ-unnmp | Aprobs: Manueita Toro Patfo | RECIBIDO POR. . )
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AUTO AVOCANDO CONOCIMIENTO
DOSQUEBRADAS, RISARALDA, DIECIOCHO (18 ) DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTITRES (2023)

LA SUSCRITA PERSONERA DELEGADA EN DERECHO DE PETICION MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS

PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, EN PLENO USO DE SUS FUNCIONES Y FACULTADES,
LEGALES Y

CONSIDERANDO

Cumpliendo con las funciones que me fueron encomendadas en defensa de los derechos
fundamentales y las que se derivan para conocer de las vigilancias respecto a la adecuada y oportuna
respuesta que los funcionarios publicos del orden Municipal deben dar a las peticiones que les
realizan los ciudadanos. Se procede de conformidad y se avoca el conocimiento del asunto del

Derecho de Peticion de fecha de recibido el 17 de octubre del 2023 Radicado (932-23) Y en
consecuencia Dispone,

Solicitar ante LA EMPRESA D VICIUDAD DEL MUNICIPIO D ADAS enviar a esta
Agencia del Ministerio Pﬁbﬁmmpudelaremadadaalﬂa}petuanpremadaporelunur (a)
MIGUEL ANGEL SARMIENTOS, Hmmhsacﬁmwmwaemﬁn.mmpeaaa

o~ -als
IVJoUUEDH

Practicar las demas diligencias que se requieran a fin de esclarecer los hechos materia de vigilancia
de este Derecho de Peticién.

Realizar por los medios idéneos, notificacién al ciudadano (a) MIGUEL ANGEL SARMIENTOS, en su

calidad de PETICIONARIO (a) comunicandole que mediante Auto de fecha —18 de octubre de 2023
mmmﬂmmmhhmnmwmmmm.

CUMPLASE

Atentamente,

NAT ANDREA PABON

Per Delegada en Derecho de Peticion
Medio Ambiente y Servicios Piblicos

_EL;BCI!& Ahtmwﬂﬂnﬂ Aprobd. Natalia Andrea Guermero REBﬁIﬁDPOR:
| —

- - T Dis Mes Afio Hora_

persangnafdosmishradat mow en
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Oficio No. 1547 SOL VIG PT No. $32-23 DPMASP
Dosquebradas, 22 de noviembre de 2023

Doctora

LUZ ADRIANA GOMELZ GAMBOA

Contrato No. 024 -23

Conftratista Adscrito a la Delegacién en Derecho de Peticion,
Medio Ambiente y Servicios PUblicos.

Asunlo: Remision para confinuar conociendo del proceso, Solicitud Vigllancia Peficién No. 932-23

Objeto: “ENVIO DE GUADANADOR Y UN RECOLECTOR DE BASURAS EN EL MOMENTO NO SE ESTA
PRESTANDO EL SERVICIO - DE LA PODA DE PRADOS Y AREAS COMUNES EN EL SECTOR D
BOSQUES DE LA ACUARELA DE BOSQUES DE LA ACUARELA TERCERA ETAPA"

Respetado saludo

Atendiendo instrucciones impartidas por la Personera Delegada en Derecho de Peficidn Medio
Ambiente y Servicios PUblicos, Doctora NATALIA ANDREA GUERRERO PABON, y de conformidad con su
objeto confractual, se remite lo Solicitud de Vigilancia de Peficién No.932-23 para que confinue
Mdﬂm.upmﬂmh%mmﬁamhhwn*wﬁomnhﬂnm
qwsammhmmmhldndwmﬂmnbdmmnmlmm{miuquecunpbn
ias pretensiones manifestadas por el peticionario.

Agradezco la atencién prestada

Atentamente,

| .
=

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auiiar Administrativa
Delegacién en Derecho De Peticidn,
Medio Ambiente Y Servicios Publicos

|E.Am¢mummwauq: Aprobo: Natala Andrea Guermero Pabén | RECIBIDO POR |

b ilowm e am dw |
CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401185 www personenadosquebradas gov.co
personenadosouabradasfMamail cam
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Dosquebwadas, 02 de noviembre de 2023 ~OPY

Sefor

MIGUEL A. SARMIENTO

Administrador

Manzana 16 Casa J Bosques de |la Acuarela (3" Etapa)
3128164268

Desquebradas, Risaralda

No.20231102-4855-1

ASUNTO: Respuesia Peticion Radicado No. 8173 (OFICIO No. 1473 TRAS SOL VIG PT NO. 832 - 23 DP
MASP)

Cordial saiudo:

La Subgerencia Técnica y Operativa de SERVICIUDAD E.S.P. agradece su peticién y
se complace en proporcionar una respuesta detallada.

Se informa que el barrio Bosques de la Acuarela etapa 3 se considera como un
conjunto cerrado debido a su limitacién de acceso y cercado. En virtud de la
normativa vigente, se detalla que el corte de césped y la poda de arboles se realizan
en areas especificas de vias y espacios publicos del municipio, como separadores
viales, glorietas, rotondas, bermas, orejas u ofras areas similares, asl como en
parques publicos sin restricciones de acceso dentro del perimetro urbano. Ademas,
se excluyen de esta actividad las zonas protectoras de fuentes hidricas, actividades
de ornato, areas de cesion, lotes privados o municipales, asi como los antejardines
frente a los inmuebles, que son responsabilidad de los propietarios.

En cuanto a la poda de arboles, se especifica que esta actividad se realiza en arboles
ubicados en las mismas dreas mencionadas anteriormente, excluyendo los arboles en
antejardines frente a los inmuebles, que nuevamente son responsabilidad de los
propietarios. También se excluyen las zonas de seguridad definidas por el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y los arboles en las rondas y
zonas de manejo y preservaciéon ambiental de quebradas, rios, canales y areas donde

se realicen obras en espacio publico.

En base a esla normativa, la solicitud de corte de césped y poda de arboles en el
barrio Bosques de la Acuarela etapa 3 no puede ser atendida, ya que se trata de un
conjunto cerrado y no cumple con los criterios establecidos en el decreto 2981 de

Ehmpﬂwﬂulmnammww : DE-_T-ﬁDUS

= s mr i il o




Empress Industrial y Comerciel del Estedo
NIT. B16.001.608-1
NUIR 1-661 700002

SERVICIUDAD ESP é

2013, de los articulos 67 y 71:

ARTICULO 67. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED. <Articulo compiladc en el
articulo 2,3.2.2.2,6.66 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. Debe
tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1077 de
2015> Esta actividad debe realizarse en las dreas verdes publicas de los municipios, tales
como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccién de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territarial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se
excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el
cual serd responsabilidad de los propietarios de estos.

PARAGRAFO. Se excluyen las actividades de orato y embellecimiento.

ARTICULO 71. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES. <Articulo compilado en el
articulo 2.3.2,2.2,6,70 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. Debe
tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1077 de
2015> Las actividades que la componen son: carte de ramas, follajes, recoleccion,
presentacion y transporte para disposicién final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizard sobre los
arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias
peatonales, giorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques plblicos sin restriccién de
acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los drboles ubicados en antejardines frente
a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos,

PARAGRAFO 1lo. Se exceptuardn la poda de rboles ubicados en las zonas de seguridad
definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

PARAGRAFO 20. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las
rondas y zonas de manejo y preservacién ambiental de quebradas, rios, canales y en general
de drboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de &rboles, asi como las
labores de ornato y embellecimiento.

En cuanto al servicio de recoleccion, se aclara que este se ha prestado con la

frecuencia establecida en el sector mencionado, que corresponde a los miércoles y
sabado.

Si tiene alguna otra pregunta o necesita mas informacion, n

0 dude en ponerse en
contaclo con nosotros. Estamos

aqui para ayudar y brindar la informacién que

E
Ectifucio CAM pusn 1 PEX (6] 332 21 08 Nt ssherine Mianoss i—l!._ !




Empresa Industrisl y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
SERVICIUDAD NUIR 1-861 700002

SERVICIUDAD ESP é

requiera.

Alantamente
Vit & Qe
! fouss |

Jaime Hermando Valencla Gonzaler
Lider de Proceso PQRSD

Proyectd: Juan Carlos Valenca Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las POR
Copia externa a: Alba Lucia Arango Bedoya

Anexos digitales: OFICIO_No._1473_TRAS_SOL_VIG_PT_NO._032_- 23_DP_MASP pdf

Eddco CAM puio 1 Pﬁliﬁlmﬂim%m~m
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DOSQUEBRADAS RISARALDA, VEINTE (20) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023)

LA SUSCRITA ABOGADA CONTRATISTA DE LA DELEGACION EN DERECHO DE PETICION
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, RISARALDA,

DEJA CONSTANCIA

Que en el dia de hoy se realizd lamada telefonica sl peticionario MIGUEL ANGEL SARMIENTOS al
nimero abonado que aporto 3128164268, la llamada fue atendida por Ia sefiora ROSA JARAMILLO
(esposa del sefior Miguel Angel), cuyo fin era conocer si la peticién que habia radicado en esta
muﬁlﬂcHMdaMSMHaﬂdnmwhmwd, quien
envio respuesta con radicado N. 20231102-4855-1 de fecha 02 de noviembre de 2023. A lo que
manifiesta conformidad con la misma.

Por lo anterior, LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOA, contratista de la Personeria Municipal de
mm.mmmuumwum-uammp
aprobacion del peticionario.

Atentamente,

Abogada Contratista
Delegacion Derecho de Peticion
Medio Ambiente y Servicios Publicos

s 8 s e ' __Mes__ Ao Hora |

3 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401185 B
pemoneria@dosquebradas.gov.co / per oneriadosquebradasiomail ¢
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!\-\.,/ CODIGO | FT-GDOF-001

SERIE DOCUMENTAL. DERECHO DE PETICION

SUBSERIE DOCUMENTAL:

SOLICITUD VIGILANCIA PETICION No 901-23

PETICIONARIO (A) JOSE EDUARDO GARZON

ANTE: SERVICIUDAD

ASUNTO: QUEJA POR COBRO EXCESIVO
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
SECTOR PALMAR DEL OTUN
FRAILES

CARPETA No . -

FECHA INICIAL: 15 DE AGOSTO

2023



r SERVICIUDAD
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Pasa & 1M L_:
Ref. Queja por cobro excesivo del servicio de acueducto Fim:_;g '

——

Dosquebradas, agosto 14 del 2023

ARRIRE Lo
Corted

Follon, 15
o raalicadi no plica 1

e

Yo, José Eduardo Garzén Aldana, identificado con cedula de ciudadania No.

18.510.317 de Douquubmdu.adumduanmpmploymni-w:ﬁnda
mdmmmmdmhumtedudammmma.mmml

E R G ¥

H i - e

las sigulentss,
CONSIDERACIONES

1.- Soy residente del Municipio de Dosquebradas (Risaralda), arrendatario de la
casa 46 ubicada en la calle 17 # 44-48 Paimar del Otin Frailes Dosquebradas, y
USUARIO del servicio de acueducto que presta la empresa SERVICIUDAD.

2.—Eamiinﬂ‘ﬁmmmmqummnmmmmmumed
mdoahﬂlda!ZﬂZﬁ{dalcswahsnﬂsspmatmbajayuhanhmaﬂma
raqmndannhnncha,unmmrdaadadquam:dhunlaummdad
mmmmmmwmmmmurmmmm
lnbmuanalmuniﬁpindunnsamcdduhahhﬂﬂohvhdmdamhlmﬁmda
m]shnduinnﬂmmhdmhu“mqmuuﬁmmndn
mnhﬂnnduiapemmnundadehumhmhmudalafanilhthahihmanul
hogar.

3- El contador con nimero de cuenta 846678 y codigo 621391620101 fue retirado
dzmammaunmummmumau.mmr
la sefiora Luz Elena Garzon encargada del predio, ya que en diferentes ocasiones
llegaban notificaciones daarhnunsumanaatapmdloalmiaemdammdn
por 4 afios aproximadaments. Se instala nuevamente la fecha 4/05/23 el cual en

mmmdim:nmm

conforme



4- el dia 4 de agosto llega un comunicado el cual indica lo siguiente (va como
anexo)

Se realizé visita el dia 2 de agosto en la cual se emite las siguiente observaciones:
NO DEJAN ENTRAR A REVISAR, sin tener en cuenta la persona que realizd la
observacion que el que lo atendié fue un menos de edad NO AUTORIZADO para
dejar ingresar a personas desconocidas al predio sin vigilancia de una mayor de
edad. Por lo anterior se debe tener presente que con previo aviso deben informar
para poder autorizar el ingreso y la revision.

5- Durante los meses de abril, mayo, junio, julio de 2023 los cuales llevamos como

arrendatarios en este predio, el cobro de consumo fue por valor que oscilaba
entre los $27.000 y los $ 32.800.

6.- En el mes de abril de 2023 llego el cobro de consumo del mes anterior por
valor de $27.100.

7- En el mes de mayo de 2023 llegé el cobro de consumo del mes anterior por
valor de $29.600.

8.- En el mes de junio de 2023 lleg6 el cobro de consumo del mes anterior por
valor de $30.000.

9- En el mes de julio de 2023 llegd el cobro de consumo del mes anterior por valor
de $32.800.

10- En el mes de agosto de 2023, llegé el cobro de consumo del mes anterior
por valor de $ de $269.100.

11. Que a mi juicio y conociendo las tablas de cobro de otras municipalidades,

considero que se esta realizando un abuso excesiva en los valores que ha fijado
la empresa de servicios publicos frente al cobro de consumo del servicio de
acueducto.

12.- En razén de lo expresado, me siento como usuario afectado, debido que en
mi sentir, la empresa SERVICUIDAD ESP cruza los limites Y proporciones
razonables de cobro del servicio y esto afecta considerablemente el bolsillo de los
usuarios, quienes somos personas trabajadoras y no tenemos la capacidad de
pagar este alto consumo el cual se considera abuso de pasar de pagar facturas de
$30.000 a un alto cobro de $270.000.



13. Que nada justifica el cobro excesivo no sustentado de los valores de la factura,
y no existen razones para que llegue tan elevado el valor de esta ni para que se
incremente desproporcionadamente de mes a mes.

14. se programa visita después de una peticion realizada por internet con radicado
nimero 6050 para que pudlara astar un mayur de edad y atenderlos p&m la
nbsewadénaestaas stalaciopes de 5 z

asumo que para Ia emprasa todo esta bian yr jushﬁnan un altu mnsumn gue yo
como arrendatario rechazo.

PETICION

1.- Solicito respetuosamente que procedan a revisar la tasa de cobro excesivo que
se esta causando en la actualidad por concepto ALTO CONSUMO del servicio de
acueducto, dado que se estd generando un grave perjuicio al bolsillo de los
usuarios.

2.- Que a futuro no se continGe atropellando arbitrariamente a los consumidores,
con el cobro excesivo e irreal de valores que se reflejan en las facturas de cobro.

FUNDAMENTO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL

Articulo 23 CONSTITUCION POLITICA

Articulo 23. Toda persona Wene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autonidades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales,

ARTICULO 14. DE LA LEY 1437 DE 2011

Articulo 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1de la Ley 1755 de 2015 El nuevo
texto es el siguiente> Salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda
peticidn deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estars
sometida a término especial la resolucion de las siguientss peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberdn resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguients, la administracion ya no podré negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarén dentro de los
tres (3) dias sigulentes.



Articu

2. Las psticiones medianfe las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dlas siguientes a
Su recepcidn.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la pelicion en los
plazos aqul sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término seftalado en la ley expresando los motivos de la demoara y
sefialando a la mﬂﬂmmmbhmqmsemsoﬂeﬁodwﬁmmm. qmnapadrﬁ
axceder del doble del inicialmente previsto,

lo 152 de la ley 142 de 1994,

Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a
la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

Las nomrmas sobre presenlacion, trémite y decisibn de recursos se
interpretarén y aplicardn teniendo en cuenta las costumbres de las
empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto
la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.

En los términos planteados dejo plasmada mi queja contra su empresa
SERVICIUDAD ESP municipio de Dosquebradas.

CC. Superintendencia de servicios plblicos
Defensoria del pueblo — ?]‘5{) neeih H / CTPﬁL
Procuraduria

Cordialmente

7

Teimmiin

C.C. 18.510.317 de Dosquebradas
Direccion: Calle 17 #44-48 casa 46 Palmar del Otun Frailes Dosquebradas
Tel.3127566520 - 3167320123



i
| CODIGO | FT-GDOF-001
I.,_

o=
D |
) TP PERSONERIA MUNICIPAL DE FECHA | ABRIL-2009
"“/.‘\DDEQUEERADAEVERSIOH 01
[ "L\;uibi&pnmiwrd&hmjr IH&BPH&S 01 DE 01
dignidad dosquebradenses” |
| NIT816.000,158-5 |

Oficio 1216 SOL VIG PET 901 - 23 DPMASP
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Dosquebradas 05 de septiembre de 2023

Doctor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

Gerente SERVICIUDAD

Mail.com serviciudad@serviciudad

Alcaldia Municipal

Dosquebradas

ASUNTO: Solicitud Vigilancia Peticién No. B94-23

Objeto: QUEJA POR COBRO EXCESIVO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO SECTOR PALMAR DEL

OTUN FRAILES

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auxiliar Administrativa Delegacicn Derecho de Peticién
Medio Ambiente y Servicios Publicos
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Oficio No. 1558 SOL VIG PT No. #01-23 DPMASP

Dosguebradas, 22 de noviembre de 2023

Doctera

LUI ADRIANA GOMEZ GAMBOA

Contrato No. 024 -23 -

Con'rofista Adscrito a ko Delegacién en Derecho de Peficién,
Medic Ambiente y Servicios Publicos.

Asunfo: Remisién para confinuar conociendo del proceso, Solicitud Vigilancia Peficién Ne. 901-23
Objeto: “QUEJA POR COBRO EXCESIVO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO SECTOR PALMAR DEL OTUN

FRAILES"

Respetaco saludo

Atendiendo instrucciones impartidas por lo Personera Delegada en Derecho de Peficién Medio
Ambiente v Servicios Publicos, Doctora NATALIA ANDREA GUERRERO PABON, y de conformidad con su
objetc contractual, s& remite la Solicitud de Vigilancia de Peficion No.901-23 para que continue
conociendo del proceso, se practigue las diigencias, se presente un informe ejecutivo con ka finalidad
que se establezca la responsabilidad y que se obligue a fodos las (los) involucrados (as) a que cumplan

las pretensiones manifestadas por el peficionario.

Agradezco lo atencién prestada

Atentomente,

e -
E Ly
= >

ALBA LUCIA ARANGO BEDOYA
Auxiliar Administrativa

Delegacién en Derecho De Peticion,
Medic Ambiente Y Servicios Publicos

E_Em Aiba Lucia Arango Bedoya  Aprob: Nataiia Andrea Guerrero Pabén | RECIBIDO POR. b/2|

~ CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFONO 3401165 - nenedosguetlrada
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DOSQUEBRADAS RISARALDA, VEINTIDOS (22) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES
(2023)

LA SUSCRITA ABOGADA CONTRATISTA DE LA DELEGACION EN DERECHO DE PETICION
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, RISARALDA,

DEJA CONSTANCIA

Que en el dia de hoy se realizé llamada telefonica al peticionario JOSE EDUARDO GARZON al
numero abonado que aporto 3127566520, cuyo fin era conocer si la peticion que habia radicado en
esta delegacion el dia 15 de agosto de 2023 habia sido solucionada por la empresa Serviciudad, a
lo que manifestd que habia llegado & un acuerdo de pago con la empresa y que por lo tanto habia
finalizado su problema al respecto.

Por lo anterior, LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOA, contratista de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, deja constancia de que la presente vigilancia es archivada a consideracion y
aprobacion del peticionario.

Alentamente,
A me,
cgada

G
Ab
Delegacién Derecho de Peticién

Medio Ambiente y Servicios Pdblicos

REVISO. ~ RECIBIDO POR-
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DEPENDENCIA EIELEGACION DERECHO DE PETICION

UBLICOS
CODIGO 500
SERIE 20
SUBSERIE 3

SERIE DOCUMENTAI.. DERECHO DE PETICION

SUBSERIE DOCUMENTAL:

VIGILANCIA SOLICITUD No. No.690

PETICIONARIO (A) DIEGO ALBERTO LEON GARCIA

ANTE: TRANSITO
ASUNTO: SOLICITUD DE INSTALACION DE
= SENALES DE TRANSITO VIA EL
, BARRIO EL JAPON
i CARPETA No 1_DE
FECHA INICIAL : _21DE OCTUBRE _
2022



Dosquebradas 19 octubre de 2022

Sefiores
Secretaria de Transito y Movilid ad
Alcaldia Municipal

Ref: Derecho de Peticion Art 23 de CN

Cordial Saludo

Me dirijo a ustedes muy Resp .tuosamente para Solicitarles la instalacién de
Sefiales de trénsito reglamentarias en las Vias Pudblicas del Barrio el Japon
especialmente las Carreras 20 hasta la 26 en demarcacién horizontal PARE,
que se pintan en el Pavimento, con el fin de informar a los usuarios
garantizando la libre movilidad previniendo posibles accidentes de transito
con los peatones.

Agradezco su atencién a la presente y pronta Solucién

PERSONERIA MPAL. D/DAS,
Atentamente Archivo y Correspondencia
5006 g g,
- | } Nimero: ;-nzy '
/_/P——-Z a’/ 7 / Asum. Q i
/ Foligs: __———
Diego Alberto Le6n Garcla Pasa a; 9 gMﬂ'ﬂ
Cedula No 10.011.271 de Pereira Fiema:
Cra 23 No 7 32 piso 2 barrio el Japdn —— .,

Cc Personeria
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AUTO AVOCANDO TRASLADO
DOSQUEBRADAS, RISARALDA NUEVE (9) DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTITRES (2023)

LA SUSCRITA PERSONERA DELEGADA EN DERECHO DE PETICION MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS
PUBLICOS EN PLENO USO DE SUS FUNCIONES Y FACULTADES, LEGALES Y

Que mediante Resolucién No. 162 del 16 de diciembre de 2008, proferida por el sefior Personero
Muﬂcbdﬂﬂuquuhﬂuﬁmﬁhmﬂhgﬂuammmmmdn
Mumuammiumurummwmmmmmmmm
Mwmwuhmswhmmwm.&pm&m;n
avoca el conocimiento del asunto (ie fecha de apertura 20 de octubre del 2022 Radicado 690 — 22 y en
consecuencia Dispone.

Se procede a dar traslado, de las diligencias practicadas, para que continue conociendo del proceso se
MmmNﬁhﬁmﬁnﬂqHEMEmmﬂmrqmuwmum
h:{hl}hvﬂmrﬂuammﬁunmmmmﬂm*mmmlmw
el sefior (a) DIEGO ALBERTO LEON GARCIA, ante la Secretaria de Trénsito del Municipio de
Dosquebradas y que se viene adelantando en esta Delegacién con base ala SOLICITUD DE INSTALACION
DE SERALES DE TRANSITO VIA EL BARRIO EL JAPON. y

chﬂurhdmhmuueuuquhmaﬁndawmmmnmﬂldnﬂkmmde
este Derecho de Peticién. s ;

de(ﬂﬁmw“mm&w
mummmqummmnumym-mum

CUMPLASE
Atentamente,

NATALIA ANDREA GUERRERO PABON
personera Delegada En Derecho De Peticién,
Medio Ambiente Y Servicios Piblicos

Dis_____ Mes Aha Hor,

CAM PISO 0Z OFICINA 208- 00 TELEFONO 3401165 www.personenadosquebradas Qov.co

Powered by CamScanner
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DOSQUEBRADAS RISARALDA, VEINTIDOS (22) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES
(2023)

LA SUSCRITA ABOGADA CONTRATISTA DE LA DELEGACION EN DERECHO DE PETICION
AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS, RISARALDA,

DEJA CONSTANCIA

MmddhﬂwummhhHthmmEﬂﬂﬂﬂEﬁmLEOHGARCIA
al nimero abonado que aporto 3 164194180, cuyo fin era conocer si la peticién que habia radicado
en esta delegacién el dia 21 de uctubre de 2022 habia sido solucionada por parte de la Secretaria
mTMrmemmqumMuhqum\mmmh
misma. Fd 2 I

N P
Por lo anterior, LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOAcontretista de la Personeria Municipal de
mmmuquummumw}a-mmny

e A

-

Atentamente,

e
B
ch N L.
o el
G 10
- ;
I 3|

\

e, -~

"\‘-“
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DEPENDENCIA DELEGACION EN DERECHO DE PETICION
EDIO AMBIENTE Y  SERVICIOS

UBLICOS
CODIGO 500
SERIE 20
SUBSERIE | 2

SERIE DOCUMENTAL. DERECHO DE PETICION

SUBSERIE DOCUMENTAL:

VIGILANCIA PETICION SOLICITUD No.578
N in

PETICIONARIO (A)  LEIDY TATIANA GIRALDO CARO

ANTE: PERSONERIA ( TRANSITO )

ASUNTO: 'SOLICITUD DE  EXPEDICCION
LICENCIA DE TRANSITO QUE SE
SOLICITO DESDE EL 16 DE MARZO
DEL PRESENTE ANO

D ..

CARPETA No 1_DE

FOLIOS

FECHA INICIAL : 13 - MAYO

FECHA FINAL:

' 2022

“Conserva en buen estado este legajo, representa la



MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
i L ATEMC0N AL
Quimbaya Q, Marzo 16 de 2022
| 729 MR
Sefiores ot A6
SECRETARIA DE TRANSITO Y MOVILIDAD .ﬁﬁﬁm"ﬂ_
Pereira Risaralda HoUoIIOE =

mm“ ==
Referencia :  Derecho de peticién

Yo, LEIDY TATIANA GIRALDO CARO identificado con la cedula de ciudadania
No. 1192775964 expedida en Quimbaya , haciendo uso del derecho que me
otorga la Constitucién Politi~a de Colombia consagrado en el articulo 23 y con el
lleno de los requisitos de articulo 5° del codigo contencioso administrativo,
respetuosamente me permito invocar el derecho de peticién sustentado en lo
siguiente

HECHOS:

1° el dia 04 de marzo del afio 2022 radique en esa oficina una solicitud de
traspaso del vehiculo de placa IES 279, para lo cual aporte toda la
documentacién exigida para el trimite, el cual fue aceptado y radicado ese
mismo dia pero que no me entregaron la licencia de transito debido a la falta
de la ldimina segtn lo manifestado por la funcionaria que me atendié la cual
me dijo que en ocho dias podia acercarme a la oficina para reclamarla.

Que el dia 15 de este mes y afio o sea 11 dias después llame para verificar
que ya estuviera lista /a licencia, pero me respondieron que no me
entregaban licencia porqt 2 habia una solicitud de no realizar el tramite pero
no me dieron ninguna explicacién al respecto.

Que no entiendo cémo se puede frenar un tramite de traspaso a sabiendas
que ya habia sido aceptado y radicado en donde yo cancele todos los
valores por ese concepto y que para esa fecha no existia ningdn oficio que
impidiera el normal tramite de traspaso y que si en la fecha existe algun
oficio, este llego dias después de haber realizado el tramite

Que verificando en el certificado de tradicion del vehiculo en mencién, no
aparece ningin pendiente ni registros o solicitudes de autoridad competente
y al contrario si aparece mi solicitud de traspaso radicada el dia 04-03-2022

Powered by CamScanner
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PRETENCIONES

1* Con todo respeto me permito solicitar a la Secretaria, me sea expedida la
licencia de transito correspondiente al trdmite realizado con el vehiculo de
placa IES 279 toda ve: que fue tramitada con el lleno de los requisitos y se
canselo el total del val .rexigidos para tal fin

Anexo certificado de tradicién del 17-03-2022 cédigo 1d4e185c407a

La presente reclamacién tiene como propésito surtir la etapa de reclamo
directo de que trata el numeral 5 del articulo 58 de la ley 1480 de 2011

(estatuto del consumidor) para lograr satisfacer mis pretensiones, de
resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses
como consumidor, procederé a formular la accién de proteccién al
consumidor en los términos del articulo 58 del mismo estatuto.

Cordiaimente,

Tateoa Civelda Cova

LEIDY TATIANA GIRALDO CARO
C.C 1192775964

Teléfono 3108208492

B/ José Hilario Mz K No. B
Jairoa1960@hotmail es

Quimbaya Quindio

Powered by ml CamScanner
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DOSQUEBRADAS, RISARALDA NUEVE (9) (€ AGOSTO DEL DOS MIL VEINTITRES (2023)

LA SUSCRITA PERSONERA DELEGADA EN DE PETICION MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS
PUBLICOS EN PLENO USO DE SUS FUNCIONES Y ADES, LEGALES Y
CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién No. 162 del 16 de diciembre de 2008, proferida pgr el sefior Personero

Municipal de Dosquebradas, Risaralda, fueron delegadas a este Despacho, fungiones para conocer de

! las vigilancias respecto la adecuada y oportuna respuesta que los funciondrios publicos del orden
Municipal deben dar a las peticione: qmiurullunlnlﬂud:dlms.&l

avoca el conocimiento del asunto d . fecha de apertura 12 de me ‘ d

consecuencia Dispone.

Se procede a dar traslado, de las diligencias practicadas, para que ggntinue conociendo del proceso se
presentar informe ejecutivo con la finalidad que se establezca la refponsabilidad y que se obligue todos
los (las) involucrados a que realicen pretensiones manifestadag/n el Derecho de Peticién remitido por

DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE
i6n co base @ la SOLICITUD DE
; RZO DEL PRESENTE

el sefior (a) LEIDY TATIANA GIRALDO CARO, ante la SECR
DOSQUEBRADAS y que se viene adelantando en esta Dglege
EXPEDICCION LICENCIA DE TRANSITO QUE SE Sﬂl..lf.ITﬂ
ARO.

Prnmr.arh:dcmi:dﬁm:qmummﬂuﬂnﬂuﬂiﬂwhﬁmwadﬂiﬂmmm
este Derecho de Peticién.

Remitir al Sefior (a) LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOA, En su calidad de CONTRATISTA ABOGADA
ASIGNADA A ESTA DELEGACION p+ a que continue conociendo del caso y lleve a culminacién dicha
peticién.

CUMPLASE

At

NAT, PABON
Delegada En Derecho De Peticidn, =
Medio Ambiente Y Servicios Pdblicos :

ELABOR(: Stheveens Durango Patifio | Aprobé: Natalia Andrea Guerrers | RECIBIDO POR!

INA 208-21 3 TELEFONO 3401185 www.08

e cnnedscdee miabeadae
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LA SUSCRITA ABOGADA CONTRATISTA DE LA DELEGACION EN DERECHO DE PETICION
MEDIO Msmmnm PUBLICOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, /,

DEJA CONSTANCIA

MmdmhhwnuﬁﬁlmmlhmLEIﬂYTATlAHhG!RALDOGHRO
inﬁmMmmﬁnNWﬂ.mhmmﬂhpﬂﬁanﬂnmﬂm
en esta delegacitn el dia 13umummmmwmnhmn-m
mrmmﬂnuﬂqﬂndnmﬂhmdnihmmnﬂmmthmhm,

Por lo anterior, LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOA, conratista 4e la Personeria Mdhidipel de
wm.mm*mhmmum:fwy

aprobacién del peticionario. \\ /, |

Atentaments,

e s S 1

Modio Amblents y Servicios PGbIEos. TN - e
o

rmnn:uumnmanm Ew: £
CAM P J0 02 I 34011685
L CeraonanetesqUeOTaCR S Es e ey

parsoneriafidos (yebradas gov.co /
www.personeriadosquebradas.gov.co
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SERIE DOCUMENTAL. DERECHO DE PETICION

SUBSERIE DOCUMENTAL:

- PETICIONARIO (A)  HELENA GOMEZ

ANTE: LA EMPRESA SERVICIUDAD

llllll
: +

ASUNTO: SOLICITUD DE ARREGLO DE
VA Y - CAMBIO DE
ALCANTARILLADO - SECTOR
SAN GREGORIO CALLE 6 Y 6
BIS

= CARPETAN0 . . 1 DE

FECHA INICIAL 18 DE NOVIEMBRE

2023

“Conserva en buen estado este legajo, representa la
memoria e identidad de la Personeria Municipal de
Dosquebradas “
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L dignidad de loy dosquebradenses” PAGINAS 01 pEN

NIT.816.000.158-5
Oficio No. 1558 SOL VIG PT No. #42-23 DPMASP

Dosquebradas, 23 de noviembre de 2023

Doziamn

LUZ ADRIANA GOMEL GAMBOA

Contrato No. 024 -23

Confratista Adscrito a la Delegacién en Derecho de Peticion,
Medio Ambiente y Servicios Publicos.

Asunio: mmmmmm.wwmum-n
M“WEWEM?WHWM-WWW
CALLE &Y & BIS"

Respetado salude

mmmmummmmmmm
Ambiente y Servicios PUblicos, Doclora NATALUA ANDREA GUERRERO PABON, y de conformidad con su
#hmlﬂﬂumﬁh&ﬂﬂ&%dudn?uﬁdhhﬁﬂmqmmhm
conoclendo del proceso, se praclique as diigencias, se presente un Infarme ejecufivo con la finalidad
“IMhWrMHWummM}hWMGMm
las pretensiones manifestadas por el peficionario,

Agradezco la atendén prestada

3 { B u
3 J-I-"| a '
g L
Atentamente. T 5
& e » . e
3

I

AIDA LUCIA ATANGO BEDOYA 3R
Audiiar Administrotiva . P
Delegacién en Derecho De Peficién, f

Medio Ambiente Y Servicios Pblicos b
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+ Vigilancia de Peticién N. 942 de 18 DE Noviembre de 2023, la dltima
actuacién allegada a la Personerfa fue el dia 22 de diciembre.
Telefénicamente me comunico con la peticionaria HELENA GOMEZ al
abonado 3105924473, con el fin de saber el estado actual de su peticién y
manifiesta que la eipresa Serviciudad aln se encuentra en obras, que
segin los contratistas de la misma le han manifestado que para la Gltima
semana de diclembre o la primera de enero 2024 finalizan las intervenciones
en el acueducto.

Por todo lo anterior le informé que desde la Personeria estariamos muy
atentos a que todo se realizara a conformidad y satisfaccion, quedando
prestos a cualquier requerimiento. (Volver a llamar en el mes de enero 2024)
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