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3 PERSONER . '4PAL. DIDAS.
Archivs y oo rpondencia
Dosquebradas, Risaralda 01 de Noviembre 2023 UHT;*NOV m :E .
Sefiores: P
PERSONE UEB t
Asunto:

Solicito acompafiamiiento a solicitud de pavimento
Cordial Saludo:

Yo Janet Aullon con c.c. 26.566.347 de sanagustin Huila ,por medio def presente les quiero dar a
conocer de la necesidad que tenemos en la cuadra, hice la gestion para pavimentacion de la calle
entre manzanas 1y 2 del barrio Alvaro Patifio 2 Frailes Dosquebradas, les comparto en cortas palabras
lo que se ha hecho, hace aproximadamente tres meses SERVICIUDAD hiso el cambio de tuberias y se
les pregunto por el sumidero que se necesita y dijeron que no tenian orden para hacerlo, en vista de
eso fuimos y hablamos con el doctor Fernando José Da Pena Gerente de SERVICIUDAD y me dice que
esta prohibido conectar aguas lluvias, al alcantarillado, y las aguas lluvias buscan salida hacia la finca
que linda con la calle, lo cual no deberia ser asi porque afecta el desarrollo de las siembras, y por ende
afectando la propiedad privada, SERVICIUDAD nos envié la carta para OBRAS PUBLICAS

on
de la respuesta que nos dieron o sea la carta y permiten, ellos hacen el sumidero y Ja pas tada.
Esta pavimentacién se lleva a cabo por auto gestién, todos los propietarios de las viviendas en total
diez hemos aportado el dinero correspondiente al contrato, también estd la papeleria autenticada en
notaria firmada por la junta de la cuadra y el maestro de la obra, mi pregunta es porque en la cuadra
de la manzana 2 y 3 si hay sumidero y la respuesta de ellos es que ya se habia hecho hace muchos
afios, en este momento estdn pavimentando otras cuadras de mi barrio, necesitamos esta gestién por
ustedes, para que se comience a trabajar en nuestra calle, estaré muy agradecida con lo que nos
puedan colaborar Gracias.

El doctor Jimy Alfredo Riascos de OBRAS PUBLICAS nos dice que si SERVICIUDAD quita la ub'

Con copia a: SERVICIUDAD

Con copia a: OBRAS PUBLICAS

Y anexo solicitud A OBRAS PUBLICAS con radicado  N. 20230914-21 035-E

Y anexo recibo donde estd la anotacién de SERVICIUDAD con radicado  N. 6010-E

Y anexo registro fotografico de la Mz. a pavimentar con alcantarillado nuevo donde no
hicieron el sumidero.

Y anexo registro fotogréfico de la Mz. 2 y 3 tiene sumidero en proceso pavimentacién

Y anexo firmas con cedula y direccién
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/ SERVICIUDAD ESP . @

Vigilado

Emypresa Industrsl y Comerasl del Estado Superservicios

MNIT. B16 001 8091
A L. NUIR 1661 7000082

Dosquebradas, 0T de junio de 2023

Sehor

MNestor Jalme Giraldo

Manzana 1 Casa 7 Barrio Alvare Patifio 2 -Frailes
nespark201T@gmail.com

Dosquebradas, Risaralda

MNo. 20230607-2379-1
ASUNTO: Respuesta Pelicid radicado No. 3869

Cordial saludo;

SERVICIUDAD E.S.P. es |la empresa de servicios publicos de Dosquebradas,
Risaralda; que por su caracter oficial cumple un papel como érgano de la sociedad
que desempefia funciones especializadas y, por lo tanto, debe cumplir todas las leyes
aplicables, respetando asi los derechos fundamentales.

Y es por este motivo y atendiendo a lo dispuesto en los articulos 13° y siguientes de
la ley 1437 de 2011 modificados por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015; en razén de
los cuales toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, (...), y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

SERVICIUDAD E.S.P. a través del profesional universitario de alcantarillado,
Ingeniero Carlos Ernesto Agudelo Quintero que para solucionar el problema que se
presenta en la Manzana 1 del barrio Alvaro Patifio Il del sector de Frailes, se
realizara la construccion de dos recamaras de inspeccion con las cuales se pretende
evitar los reflujos que se presentan actualmente por las bajas pendientes en la red.

Cordiaimenle,

.f"‘i"f < Goer
|

Jaime Hernando Valencia Gonzalez
Lider de Proceso PQRSD

Proyectd: Juan Carlos Valencia Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las PQR

Ecihitan CAM piso 1 PBX (6] 332 21 08 Dosquebradus - Ruaroids
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SERVICIUDAD ESP é

Vigilado

Ernprasi industonl y Comawecil dal Estado Superservicios

MIT B16G0O0O1Y 609 1
RVIC uunl:llm NLI Y BE 1 200000

Uosquebiadas 24 de agosio de 2023

Sefora

Janeat Aullon

Manzana 1 Casa 7 Barrio Alvare Patifio 2, Frailes
3122443720

munozpatinoslbalucytigmail.com

MR S ——_— No 20230824.3749 |

ASUNTO. Respuesta Pelinon Ragicado No 6010

Cogial saludo

SERVICWDAD E SP en cakdad de empresa de senwoos publicos en Dosquebragas, Risaralda. desempena un
papel esencial como enhidad ohoal encaigada de luncones ailamenle especializadas. Nuestra principal
responsabllidad radica en la esincla observancla de lodas las leyes aplicables y én @l plenc respeto da los
cerechos fundamentales de los cudadanos

De confarmidad con o estabiecado ¢n los arflaikos 137 y siguienles de la Ley 1437 ce 2011, los cuales han sido
madificados por el anlculo 1 de la Ley 1755 de 2015, loda persona oslenta el derecho de presentar peticlonas de
manefa respeluosa a las aulondades competentes, con |a garanila de reabir una resalucion pronta completa y
detndamente fundamentiada.

Fot i presente, SERVICIUDAD E S P se peimite enviar ¢l eslado de las reces de alcantarilado conespondientes
ala via ubicada enire las M2 y MZ 2 del Bamo Alvarn Parming 2

Alentamenia

hsir - Bger

Jalme Hermmando Valencia Gonzalex
Lider de Proceso POQRSD

Frayecio. Juan Carlos Valencia Alvarez - Tacnico Grado 1 &n Apoyo a las POR

Anexos digitnles  Eslaco die iwdes No 8010 pdl

DOJQUERRADAS
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SERVICIUDAD ESP é

Vigilado

Empresa Industral y Comercisl del Estado Superservicios

NIT B16.001 605 1
NUIR 1-667 700002

Dosquebradas, 06 de septiembre de 2023

Senor

MHESTOR JAIRO GIRALDO GRISALES

Manzana 1 Casa 7 Barrio Alvaro Patifio 2 -Sector Frailes
3116484212

nespark2017T@gmail.com

DOnuahThton: Binaraios . No.20230806-3978-|

ASUNTO:  Respuesta pelicion radicado No. 6269

Cordial saludo:

SERVICIUDAD E.S.P. es la empresa de servicios publicos de Dosquebradas, Risaralda, Como
entidad oficial, desempeia un papel fundamental en la sociedad y cumple funciones
especializadas, asegurando el cumplimiento de las leyes aplicables y respetando los
derechos humanos.

En atencién al articulo 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, modificados por el articulo 1
de |a Ley 1755 de 2015, que garantizan el derecho de toda persgna a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades y obtener una pronta resolucién completa y de fondo, nos
dirigimos a usted.

En respuesta a su solicitud de peticion, la Subgerencia Técnica y Operativa de
SERVICIUDAD E.S.P. envi6 una cuadrilla de alcantarillado al sector correspondiente. Durante
la inspeccion de las redes de alcantarillado, se identificaron obstrucciones que estaban
afectando el flujo normal del agua residual. Estas obstrucciones fueron eliminadas,
restaurando asl el funcionamiento adecuado de la linea de alcantarillado en el sector

Alentamente,

fLwal ¢ Bpp:
|

Jdaime Hernando Valencia Gonzalex
Lider de Proceso PQRSD

Proyecio: Juan Carlos Valencia Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las POR

Echlican CAM praw 1 PEX |B) 332 21 D4 Dosguebradis - Pisaralda

QRHQUEIRADAS
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SERVICIUDAD ESP.
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Dosquebradas, 20 de noviembre de 2023

Safora

JANET AULLOMN

Manzana 1 Casa 7 Barrio Alvearc Patlfo 2
3122443720 0 1
nespark2017Ggmail.com

Dosquebradas, Risaraida NG.20231120-5163-1

ASUNTO. Respuesta Peticion Radicado No. 8268

Cordial saludo:

SERVICIUDAD E.S.P., en su calidad de empresa de servicios publicos de Dosquebradas.
Risaralda, asume un papel crucial como entidad oficial dedicada a funciones especializadas
en la sociedad local. En virtud de su naturaleza oficial, la empresa esta sujeta a cumplir
rigurosamente todas las leyes aplicables y a respetar los derechos fundamentales de los
cludadanos.

Conforme a lo estipulado en los articulos 13° y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
meodificados por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se reconoce el derecho fundamental
de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades. Ademds, se
garantiza el derecho a recibir una pronta resolucion completa y de fondo sobre dichas
peticiones,

Considerando que SERVICIUDAD E.S.P. es responsable de la gestion de alcantarillados para
aguas residuales, disefiados especificamente para recolectar aguas servidas domésticas
con diametros minimos establecidos, es crucial destacar que la empresa no asume
responsabilidad sobre el manejo de aguas lluvias. Se prohibe expresamente la conexién de
nuevos sumideros a estas lineas de alcantariliado, ya que los caudales de aguas Huvias
podrian ocasionar reflujos en las tuberias, resultando en la devolucién de aguas residuales
en las viviendas ubicadas aguas abajo. Esta situacién podria generar trastornos y
emergencias para los usuarios de SERVICIUDAD E.S.P.

Por consiguiente, es imperativo buscar alternativas para el manejo de aguas lluvias que no
impliquen su conexién a las redes de alcantarillado de aguas residuales de la empresa.

Alentaments,

2008y

EesciEinatag
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Jalme Hernando Valencia Gonzalez
Lider de Procesoc PQRSD
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P PERSONERIA MUNICIPAL DE| FESHA | ABRIL-2008
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NIT.816.000.158-5

Dosquebradas — Risaralda, 24 de naviembre de 2023

Oficio No. 26 5D DPMASP

(Al responder citar este nimero y al correo

Fembcongenonarefidesgusbrpdes oo oo
Sefiora;
Janet Aullon
Cordial salude,

acomparfiamisnia
m.wmmmmmnmmwmmumnmh-m
-olulmd.c:mhmmhmriwnldllzldumnm“dulhpﬁﬁm:mmm.iﬂumnum
la cédula de ciudadania N.H.Hﬁ.h?dﬁﬁmw:mﬁ}lnmm* Ministerio Publico para
mnh“thmﬂntham.

Am‘hlmm.uhMmmrqmmumnnﬁuHur&dpﬂaﬁhﬁuhmM.aII

S&mm&ﬂhmlmthh-mruuunmﬁhmﬁﬂ.nmm%mm

wrmamMaaMMQmmqummmlhmmm
da sacior.

Purlumlmio:ruﬂrrmrﬂ-jl mhﬂhwuhmﬁuﬁm&sﬂnﬂﬂhﬂdﬁﬂm;ﬂtﬂlﬂﬂﬂﬂdﬁ
de la visita de campo en el sitio.

Cordialmants,

100

ALIA ANDREA, PABON
Delega En De Paticion,
Medio Ambients y Publicos,

| a_Mes__ Ao |
PISO 02 OFICINA 206-208 TELEFONO 3407185~ —

wilny @6.g0v CO / personeriados rad,
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ALCALIIA MUNICIPAL DS COMUNICACION EXTERNA Ei * S'a
DOSBUERRADAG (FORMULARIO DE RADICACION DE  §O ] W -

DOSGUERRADASL

Dosquebradas, 20 de noviembre de 2023

Sefora

Alba Lucia Arango Bedoya-Personeria Municipal

Cam Plso 2 Ofc 208 Y 200 Personera Municipal de Dosguebradas
3401165

delegacionpersoneriaidosquebradas.gov.co

Dosquebradas, Risarajda

ASUNTO: Respondiendo a la FORMULARIO DE RADICACION DE PQRSFD No 24527

Cordial saludo:

Mediante SAIA 24527 La Personeris Municipal Realiza Traslado Derecho de Peticién No 762-23, refarents a la Solicitud de
Mantenimiento y Ratire de tierra Contigo al conjunto Residencial Mitaca, quienes manifiestan lo siguienta:

1. El fin da is presenis soliclar de su syude 8 intervencidn por problemas gue como residenta del conjunio residencial
MITACA venimos preseniando con la eslacion de bomberos Dosquebradas, contigo a nuestro confunto residencial, Ia
cual tiene como flensa una montana de Herra con maleza que genera plagas que ingresen al conjunto, se ha solicitado
a las bombaros gue realicen &l mantenimianio y la respuesia desde alll es que en variss ocasiones han soliciiado e
raliro de Ia Nerra a la secretaria de obras publicas del municipio para podar hacer mantenimienio pero gue desde
obras publicas esfo no hen querido realizar af refiro de dicha therra lo cual es resultado de ls pavimentacidn da la
cafle posterior y que fnda con Papiro.

Al respecto, me parmilo informar que personal Adscrilo a nuestra dependencia practicd visita al sector, localizado an la zona
poslerior de |a Estacion de Bomberos ubiceda en la Cra 10 # 9-158 La Macarena contiguo al Conjuntc Residencial Mitaca, se
evidencia la acumulacion de materal de excavacion en un &rea aproximada de 720m2 en proceso de regeneracion natural
(restrojo bajo)

La Secretaria de Obres Publicas se permite aciarar que no es resporisable da la otalidad del material de excavacion que e
encuentra on esta zona scumulade, toda vez que alll lambién repose el material producio de excavadon y adecuscldn del
parqusadercs de la sade de bomberos; por lo anlerior nos permmitimos informar que nuestra dependencia lisne dentro de su
programacién el retiro del material dispuesto de manera temporal durante la ejecucién del pavimento de la via posterior, el
cual serd reulilizado para la adecuacion y conformacion de obras de acuerdo a la programaciin y dispanibilidad de
maguinaria y personal,

Finalmente nos permitimos remitir copia de la presenle comunicacion a la Secretara de Salud del miuniciplo, con el fin de
solicitar se avalué |a posibilidad de adelantar una jomada de fumigacidn yio control de roedores para controlar les plagas
reportadas por la comunidad

Alenlamenle,

e 50
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ALCALDIA MUNICIPAL BE  (FORMULARIO DE RADICACION DE e S'a
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DOSQUIRRADAL
JOSE LUIS TOBON

DIRECTOR(A) OPERATIVO(A)

Anexos digitales: Acta_de wisita_Mitaca. pdf, Folod jpeg, Fotol.jpeg
Con copia: MARLEN BIBIANA ROMEROC OLARTE - SECRETARIO(A) DE DESPACHO, MITACA
Proyecid: WILSON ANDRES ORTIZ COY
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Dosquebradas, 7 de Noviembre del 2023

Sefiores
PERSONERIA MUNICIPAL

DOSQUEBRADAS

Cordial saludo,

En nombre de |la Comunidad y como Presidente de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO
BOCACACOA EN DOSQUEBRADAS, Personeria juridica #057 de Septiembre 27 del 2004, queremos
darle a conocer nuestra queja que tenemos con la Empresa SERVICIUDAD DOSQUEBRADAS.

Nos sentimos demasiado inconformes con dicha Entidad porque no hemos sido escuchados y el
peligro que corremas es mucha.

En nuestro Barrio Bocacanoa tenemaos el peligro inminente de deslizamientos en el terreno del
Barrio.

Nos dirigimos a SERVICIUDAD, documentados con fotografias y explicaciones que demuestran el
peligro que enfrentamos. Nuestras comunicaciones fueron dos (2) cartas muy concretas; una en
fecha del 19 de Septiembre y otra del 2 de Octubre de este mismo aflo solicitando una VISITA
TECNICA URGENTE la cual hicieron, a lo que aducen que |a tuberia estd en "perfecto estado”

Anexamos fotocopia de |a respuesta que ellos dieron y también fotocopla de fotos que muestran
el mal estado del terreno que amenaza con desprenderse y caer en la Quebrada el Cordoncilla;
especialmente, frente a las manzanas 2 y 3 del Barrio.

En estos momentos, estamos haciendo unas perforaciones para instalar los Contadores de agua y
hemos encontrado unos tubos de Alcantarilla Rotos, perjudicandonos con la humedad y la fetidez
del sitio.

Tenemos entendido que esta quela, puede ser tomada como un Derecho de Peticién ¥
necesitamas que seamos oidos lo antes posible.

Nos permitimos solicitarles también que, si vienen a ver el pésimao estado de nuestro terreno, por
favor nos avisen un dia o dos antes de la visita, para estar pendientes ¥ poder estar presentes,

Agradecemos la atencidn gue nos presten a esta denuncia y esperamos su pronta respuesta a
este gravisimo problema que nos tiene tan preocupados.



Atentamente,

JUNTA DE ACCION COMUNAL
BARRIO BOCACANOA

Personeria Juridica #057 de Septiembre 27 del 2004

DEYANIR ENRIQUEZ
C.C. 29820179
Presidente JAC

Manz, 2 casa 14 Piso 2

Cel. 310 3814369

Haad {ska“En>
Maria Liliana Toro Rojas
C.c42105172

Secretaria

Cel.3224010209

Gecick

José Heriberto Aguirre Marin
C.C. 54070039

Fiscal

Cel. 3218476797



Dosquebradas, 02 de octubre del 2023

LT SERVICIUBAL
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Doctor
B adicada s impl e iy scepracio:

FERNANDO JOSE DA PERA

Gerente Servicludad Dosquebradas

Asunto: Solicitud Urgente

Cordial saludo,

En nombre de la JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO BOCACANOA y de la COMUNIDAD DEL
BARRIO, nos permitimos SOLICITAR UNA VISITA TECNICA URGENTE que evalie el Estado de la
CANERIA DEL BARRIO, con el fin de corregir y cambiar |a tuberia que estd en pésimo estado. Nos
permitimos anexar fotos que confirman el mal estado de las tuberias,

De antemano agradecemos la atencién que le preste a nuestra solicitud urgente y quedamos a la
espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO BOCACANOA EN DOSQUEBRADAS.
COMUNIDAD DEL BARRIO

DEYANIR ENRIQUEZ
cc, 29.820.179
Presidente

Manz. 2 Casa 1.

Se anexan fotos












SERVICIUDAD E.S.P. STFO-10 03
ACTA DE VISITA Técnica
No. 144 Pagina 1 de 1

DIRECCION [MANZANA 4 CASA 14 BARRIO BOCACANOA
RESPONSABLE Carios Emesio Quinterc - Profesions) Universitario Alcantariiado
FECHA DE ENTREGA: 2023-10-05 |DE VISITA 2023-10-05
7571-E -REVISION DE REDES DE ALCANTARILLADO SECTOR BOCACANOA -
ASUNTO MANIFIESTAN EN MAL ESTADC Y DESCOLE COLAPSADO REVISAR PARA EMITIR EL
'CONCEPTO.
SOLICITADO POR  |DEYANIRA ENRINQUEZ TELEFONO 3103814363
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SERVICIUDAD ESP

Empresa industnal y Comercial del Estado %m
NIT. B165.001 6091
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Dosquebradas, 26 de oclubre de 2023

Sefora

DEYANIRA ENRINQUEZ

Manzana 4 Casa 14 Barrio Bocacanoa
3103814369

Dosquebradas, Risaralda

No.20231026-4870-1
ASUNTO: Respuesta Pelicion radicado No. 7571

Cordial saludo:

Luego de levar @ cabo una visita lécnica en el sector de Bocacanca y revisar detenidamente la solicitud
presentada por la comunidad, se ha llegado a importantes conciusiones. Se ha constatado que las redes de
alcantarillado de aguas residuales de la empresa se encuentran ubicadas lejos del lugar en el que se produjo el
deslizamienlo de tarrenc a o largo de (a gquebrada.

Es importante destacar que el descole de! alcantariliado de la empresa esta siluado en una ubicacion diferente y,
por lo tanto, no esta relaclonado con el desiizamiento del temeno en la zona de Ia quebrada. La solicitud especifica
de la comunidad es llevar @ cabo una estabilizacidn del talud que se encuentra junto a la quebrada. Sin embargo,
es esencial lener en cuenta que esta accidn no enfra dentro de nuesira competencia, ya que se refaciona con el
manejo de quebradas y no con ol alcantarillado de aguas residuales.

Ademds, se ha mencionado que el acta de visita No. 144 no fue firmada por la peticionaria, dado que su solicilud
se centra en la realizacién de una obra de conlencidn del talud en la margen derecha de la gquebrada. Esta
aclaracion es fundamental para establacer claramenta los limiles de nuestra competencia y la naturaleza de la
solicitud preseniada por la comunidad.

Si la comunidad tiene inquieludes adicionales o desea abordar este lema con mayor detalle, estamos disponibles
para proporcionar asistencia y orlentacidn en la medida de nuestras capacidades y competencias

Alenlamenis,

Pt <1 e
l

Jaime Hernando Valencia Gonzalez
Lider de Proceso PQRSD

Proyectd: Juan Carlos Valencia Alvarez - Técnico Grado 1 en Apoyo a las POR

Anexos digilales: 144_dp-7571_1.pdf



Dosquebradas, 02 de octubre del 2023

LSS SERVICIUDAL

Raniy FR7 10
T
Rocibide Port Weuricia Ganales °
- edbrnsa e el N Bl SCE R
FERNANDO JOSE DA PENA
Gerente Servicludad Dosquebradas

Asunto: Solicitud Urgente

Cordial saludo,

En nombre de la JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO BOCACANOA y de la COMUNIDAD DEL
BARRIO, nos permitimos SOLICITAR UNA VISITA TECNICA URGENTE que evalie el Estado de Ia
CANERIA DEL BARRIO, con el fin de corregir y cambiar la tuberia que esta en pésimo estado. Nos
permitimos anexar fotos que confirman el mal estado de las tuberias.

De antemano agradecemos la atencién que le preste a nuestra solicitud urgente y quedamos a la
espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

JUNTA DE ACCIGN COMUNAL BARRIO BOCACANOA EN DOSQUEBRADAS.

COMUNIDAD DEL BARRIO

DEYANIR ENRIQUEZ
cc. 29.820.179
Presidente

Manz. 2 Casa 1...

Se anexan fotos



Dosquebradas Risaralda, 20 octubre 2022

Asunto: Solicitud
Fernando José Tapera Montenegro
Gerente Serviciudad SERVICIUDAD
Radicacion No:-9878-2022
Fecha:25/10/2022-12 01 02
Origen:Yaneth Restrepo Bermudez
PRESENTE Destino: RADICACION

Por medio de la presente le expresamos un saludo muy cordial.

La comunidad del barrio de bocacacanoa, pide muy humildemente de usted colaboracién.

Pedimos una visita técnica, teniendo en cuenta unas problematicas que se esta presentando en
nuestra comunidad.

El alcantarillado se enguentra fracturado en un tramo en el recorrido y cercania 2 la quebrada
del cordoncillo.

Como también hacerle un pronto seguimiento a dicha quebrada, ya que en su recorrido se
esta presentando debilitamiento afectando el terreno.

Ademds solicitarie un recipiente para echar basura para continuar con el embellecimiento de
nuestro barrio.

Muchas gracias por su atencion y colaboracidn.

Atentamente:

Comunidad del Barrio Bocacanoa.



12 /09 /2022
Dosquebradas - Risaralda

Sefior alcalde
Diego Ramos

Cordial saludo

La junta de accidn comunal y la comunidad del barrio Boca canoca necesitamos se nos tengaen
Cuenta en las siguientes necesidades:

1. PAVIMENTADA ya que es un anillo vial, que esta conformada por los sigulentes barrios:

Los Pinos, Nueva Colombia y Boca Canoa consta de 280 metros lineales y una placa huellas, son 70
metros, para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

2. ELTALUD que estd frente a la manzana 6 ya llevamos mas de 3 afios solicitando ayuda y
ninguna entidad nos ha dado respuesta para la solucién del problema que tenemos alll,

3. SEGUIIMIENTO A LA QUEBRADA CORDONCILLO ya que se esti desbordando ¥
provocando derrumbes en el sector, por lo tanto se necesitan unos muros de contencién
para evitar una tragedia maés adelante.

4. POLICIA mds presencia en el sector.

5. RUTA DE BUSES ya que desde que colocaron el Mega bus nos quitaron la ruta que

pasaba por el barrio con la promesa de que nos la volvian a colocar y hasta ahora no ha
sido posible.

6. BAJAR EL PREDIAL ya que somos personas de bajos recursos y este afio nos llega tres
veces o que nos costd el afio pasado.

De antemano mil gracias por su valiosa colaboracién

Atentamente

Deyanira enriques
CC.9820179

Presidenta J.A.C Boca Canoa
Celular 3103814389
Direccion MZ 2 C$ 14 PI1SO 2
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MUMNICIPIO DE

DOSQUEBRADAS
OFCIMA DF aENCION AL CUDADANO

Dosquebradas 07 de Noviembre, de 2023

Sefior

Jimmy Riascos Espinosa
Secretario de Obras Publicas Dosquebradas.

Asunto: vista técnica.

2
La junta del Barrio Boca Canoa y la comunidad, le solicita una visita técnica,

Teniendo presente que en nuestra comunidad, se presenta la siguiente problematica donde es
urgente que se nos tengan en cuenta, ya que la via necesita canalizacién de aguas, .

mantenimiento de esta via, ya que es un anilio vial, necesitamos cuneta, y por la presencia del
invierno la via esta en muy mal estado.

Atentamente:

Presidenta Junta de accién comunal barrié Boca Canoa
Deyanira Henriquez.

o il )

C.C 29820179 Pereira

Celular: 310 3814365
Correo electronico: deyanira197418@gmail.com
Direccion: M2C14 Segundo Piso Boca canoa.



Dosquabradas

13 de septismbre del 2023
UMICIPIO DE
F[Tﬂ SQUEBRADAS

g g OF ATEHCEI M CIUGRDAND

JiMRAY RIASCOS ESPINOSA
Secretario de abras publicas L

Dosquebradas . 12 ddd !
i IEEIH?'!‘:IE%——
Asunto: SOLICITUD URGENTE {OLOS TOWLES =
i/ ALK PLAAMESTC O 0% Lt

Cordial saludo

En nombre de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO BOCACANDA y de la comunidad
entera, nos parmitimos darle a conocer el problema tan grave en que estamos, con &l fin de gue
ya enterado, encuentre solucién urgente a esta situacidn que nos tiene tan preocupados.

1. En vista de que ya pronto se inicia el tiempo de lluvias , solictamos UNA VISITA TECNICA
que analice el mantenimiento en cuanto a CANALIZACION de nuestra via principal gue
mide 282mts desde limites con el barrio los pincs hasta el limite con el barria nueva
Colombia. Resulta gue al no tener canales de aguas lluvias y un nacimiento de agua en la
via, dichas aguas buscan su salida hacia las manzanas del barrio hasta la CANCHA ¥
QUEBRADA EL CORDONCILLD, ocasisnando que la tierra se afloje ¥y se desprenda hacia la
quebrada,

2. Con la visita técnica, solicitamos también UN MURO DE CONTENSION en Ia parte que
estan frente de las manzanas 2 y 3 y cancha del barrio, Muro que Impida que la tlerra se
siga deslizando y nos siga perjudicando mis.

Anexamos fotos que comprueben el dafio que estamos padeciendo ¥ lo que evitariamos
previnlenda.

Como usted puede darse cuenta, nos urge su Visita Técnica que busque la Pronta Solucion 2 este
preocupanie problema,

Agradecemos la atencién que nos preste v su pronta respuasta.
Atentamente,

JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO BOCACANOA

COMUNIDAD DEL BARRIO.



Dosquebradas 03 de octubre, de 2023

Sefior

Jimmy Riascos Espinosa
Secretario de Obras Publicas
Dosguebradas.

Asunto: Agradecimiento,

La junta del Barrio Boca Canoa y la comunidad entera, le dan los agradecimientos por el
mantenimiento que le hicieron a la carretera en el mes de junio, donde rasparon y echaron

afirmado, sin embargo les pedimos tener en cuenta para una proxima actividad el mantenimiento
a las cunetas de |a via publica .

Atentamente:

Presidenta Junta de accidn comunal barrié Boca Canoa

Deyanira Henriquez.

C.C 29820179 Pereira

Celular: 310 3814369

Correo electrénico: deyaniral97418@gmail.com
Direccidn: M2C14 Segundo Piso Boca canoa.



Dosquebradas Risaralda, 20 octubre 2022
Asunto: Solicitud
Sefior
Diego Ramos
Alcalde del municipio de Dosquebradas

Expresamos un caluroso abrazo al grupo de colaboradores desedndoles bienestar y

prosperidad. MUNICIPIO DE
DOSOUEBRADAS
s

PRESENTE "&“‘ﬂm

La comunidad de bocacanoa humildemente ruega a ustedes, nos tengan en cuenta en sus
gestiones y labores.

Tenemos varios temas que necesitan se les preste atencidn y colaboracion;
- Lavia publica, que se encuentra en muy mal estado, por donde corren las agua
lluvias ademds sus cunetas u orillas de la carretera sin mantenimiento.

- Laquebrada el cordoncillo esta presentando desbarranca miento en todo su
recorrido.

- Elalcantariliado de nuestro barrio presenta averias en un tramo del tubo el cual
hace su recorrido a oriilas de la quebrada.

- Talud que lleva més de dos afios, junto a la via principal a la espera que se
gestione recursos y esfuerzos para la solucion de estas probleméticas.

- Necesitamos que se reubique el gimnasio que se encuentra al aire libre, ya que en

este lugar se depositan las basuras en los dias de la recoleccién y ademds los
residuos inservibles.




Solicitamos recipiente para echar la basura para eso enviamos una foto que esta
adjunto al documento.

- La comunidad de la comunidad quiere contribuir de alguna manera a poyar a
aquellas personas que estan en situacion de calle, y pedimos de ustedes Ia
colaboracién para poder dar unas coladas calientes al habitante de calle.

Muchas gracias por su colaboracion y atencién.

Atentamente:

Comunidad de Bocacanoa

Junta de Accién Comunal Bocacanoa
Presidente: Yadira Enriquez
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Dosquebradas ~ Risaralda, 25 de noviembre de 2023

Sefiora;

DEYANIRA ENRIQUEZ

Manzana 4 casa 4 Bamio Bocacanoa
Teléfono: 3103814389

Cordial saludo,

E.nthMulmdehMaﬂnmmwmm-hmmW
u:wmmn?*nmmm.mmmmp.mmmrm:mmunu
una parie de este saclor, desde ésta entidad se citd a un representante de la junta de accidn comunal el dia 24
dnnwinrrtndumzammdi:umummulhsmHMuymmmdumrMMmm
Quuhl'mhlMnmm.Mﬁn.hmmmmeRmmmnhMﬁ
Cludadania N. 42.105. 172 (Representante de la Junia) hizo una manifestacion verbal, aduciendo que
lmmmuu|M:mﬁnﬂhﬂunjut:unamiﬁnpomm4ﬁ-1m1. por o tanto hasta que no
se resuelva dicha accion, desde la Personeria Municipal no se puede realizar otra gestion. Después de comento,
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ésta Accibn Popular

Asi las cosas, desde esla mmmnmmmmmmmmnhhm
solicitants
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ALIA ANDREA GUERRERO PABON
Peksonera Dalega En Derecho De Peficion,
Medio Ambisnte y Servicios Publicos.

mm@mg REVISO Natalia Andrea Guerrero RECIBIDO POR s
Pabdn
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M PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFONO 3401165
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Dosquebradas - Risaralda, 25 de noviembre de 2023

Oficio Mo, 27 SD DPMASF
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Fapaouoerynenaidonpelmdan g ©
Sefiora.
DEYANIRA ENRIQUEZ
Manzana 4 casa 4 Barrio Bocacanoa HE,C Yy
Teléfono: 3103814388

Cordial saludo,

En alencion al protocolo efectuado por la Personaria de esta municipalidad, con ocasin a la queja radicada por
Usted en fecha 07 de noviembre de 2023, concemients al peligro inminente por deslizamientos que presenta
una parie de esie sector, desde ésta enfidad se citd a un representante de la junta de accidn comunal el dia 24
de noviembre de 2023 para socializar lodo lo concerniente a las solicitudes y raspuestas dadas por las entidades
que a la fecha han sido requeridas. Ahora bien, la sefiora Maria Liliana Toro Rojas identificada con la cédula de
ciudadania N, 42.105. 172 (Representante de la Junta) hizo una manifestacion verbal, aduciendo que
actualmente se ancuentra en trdmite ante un juez una accién popular (ley 472-1998), por lo tanto hasta que no
se resuelva dicha accidn, desde la Personeria Municipal no se puede realizar otra gestion. Después de comento,
se acuerda con la peticionaria de que ella informard a éste Ministerio Publico el fallo que se profiera dentro de
ésta Accion Popular

Ml!um.hﬂuudnhnxﬁnqmndmmnmmmmﬁhm
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Medio Ambiente y Servicios Publicos.
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DE: EDUARDO ANDRES BRAND RUIZ “°¢
Subgerente Serviciudad
Dosquebradas
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ANTE: CARLOS ELIAS MARQUEZ VALENCIA 17—
- Director Operativo Control Fisico
Dosquebradas

o

ASUNTO. REITERO SOBRE DENUNCIAS POR INVASION
DE |INFRAESTRUCTURA DE SERVICIUDAD
(HIDRANTES)

FECHA DE INICIO: 29 DE AGOSTO DE 2018



SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001 BDEH
NUIR 1-631?EIIDE
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g5 SERVICIUDAD-
RER Fecha: 2018-08-17 1142

20-3250

Dosqguebradas, 17 de agosto de 2018

Doctor s 409 n.er
CARLOS ELIAS MARQUEZ VALENCIA

Director Operativo, Control Fisico y Orden Publico at MR 00

Secretaria de Goblerng '

CAM- Segundo Piso %ﬁ'p U"'EJ‘O
311 65 66 Ext. 158 g

Dosquebradas, Risaralda.
Peroone ey

Juud)

En primera lugar nos permitimos reilerar con preocupacidn las denuncias que hemos realizado a su
dependencia de los casos de invasion de espacio publico que afectan nuestro sislema de conduccidn y
distribucion de agua potable teniendo en cuenta ademas que la situacion persiste sin pronunciacion de su
parte.

En mayo de 2015 se reportd la construccion de un inmueble debajo del cual subyace nuestra tuberia de 300
mm. que instald el Plan Maestro de Acueducto en en el afo 1998 en la calle 14"A con carrera 40 A del barrio
Santiago Londofio (enseguida de Manzana 9 Casa 1). Dicha tuberia conduce el agua desde el lanque La
Giralda N 3 a barrios como Galatea, Molivento, Terra-Grata, Floresta, entre otros.

Asunto: DENUNCIAS POR INVASION DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIUDAD

Cordial saludo,

lgualmente se denuncid en septiembre de 2017, situacién en el barrio Barro Blanco, la obra civil en un predio,
adhiriéndolo al inmueble ubicado en la calle 49 N 20-05, que de acuerdo a nueslro conocimienio, es de
dominio publico y por el cual se encuenira instaladas subyacenles unas tuberias que lransportan agua
potable, en material PEAD PN 10 de 400 mm. de diametro y en 150 mm. A-C. Dichas tuberias lienen mas de
30 afos de instalacion.

De otro lado nos permitimos denunciar la invasion de infraestructura pablica en la Carmera 20 (avenida
Molinos) con calle 41, sitio en el cual se ha consolidado un local comercial y ha construido obra civil sobre
nuestra tuberia de 150 mm PEAD. e instalando su mobiliario sobre el hidrante de 3", elemento esencial para
la seguridad de la poblacién del sector.

Otro caso para mostrar y en el cual debimos hacer inlervencion es la invasion de espacio en el seclor de
Bosgues de la Acuarela IV etapa, Manzana 29-Supermercado la Moneda, sitio en el cual debimos desplazar
una valvula de corte e instalar un nuevo hidranle pues sobre la infraestructura de Serviciudad realizaron
obras que impedian el acceso a los elemenios hidraulicos.

No sobra cilar las muchas ocasiones en las que la Empresa ha tenido gue hacer desviaciones,
reinstalaciones, profundizaciones debidoa a los dafios de la luberia ocasionada por las intervenciones de
espacio piblico que las personas hacen sin licencias o permisos desde sus inmuebles para Improvisar
gradas, para ampliar sus predios adelante o alras de sus viviendas, para adecuar parqueaderos elc.

Dicho lo anterior esperamos que esla vez, se lomen las acciones compelentes a su despacho y se nos de
una solucion real a lo expuesto, teniendo en cuenta que los espacios invadidos preservan infraestructura de
propiedad estatal y lo mas importante al transportar agua potable, constituyen elementos vitales para nuestra
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