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GESTION POR PROCESOS

PERSONER{A MUNICIAL DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA.
Elaborado por: Natalia Robles Moreno

Ip

Y

GESTION POR PROCESOS

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con los siguientes procesos:

1. LISTADO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

Estratégico

Tabla 1. Procesos existentes, Personeria Dosquebradas

Gestién Estratégica

Plan institucional

Plan de accitn

Misional

Atencibn a la comunidad

Atencion al ciudadano

Proteccién y defensa del

Capacitacion y desarrollo de veedurias
ciudadanas

patrimonio pablico

Desalojos y demoliciones

Asistencia en procedimientos de menores y
adolescentes

Asistencia allanamientos

Destruccién de elementos alucinégenos y
contrabando

Pesajes de sustancias alucinégenas

Reconocimiento en fila y fotografia

Asistencia Consejo Disciplinario La Badea

Defensa de los derechos y

Asistencia al PIU (Accién social)

garantias. Guarda y

Asistencia pequenas causas

promocién de los

Revision procesos penales

derechos humanos

Elaboracién, revision y presentacion de tutelas

Elaboracién, revisién y presentacién de
acciones populares

Elaboracién de derechos de peticién

Elaboracién de recursos

Vigilancias derechos de peticién, impulsos
procesales

Realizacion y tramite de acciones preventivas

Vigilancia de la conducta
de los servidores piiblicos

iim«.%hg&nﬁﬁtz:nlomﬁlﬁﬁﬁ
instancia .

Tramite de procesos disciplinarios segunda
instancia

Gestion financiera

Registro y actualizacién contable

o,
® (4
w PERSONERIA MUNICIPAL DE

oy DOEBQUUEBRADAS
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GESTION POR PROCESOS
PERSONERIA MUNICIAL DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA
Elaborado por: Natalia Robles Moreno

GRUPO PROCESO SUBPROCESO

Analisis y seguimiento financiero

Apoyo

Recaudo y pagos

Seleccion y contratacién de personal
Induccién y reinduccién de personal

Carrera administrativa
Administracién de historias laborales

Retiro del servicio

Programa de salud ocupacional

Liquidacién de prestaciones para servidores
activos

Encargo

Bienestar social e incentivos

Gestién del talento
humano

Liquidacion de némina

Accibn correctiva y preventiva

Gestion Documental Control de documentos

Control de registros

Gestibn de control vy | Auditorias
evaluacién

Proceso de Evaluacion y seguimiento

Evaluacién

Presentaciones de informes

Evaluacién independiente
Fuente: Construccion propia

Revisada la documentacién y enlistados los procesos existentes, se da paso a las entrevistas
por cada una de las areas, de acuerdo con la estructura organizacional de la entidad.

8
L
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