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GESTION POR PROCESOS

PERSONERIA MUNICIAL DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA P P

Elaborado por: Natalia Robles Moreno

GESTION POR PROCESOS

Continuando con la recoleccién de informacién para la caracterizacion de los procesos
existentes, se realizaron entrevistas a las siguientes 4reas:

DELEGACION PENAL

ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: A

Figura 1. Organigrama Personeria Municipal Dosquebradas

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Recurso humano:

n p ¥ procedimi 2019. Versién 3 ~ Control Interno, Personerfa Dosquebradas

La delegacion de penal se conforma por los siguientes funcionarios y contratistas

ITEM NOMBRE

CARGO/ROL/OBJETO TIPO DE VINCULACION

CONTRACTUAL

. BUITRAGO | Delegado en lo Penal e omiismi e
RAMIREZ
JOHANA
2 MARCELA Auxiliar de Servicios Generales Planta| Provisional
LARGO TREJOS
Prestacion de servicios de apoyo a
la gestién a la delegatura penal de la
JOHANNA personeria municipal de .
3 GIRALDO Dosquebradas en actividades gg::;;g; Preataciin.de
GUTIERREZ | administrativas y de promocién de
la entidad
(técnico)

U
™ (d

P PERSONERIA MUNICIPAL DE
'/'\DUEUUEBRADAB

'Vusblomdmdohmy
o dignidad de loy dosquebradeonses”
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70
s D 2 CARGO/ROL/OBJETO o e i
ITEM NOMBRE CONTRACTUAL I'TPO DE VINCULACION
Prestar los servicios profesionales
HECTOR JAIME | como abogado brindando 2
4 TREJOS acompainiamiento a la delegacion chg,tirc?gz Prestacitn de
MONTOYA penal de la personeria municipal de
Dosquebradas
Prestar los servicios profesionales
como abogado de la personeria
delegada civil de la personeria
DANIELA municipal de Dosquebradas 3
Contrato Prestacion de
5 ROBLEDO : y
Nota: Teniendo en cuenta que Servicios
GIRALDO 2 .
cuando se contraté la delegaci6n
civil y penal estaban fusionadas,
esta contratista presta servicios a
ambas delegaciones

Resultados de las entrevistas:

FUNCIONARIA/CONTRATISTA

Sebastian Buitrago Ramirez

CARGO/ROL/FUNCIONES | Libre Nombramiento y Remocién
ACTIVIDADES QUE REALIZA

COMITE MUNICIPAL DE Se realiza con la alcaldia con el tema de
AMANEZADOS amenazas dentro de consejo de seguridad.

Comité de trata

La personeria hace parte del comité de lucha
contra la trata de personas
Actividades de sensibilizacién

Comando de Policia

Casos de amenazas

Casos de medidas de proteccion
Personas privadas de la libertad. Visitas
periddicas

Visitas PEP

Audiencias de fiscalia y
juzgados

Se actlia como Ministerio Publico, sin embargo,
no pueden asistir a todas las audiencias, por el
volumen de estas.

De acuerdo con la respuesta dada por la
Procuraduria General de la Nacién, se prioriza
'y asisten a aquellas audiencias de casos de
riesgo extremo de sufrir lesiones. Casos
| mujeres de riesgo extremo

Jhle

PERSONERIA MUNICIPAL DE
*~POSQUEBRADAS
® Tml%parn—elnnncnr“lahom—u-y

la- dignidad de loy dosquebradenses”




GESTION POR PROCESOS
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FUNCIONARIA/CONTRATISTA

Sebastidn Buitrago Ramirez

CARGO/ROL/FUNCIONES Libre Nombramiento y Remocién
ACTIVIDADES QUE REALIZA

Casos de riesgo extremo, Se recibe por parte de la Fiscalia General de la
violencia de género Nacion / Medicina Legal. Informes en casos de

riesgo extremo por violencia de género y se
inicia la intervencién como Ministerio Pablico.
Se inicia un proceso de vigilancia con las
instituciones competentes para procurar
celeridad, buscando priorizar los casos por
riesgo extremo.

Notificaciones a victimas del
conflicto armado

Se realizan las notificaciones de acuerdo con
las solicitudes allegadas por la Unidad de
victimas y la Agencia Nacional de Restitucién
de Tierras.

Se recibe mensajeria de la unidad de victimas o
la agencia nacional de tierras solicitando apoyo
para que contacten y notifiquen a las personas.
Si es un tema reciente, se revisa en las bases de
datos.

Reconocimiento fotografico
Fiscalia

Se debe estar en las diligencias de
reconocimiento
Acompafiamiento para reconocimiento foto.

El investigador del CTI informe cuando se va a
realizar el reconocimiento

Comité municipal de justicia
transicional

Asistencia con Personeria en donde se
convocan 14 personerias que pertenecen a la
procuraduria provincial de Pereira.

Se presentan informes de las actuaciones y
desde la Procuraduria se delegan tareas de
acuerdo con las alarmas se que generen.

Unidad de proteccién UNP

|

' Dosquebradas, particulares y funcionarios

'1a unidad de proteccion.

Se realiza estudio para las personas que
solicitan
Dan respuesta a solicitudes

Frente a este procesos se reciben solicitudes
por parte del Concejo Municipal de

frene a alguna afectacién que ponga en riesgo

sus vidas y requiera de la atencién urgente de

Se realiza una remisioén con un formulario de
la UNP para ser enviado a la UNP para el

PERS

353

ONERIA MUNICIPAL DE

.ADUEQUEERADAS
£l “Vissble para. el renaces de lo honea y
Lo dignudad de loy dosquebradenses”™
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FUNCIONARIA/CONTRATISTA

Sebastian Buitrago Ramirez

CARGO/ROL/FUNCIONES

Libre Nombramiento y Remocién

ACTIVIDADES QUE REALIZA

andlisis y la UNP realiza la vigilancia de
acuerdo con la ruta de proteccién individual.

Alertas tempranas

Alertas de defensoria 001, 030.
Hacer seguimiento a las alertas tempranos
Se siguen acciones de la Defensoria del Pueblo.

Agencia Especial

Casos priorizados
Casos como agencia especial de los procesos
penales

Acttan mas alla de las funciones como
ministerio ptblico

Podran actuar con el fin de protegar a la
persona

Consejos de paz

Asistente

Consejos de Seguridad

Batallon San Mateo
Alcaldia
Personeria

Mesa municipal de victimas

Se adelanta con mesa de victimas
Plan de derechos humanos del municipio

La Personeria de Dosquebradas, ejerce la
secretaria técnica de la mesa. Reali

Procuraduria

Hacinamiento carcelario

Declaraciéon de victimas

Remite a la secretaria de gobierno

FUNCIONARIA/CONTRATISTA

Johanna Giraldo Gutierrez

Contratista
Prestacion de servicios de apoyo a la gestién a
' 1a delegatura penal de la personeria municipal

CARGO/ROL/FUNCIONES de Dosquebradas en actividades
administrativas y de promocién de la entidad
(técnico)

ACTIVIDADES QUE REALIZA

Mesa municipal de victimas

T . ’ . s 2
| Secretaria técnica de la mesa Funcién
| Permanente

ko

PERSONERIA MUNICIPAL DE

SN

DOSQUEBRADAS
“Vesble para el renacer de la honea
lw dignedasd de loy dosquebradense:

Y
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! Certificaciones de asistencia
 Certificaciones de organizaciones de victimas
Reuniones de una vez por mes

Coordinador de la mesa - avisa el cronograma
de reuniones: Fl solicita la necesidad de los
recursos.

Se envia oficio a secretario de gobierno, para el
alistamiento de los recursos necesarios

El Coordinar realiza orden del dia.
Nuevamente se realiza oficio a secretaria de
gobierno, solicitando la informacién

Se realiza el acta y se hace seguimiento a los
compromisos de la mesa

FUNCIONARIA/CONTRATISTA

DANIELA ROBLEDO GIRALDO

Contratista:
Prestar los servicios profesionales como

CARGO/ROL/FUNCIONES abogado de la personeria delegada civil de la
| personeria municipal de Dosquebradas

ACTIVIDADES QUE REALIZA

PERSONAS PRIVADAS DELA  [Sellevaa cabola proteccion y garantia de los

LIBERTAD - PROTECCION DE | derechos humanos y derecho internacional

DERECHOS HUMANOS humanitario para las personas privadas de la

libertad.

 Las visitas se programan y se acompafan
requisas a procedimientos requeridos por
parte de los centros penitenciarios.

Durante las visitas de inspeccion, verificacién o
acompanamiento, se realiza registro
fotogréfico e inspeccién visual. Después de
ello, si es necesario se oficia a las entidades o
instituciones competentes para salvaguardan
los DDHH y DIH de los reclusos.

Se realizan entrevistas a los PPL, de alli nacen
las necesidades y de acuerdo a las necesidades
de los reclusos se solicita apoyo a quien se
requiero.

Cuando todo est4 en buenas condiciones sé6lo

| se levanta un acta

)
° ‘{
P PERSONERIA MUNICIPAL DE
N ~DOSQUEBRADAS
(] “Vescble para

ol renacer de la honwa y
dosquebradonses”™

la dagnudad de loy
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OBSERVACIONES
* La delegacién penal requiere formatos estandarizados para llevar a cabo el registro,
seguimiento y control de cada una de las actividades que se realizan al interior de cada
proceso.
* En consideracién de las funciones propias de la personeria municipal de Dosquebradas,
esta delegacién presenta una alta demanda de audiencias y participacién en comités.

\?/k
° (d
PERSONERIA MUNICIPAL DE

@ DO S UEBRAD
o~ Q ADAS

“Visible pace el renaces de la hona y
Lo digncdad de loy dosquebradenses”



PR ONER A Ao D6 DOSQUEEKADAS, RISARALD P
MUNI D!

Elaborado por: Natalia RoblEl Moreno . @ /‘\
DELEGACION EN LO CIVIL

Figura 1. Organigrama Personeria Municipal Dosquebradas

e

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

A R

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Actuali

Item Nombre Cargo/rol/objeto contractual | Tipo de vinculacion

Personera delegada en lo civil (e)
Nota: la personera delegada en lo
civil present6 su carta de renuncia
NATALIA por lo que este cargo se encuentra
1 ANDREA vacante y las funciones han sido
GUERRERO asumidas por la funcionaria
delegada en derechos de peticién,
medio ambiente y servicios
publicos.
Prestar los servicios profesionales
a JU%?&%IE,%RIA como psic.{’)loga alos usuarios y Contrato prestacion de
MONTES funcionarios de la personeria servicios
municipal de Dosquebradas

Prestar los servicios profesionales

como abogado de la personeria

delegada civil de la personeria

municipal de Dosquebradas

3 111)(?113\111,%]1‘)?) _ Con’grflto prestacion de
GIRALDO Nota: teniendo en cuenta que servicios

cuando se contrat6 la delegacién

civil y penal estaban fusionadas,

esta contratista presta servicios a

ambas delegaciones

)
® @
P PERSONERIA MUNICIPAL DE
)
._/.\DEI QUEBRADAS

“Vesible pare el renacer de la hova y
. degrudad de loy dosquebradenses™

Libre nombramiento y
remocion.
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Item

Nombre Cargo/rol/objeto contractual

' la personeria municipal de

Prestar los servicios profesionales a

Tipo de vinculacion

|

JUAN SEBASTIAN | Dosquebradas en actividades ”
4 JARAMILLO | relacionadas con la gestion Coni.:r-fzto prestacii de
LONDONO contractual y la administracion del | S€TV1€108
sistema electronico de contratacién
ptiblica SECOP II N
LEONARDO Apoyo vigilancias Contrato prestacion de
> FLORES Apoyo de acompafiamiento | servicios
.F |

FUNCIONARIA/CONTRATISTA | Natalia Guerrero

CARGO/ROL/FUNCIONES

Libre nombramiento y remocion.

ACTIVIDADES QUE REALIZA

Es una delegacién operativa

inspectores

Se encanrga de apoyar las audiencias con

Las inspecciones piden garantias

bajo

No recibe derechos de peticion, el volumen es

ersonas

Valoraciones de apoyo cuando lo solicitan las

FUNCIONARIA/CONTRATISTA

LEONARDO FLORES

Contratista

Prestacion de servicios de apoyo a la financiera

CARGO/ROL/FUNCIONES tesorera de la personeria municipal de
Dosquebradas
Realiza vigilancias a los procesos policivos, para
ACTIVIDADES QUE REALIZA garantizar el debido proceso

Se abre un expediente de la vigilancia.

El Ministerio Publico (Personeria) en las
‘audiencias con los inspectores

' Audiencias en leyes de especial proteccion.

Vigilancias con EPS

Seguimiento a las solicitudes de las EPS

g

° k
PERSONERIA MUNICIPAL DE
M mDOSQUEBRADAS
L] 'Vu¢b€rmnlnwrdcluhovvny
lo dignedad de Loy dosguobradenses™
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OBSERVACIONES

* La delegacién civil se cataloga como operativa, su nivel de trabajo es menor y puede
deberse a su reciente creacion.

= Sesugiere que esta delegacion asuma funciones de la delegacion de derechos de peticién,
medio ambiente y servicios piblicos, en aras de optimizar procesos.

®
P PERSDONERIA MUNICIPAL DE

"_/\DOSQUEBRADAS
e Visible parn el renacer de la honwa y
o dignedad de loy dosquabradonses”



