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RESOLUCION NUMERO 003-2023
ENERO 03-2023

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2023”

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS-RISARALDA, en uso de sus facultades legales, especialmente las
contenidas en la Ley 136 de 1994,

CONSIDERANDO
Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en los articulos 11y 12 del capitulo Ill, considera la planeacién como uno
de los procesos fundamentales de la administracion, al considerar como una herramienta gerencial que articula y
orienta las acciones de la Entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su mision
particular y los fines del estado en general, siendo este el principal referente de la gestion, puesto que a través de
ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y metas.

Que el gjercicio de la planeacion organizacional debe llevar implicitas dos caracteristicas importantes la cual debe
ser eminentemente participativa y concertada, asi como tener un despliegue adecuado y suficiente en todos los
niveles y espacios de la entidad, por lo tanto, la planeacién debe asumirse como una responsabilidad institucional
tanto en su construccién como en su ejercicio y evaluacion.

Que las entidades publicas en sus diferentes niveles deben establecer un Plan de Accion anual a través del cual
se dé cumplimiento al Plan Estratégico Misional.

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan de Accién de la Personeria Municipal de Dosquebradas para el periodo

2023.

ARTICULO SEGUNDO: El plan de accién es instrumento de gestidn donde los funcionarios responsables de cada linea

estratégica de manera mensual entregaran sus avances en sus metas.

ARTICULO TERCERO: La dependencia encargada de realizar el seguimiento al plan de accién de la Personeria

Municipal de Dosquebradas sera la de control interno de la entidad y ésta a su vez informara al
representante legal de sus avances.

ARTICULO CUARTO: Remitir a cada uno de los funcionarios copia de esta resolucién y su aparte del plan de accién

donde se involucra su competencia.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y debe ser publicada en la

pagina web de la entidad.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Vi
MAURICIO GARCES

BANDO
F'arsnn;o'@_,u'n ipal (&
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PRESENTACION

Corresponde al Personero Municipal LA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, LA
PROTECCION DEL INTERES PUBLICO Y LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA DE QUIENES DESEMPENAN
FUNCIONES PUBLICAS por lo tanto el propésito general de la Personeria Municipal de Dosquebradas es constituirse
en una Entidad lider y socialmente responsable en la vigilancia del cumplimiento de la Constitucion, las leyes, normas,
decisiones judiciales y actos administrativos, promoviendo con la comunidad, las acciones a que hubiere lugar que
coadyuven en la solucion de las problemas que mas le afecten; igualmente pretende convocar la mayor participacion
ciudadana en la busqueda de soluciones y alternativas que mejoren la calidad de vida de nuestros habitantes,
fundamentalmente en el apoyo a la entidad en la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas, con el fin de lograr una construccion
social en el municipio de Dosquebradas y sus alrededores.

En iguales términos la ley 152 dispone en su articulo 29 que todos los organismos nacionales elaboren planes indicativos
cuatrienales con planes de acci6n anuales.

En el mismo orden, el articulo 41 de la misma norma reza, que todo organismo del sector central en las entidades
territoriales adopte un plan de accion con base en el Plan de Desarrollo correspondiente.

La ley 190 en su articulo 48 reitera que todas las entidades publicas, nacionales y territoriales, deben adoptar un plan
para el afio con el animo de fijar los objetivos, estrategias y funciones.

Este Plan de Accion de la Personeria Municipal, se realiza con el fin de que permita priorizar los diferentes programas,
proyectos, tareas que se deben afrontar durante este periodo de una manera mas acertada y poder dar oportunas
soluciones a los diferentes conflictos que se presentan en nuestro Municipio.

Todo esto se llevara a cabo mediante propuestas con sus respectivos objetivos y actividades a desarrollar para dar un
efectivo cumplimiento, logrando asi un mejor servicio y calidad en nuestra Entidad. Es nuestra tarea velar, proteger,
gestionar, trabajar, por el respeto y cumplimento de derechos de la comunidad y las entidades de nuestro municipio,
igualmente trabajaremos en el fortalecimiento de los derechos humanos como prioridad de todo el equipo de trabajo que
constituye el activo mas representativo de la Personeria.

Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el control administrativo en el municipio
y cuentan con autonomia presupuestal y administrativa. Como tales, ejerceran las funciones de Ministerio Publico que les
confiere la Constitucion Politica y la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria General de la Nacién

En el marco del Estado Social, Democratico y de Derecho toda entidad, oficina y dependencia publica esta obliga a
elaborar planes de accién, que tengan concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal,
dentro del marco misional, en este caso las Politicas Publicas de contenido social y en especial de Derechos Humanos.

El plan de accién que nos comprometemos a ejecutar en el “PERIODO 2023”, busca encausar la accion de la Personeria
Municipal de Dosquebradas en ser la voz que dignifiquen los derechos de los ciudadanos, bajo la premisa “POR LA
DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

LINEA ESTRATEGICA
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MISION VISION ot
CALIDAD
Como una institucion perteneciente La Personeria Municipal Daremos un manejo
al Ministerio Publico, la Personeria de Dosquebradas, sera transparente, pulcro y

Municipal de Dosquebradas esta
encargada de la Promocion vy
Defensa del orden juridico, del

patrimonio  publico, del interés
ciudadano, de las Garantias
Fundamentales y Derechos

Humanos en general.

En tal sentido atiende y apoya en
forma permanente y personalizada
los requerimientos de la comunidad
con compromiso social que da
oportunidad, transparencia y
efectividad en procura del bienestar
de la sociedad Dosquebradense
“POR LA DIGNIDAD DE SUS
DERECHOS”

ESTRATEGIAS.

RESPETO
CIUDADANO

IMPARCIALIDAD

reconocida no solo a
nivel regional sino
nacional, como una
Entidad del Ministerio
Publico que presta sus
servicios con excelente
Calidad, formadora de
ciudadanos

comprometidos con el
desarrollo  social del
municipio y con la sana y
pacifica convivencia,
constructora de
ambientes de bienestar

social, mediante la
efectiva Defensa de los
Derechos

Fundamentales, el

Patrimonio Publico y el
Orden Juridico.

adecuado a los recursos
publicos con los que
contamos para el ejercicio
de nuestras funciones vy
procuraremos siempre el
mejoramiento continuo de
nuestras actuaciones las
que estaran signadas
siempre por los principios de
eficiencia y eficacia.

Los funcionarios de Ila
Personeria Municipal de
Dosquebradas se
comprometen a prestar sus
servicios con trasparencia y
oportunidad

Es asi como los funcionarios de la Personeria
Municipal de Dosquebradas, con miras a obtener
una adecuada prestacion del servicio, nos
trazaremos como estrategias para lograr los
objetivos establecidos que cada una de nuestras
actuaciones sea realizada con:

TOLERANCIA

COMPROMISO
PARTICIPACION CIUDADANA
CONFIDENCIALIDAD.
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_ 1. CELERIDAD EN LOS PROCESOS

2. SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD

3. INFORMACION A LA COMUNIDAD SOBRE SUS
DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS EFECTIVOS

4. ACCIONES POPULARES

5. VEEDURIAS CTUDADANAS

OBJETIVOS

CON LA COMUNIDAD

1. Reconocer la diversidad, la cultura, los conocimientos y tradiciones populares, asi
como de las formas de participacion ciudadana.

Apoyar las organizaciones comunitarias, sus voceros y ciudadanos.

Diligencia y comprensién a los usuarios

Primacia del bien publico sobre los intereses particulares.

Fomentar la tolerancia como elemento esencial para la convivencia.

Proteger en todas sus dimensiones los Derechos Humanos de la comunidad
Dosquebradense.

ouhwnN

CON EL GOBIERNO E INSTITUCIONES

Consevar y propender por una independencia funcional

Imparcialidad y buena fe en todas las actuaciones

Cooperar en el logro de los fines esenciales del Estado

Oportunidad y confiabilidad en la rendicién de conceptos e informes

Generar confianza en la Instituciones Publicas

Fomentar y buscar los mecanismos necesarios para crear conciencia en la
administracion en combatir la corrupcién.

ouhwnE=

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

Fomentar el desarrollo de sus valores y aptitudes
Respeto por su integridad

Reconocer sus méritos personales y profesionales.
Orientar sobre la eficiencia, eficacia y competitividad

A=

CON LA FAMILIA

1. Promocionar en el nucleo familiar, sus valores y derechos
2. Fomentar su bienestar y elvacién de su calidad de vida
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3. Sensibilizar sobre el buen y correcto comportamiento en Sociedad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EL PERSONERO Y LA ACCION DE CUMPLIMIENTO

Toda persona puede acudir ante la autoridad judicial definida en esta Ley para hacer
efectivo el cumplimiento de normas aplicables con fuerza material de Ley o actos
administrativos (ley 393/1997).

EL PERSONERO COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANGOS. El

personero es el garante, del orden juridico vigente ley 136-94

EL PERSONERO EN LA VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS. Cumplir con la labor de defender al usuario y velar por el
mejoramiento de los servicios publicos, ley 142-1994,

EL PERSONERO Y EL REGIMEN CARCELARIO. Atendiendo lo establecido en
la LEY 65/93 Articulo 118 y 169. En cada establecimiento de reclusion funcionard un
consejo de disciplina, el reglamento general determinard su composicion y
funcionamiento, de él hara parte el personero municipal o su delegado.

EL PERSONERO Y EL DERECHO DE PETICION. Constitucion Politica
Articulo 23. Ley 1755-2015. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades competentes por motivos de interés general o particular y
obtener pronta solucion.

> Velar por el ejercicio y la efectividad del Derecho de Peticién, precisando que cada
entidad o despacho donde se eleve este derecho su respuesta sea dada en forma
eficaz, eficiente y oportuna.

EL PERSONERO Y LAS VICTIMAS. Ley 1448 de junio 10 de 2011. Por la cual se
dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno. Atendera oportunamente a aquellas personas que, por causa del conflicto armado
interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de
los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico, hacen que abandonen su habita.

EL PERSONERO, LOS BIENES DE USO PUBLICO Y PATRIMONIO

PUBLICO. Decreto No 1333 de 1986. Numeral 7. Ley 136 de 1994. Articulo 178.
Numeral 2,5 y 13. Son atribuciones del personero municipal.

1. Demandara a las autoridades competentes las medidas de policia necesarias para

impedir la perturbacién y ocupacién de los bienes fiscales y de uso publico.
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Defendera los intereses de la sociedad el patrimonio publico, interponiendo las
acciones judiciales y administrativas pertinentes

Intervendra en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del patrimonio publico.

OTRAS

Vigilara el cumplimiento de la Ley 1098-2006 “Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”,
Decreto 126 de 2010 articulo 36 del Ministerio de la Proteccion Social). Ley 1142 de 2007
articulo 56. Decreto 4840 de 2007 articulo 7° Ministerio del Interior y de Justicia), ho sean
vulnerados los derechos, como maltrato fisico, psicoldgico y abuso sexual.

Intervendra en cualquier actuacién que se encuentren involucrados los derechos del
menor, la familia y el adulto mayor.

Instaurara la acciéon de tutela como mecanismo constitucional, para velar por los
derechos fundamentales cuando estos resulten ser vulnerados o amenazados por la
accién o la omision de cualquier autoridad publica.

Realizara programas para el conocimiento, promocién y protecciéon de los valores
democraticos constitucionales, institucionales, civicos y especialmente el de la
solidaridad social de acuerdo con los derechos fundamentales, los econdmicos, los
sociales y culturales y los colectivos y del medio ambiente.

Apoyara permanentemente los Jueces de Paz y reconsideracion elegidos en el
municipio, con el objeto que esta Entidad sea un punto de soporte a sus actividades.

POLITICAS PUBLICAS EN DERECHOS HUMANOS

PROYECTO | META | INDICADOR RESPONSABLE
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Generar espacios para promover la
colaboracion de las empresas prestadoras | Promover el espacio logistico dentro
de salud EPSs, con el objeto de realizar | de la entidad para atender la
acercamientos con la comunidad que | comunidad en referencia a salud.
llegan a la entidad en busca de ayuda.
Generar espacios en las instituciones | (# de acciones ejecutadas / # de
educativas el municipio de Dosquebradas | acciones identificadas) X 100
con el proposito de capacitar a la

g?ﬁgﬁﬁé’?gﬁﬂ comunidad educativa en temas de
Derechos Fundamentales y procedimientos Personero
administrativos aplicados a los manuales Municipal

de convivencia.

Interactuar en los espacios de discusion de
temas de interés colectivo que se
desarrollen entre la comunidad y la
institucionalidad.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Minimo cinco espacios anuales

Formular y hacer seguimiento a las
recomendaciones que presenten en los
escenarios de interrelacion institucional y
comunitaria.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Elaboracién de recomendaciones
anual.

Seguimiento a  recomendaciones
mensual

COMUNICACION Y MANEJO DE MEDIOS

PLATAFORMA DEL

Diversificar las estrategias de
comunicacién para brindar informacién a
los grupos de interés de los servicios y
actividades que oferta la Personeria interna
y externamente.

Disefio y definicion de estrategias de
comunicacién anual.

(# de estrategias diferentes utilizadas
en el tema / # total de estrategias de
comunicacioén) *100

Anual

SECRLY:E?\:?EAL Elaboracién y ejecucion del plan de medios | (# de estrategias diferentes utilizadas
pagina web institucional, servidor internet | en el tema por la PMY / # total de
de contacto, boletin informativo, boletines | estrategias de comunicacién) *100
de prensa, manejo informacion institucional
de carteleras internas y externas, manejo
de medios y calendario de eventos
software, videos institucionales
Disefiar ficha de evaluacién del nivel de | Disefio y elaboracion. Se elaboré o no
satisfaccion de los wusuarios en la | laficha de evaluacion
prestacion de servicios a cargo de

ATENCION entidades publicas y privadas del

DILIGENTE

Municipio.

Actualizacion en cada vigencia del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano
como lo establece la ley 1474/2011

Trimestral

Disefiar una programacion con inclusién de
empleados de la entidad y personal de
apoyo a la  gestion, para la
descentralizacion de los servicios que
ofrece la Personeria.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Trimestral

Personero
Municipal

DESCENTRALIZACION — ARTICULACI

ON — SERVICIOS Y ESTADISTICAS

DESCENTRALIZAC
ION DE
FUNCIONES

Disponer de una ruta para el tramite de los
requerimientos que en desarrollo de la
descentralizacion del servicio presente la
comunidad. PQRS. Pagina web

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Disefio y verificacién de ruta trimestral

Buscar el fortalecimiento de la entidad a
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través de espacios alternativos para la
atencion, elaboracién y presentacion de las
acciones constitucionales segln las
necesidades de la poblacion.

Desarrollar estrategias para la socializacion

(# de planes, proyectos y/o programas

de las funciones de la entidad, respecto de | ejecutados / # de planes, proyectos y/o iAeJiiOC?;;?
la promocioén y proteccion de los derechos | programas proyectados) * 100
fundamentales e intereses colectivos y el
control ciudadano a la comunidad
Dosquebradense
Disefiar un modelo pedagdgico que permita | (# de acciones ejecutadas / # de Personero
sensibilizar a la comunidad frente a los | acciones identificadas) X 100 Municipal
distintos servicios que presta la Personeria.
PROTOCOLO DE
SERVICIOS Realizar actividades de sensibilizacion y | (# de sesiones de sensibilizacion
socializacion del protocolo que la entidad | realizadas / # de sesiones de
establezca para la prestacion de sus | sensibilizacion proyectadas) * 100
servicios
Disefiar en concertacion con otras Personero
PROGRAMAS DE | instituciones los programas de capacitacion | (# de acciones ejecutadas / # de Municipal
CAPACITACION A | que deben brindarse a los servidores | acciones identificadas) X 100
SERVIDORES publicos
PUBLICOS Suscribir convenios interinstitucionales que | (# de convenios protocolizados / # de
permitan el desarrollo de programas de | convenios proyectados) * 100
capacitacion dirigido a servidores publicos
Establecer convenios interinstitucionales (# de acciones ejecutadas / # de Personero
para el desarrollo de capacitaciones en acciones identificadas) X 100 Municipal
PROGRAMA DE normas disciplinarias. (funcionarios y Anual
FORMACION comunidad)
PUBLICA Desarrollar programas, talleres y/o
actividades de formacion ciudadana,
capacitaciones en barrios de la localidad.
Difundir las normas disciplinarias entre los | (# de acciones ejecutadas / # de Personero
CONTROL servidores publicos del municipio. acciones identificadas) X 100 delegado con
PREVENTIVO Desarrollar campanas de difusién sobre las | Anual _ funciones
DISCIPLINARIO | normas disciplinarias. Seminario, disciplinarias en
. . primera instancia.
capacitaciones, foros, talleres entre otros.
Velar por la adecuada recaudacion de las | (# de acciones ejecutadas / # de Personero
rentas municipales acciones identificadas) X 100 delegado con
GARANTE DE LA _ fl_Jn_C|on_es
INVERSION DE disciplinarias en
RECURSOS primerainstanciay
Financiera de la
entidad.
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL
VIGILANCIA E Brindar atencién permanente personalizada | (# de acciones ejecutadas / # de Personero
INTERVENCION a la comunidad interviniendo en | acciones identificadas) X 100 Municipal,
ESPECIAL PARA | salvaguarda de sus derechos. Personeros
EL delegados y
FORTALECIMIENT Profesional
O DEL TEJIDO Universitario
SOCIAL
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GARANTE DE LA
INVERSION DE
RECURSOS

Elaborar de manera mensual un informe
gue relacione la poblacion atendida y los
casos demandados a fin de establecer el
mayor indice de vulnerabilidad social en la
localidad

Emitir informe mensual sobre la atencién y
orientacion brindada a los usuarios,
estructurando  recomendaciones a entes
vinculados en razén a la vulneracién de
derechos fundamentales

Realizar seguimiento a las gestiones
realizadas a los usuarios atendidos o a
tramites documentales dados a correspondencia
externa que en razon a las funciones propias
de la Personeria Municipal

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Mensual

PROTECCION DE
LOS BIENES
PUBLICOS

Solicitar a la Administracién Municipal, la
actualizacion del inventario de bienes
publicos que su ubican en la Jurisdiccion
del Municipio de Dosquebradas.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Anual

Profesional
Universitaria

DEFENSORES DEL
DERECHO

Participacion activa en los comités | (# de acciones ejecutadas / # de Personero

territoriales de justicia transicional y en las | acciones identificadas) X 100 municipal

mesas de participacion de victimas (ley

1448 del 2011) Anual

Velar por el oportuno diligenciamiento de la Personero

toma de declaraciones a la poblacién municipal
Auxiliar

desplazada, atendiendo todo lo relacionado
con ellos; como derechos de peticion,
guejas, recursos entre otros.

administrativo
delegacién Penal

FORTALECIMIENT
O DE LAS
INSTANCIAS DE
PARTICIPACION,

Desarrollar escenarios patrticipativos que se
divulgue  normatividad,  procedimiento,
protocolos y competencias en temas a
fines con derechos humanos.

Velar porque las instituciones garanticen la

(# de acciones ejecutadas / # de

Profesional
Universitaria

CIUDADANA Y AT POTE ! ) - <
COMUNITARIA participacion ciudadana (Entes | acciones identificadas) X 100
descentralizados. municipio y otros)
Brindar apoyo institucional para la | NUumero de veedurias constituidas.
conformacién de Veedurias ciudadanas, | Estrategias y acompafiamiento.
como también servir de soporte de | Mensual.
formacion y capacitacion.
PERSONERIA PARTICIPATIVA, PROPOSITIVA Y DINAMICA
Intervenir en los espacios de participacion Personero
social en defensa del interés comunitario Municipal -
(100% de ellos) Personeros
Orientar a las comunidades para su delegados y
Profesional
VOCERIA Intervencion en los diferentes espacios de | (# de intervenciones positivas / # total Universitario
COMUNITARIA participacion. de instituciones) * 100

instituciones para que
garanticen la adecuada intervencion
comunitaria en los en los diferentes
espacios de participacion.

Requerir a las

PERSONERIA EN FUNCION DE LA D

EFENSA DE UN AMBIENTE SANO

SEGUIMIENTO A
LA GESTION

Apoyar en la difusion normativa reguladora

(# de acciones ejecutadas / # de

de la preservacion del ambiente (Facilitar al

acciones identificadas) X 100 anual

Personero
delegado derecho
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AMBIENTAL menos dos espacios interinstitucionales y de peticion,

comunitarios en el tema).

Recomendar a las instituciones publicas y
privadas la implementacion de acciones
dirigidas a la preservacion y proteccion del
Medio ambiente.

Solicitar informacion a las entidades
competentes sobre el estado de recursos
naturales en el municipio. Elevar informe y
adelantar las acciones pertinentes

Realizar seguimiento a las
recomendaciones dadas por la Personeria
a las instituciones publicas y privadas en
relacién al medio ambiente.

servicios publicos
y medio ambiente

PERSONERIA DEFENSORA DE LA COMUNIDAD

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Llevar un registro diario de notificaciones

# de acciones ejecutadas / # de

Personera delegada

practicadas en la calidad de Ministerio | acciones identificadas) X 100 en lo Penal

Publico en procesos jurisdiccion penal y

civil.

Llevar un registro diario de la participacion # de acciones ejecutadas / # de Personero

en diligencia en asuntos Administrativos y acciones identificadas) X 100 Personeros

judiciales de otra indole delegados y
Profesional

Universitario.

Orientar y difundir ampliamente la ruta de

(# de acciones ejecutadas / # de

Personera delegada

atencion a las victimas. acciones identificadas) X 100 en lo Penal
FACILITADOR DEL . -
PROCESO DE Brindar apoyo a la mesa municipal de
RECONCILIACION | victimas
Y REPARACION Mantener una base estadistica alimentada
permanentemente que refleje la atencion a
las victimas.
ACCIONES DE Interpondremos, en nombre de los | (# de acciones ejecutadas / # de Personero
TUTELA ciudadanos Dosquebradenses que lo | acciones identificadas) X 100 Municipal
requieran las acciones de tutela que la | Semestral
vulneracion de sus derechos
fundamentales amerite, elaborando,
presentando y litigando estas acciones
hasta la segunda instancia
ACCIONES Interpondremos, en nombre de los | (# de acciones ejecutadas / # de
POPULARES ciudadanos

Dosquebradenses que lo
requieran las acciones Populares que la
vulneracion de sus derechos e intereses
colectivos amerite, elaborando,
presentando y litigando estas acciones
hasta la segunda instancia

acciones identificadas) X 100
Semestral

FORTALECIMIENT
O DEL
CONSULTORIO
JURIDICO

Propiciar la firma de convenios con
Universidades de la regién que faciliten la
practica de estudiantes de consultorio
juridico en la Personeria Municipal de
Dosquebradas minimo dos (2) convenios
anuales

Facilitar un espacio locativo para el servicio
del consultorio juridico

Apoyar a estudiantes de Consultorio
Juridico en orientacibn o asesorias

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100 Anuales
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requeridas en la atencion a la comunidad.
Llevar control de los usuarios atendidos y Personero
de los repartos asignados Municipal -
Llevar registro de prestacion de turnos del Ad d_lr_ecttortg
Consultorio Juridico ministrativay
Financiera
Elevar informe mensual a las | (# de acciones ejecutadas / # de Directora
Universidades del programa sobre el | acciones identificadas) X 100 Mensual Administrativa y
Financiera

Fortalecer el control y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos, mesas
de seguimiento, control y vigilancia de los
servicios publicos).

Estructurar agenda de reuniones con
empresas prestadoras de  servicios
publicos domiciliarios

Realizar estrategias de divulgacion de
normatividad, procedimientos y
competencias para la proteccién de los
usuarios de empresas de servicios publicos
domiciliarios, talleres, foros, audiencias
DE LOS publicas, mesas de didlogo vy

SERVICIOS P
PUBLICOS capacitaciones.

DOMICILIARIOS Orienta_tr a Iqs usgarios sobre los
mecanismos e instancias legales para la
proteccion de sus derechos, frente a la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Fortalecer la participacion ciudadana en el
control y vigilancia de la prestacion de los
servicios publicos a través de la
conformacién, acompafiamiento, asesoria 'y
capacitacion de los Comités de Desarrollo
y Vocales de Control Social.

Hacer seguimiento a la atenciéon de los
usuarios en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

(# de acciones ejecutadas / # de | Delegado derecho

acciones identificadas) X 100

de peticion.
Servicios publicos
y medio ambiente

Evaluar el funcionamiento actual del
servicio institucional de las oficinas del
PQR (Visita al 100% de las instituciones)

(# de entidades visitadas en el periodo Profesional

[ # de entidades total de la

municipalidad) * 100 visitas mensuales

universitario

Asesorar a los usuarios para la
presentacion de peticiones respetuosas
ante las empresas prestadoras de servicios
publicos (Documento de recomendaciones

POR - isi

por visita)
PSLIEJR';EYS’ Orientar a los usuarios sobre los
RECLAMOS mecanismos e instancias legales para la

proteccion de sus derechos, frente a la
prestacion de los servicios publicos

domiciliarios.
Realizar estrategias de divulgacion de
normatividad, procedimientos y

competencias para la proteccién de los
usuarios de empresas prestadoras de

(# de acciones ejecutadas / # de Personero

acciones identificadas) X 100
Diario y con registro de atencién

Municipal —
Personeros
delegados —
Profesional
Universitario —
Financiera.
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servicios publicos domiciliarios.

TALENTO
HUMANO

Facilitar la divulgacion bajo estrategias de
comunicacién (volantes, folletos, boletines
informativos, cartelera institucional,
programa radial, pagina web entre otros)
de los actos administrativos (Resoluciones,
Circulares) que regulan los procedimientos
y funciones de los servidores publicos de la
Personeria Municipal.

Llevar el debido control de las diferentes
actuaciones de los comités institucionales
verificando el cumplimiento de reuniones
periddicas, el desarrollo de actividades,
verificar la participacion activa de cada uno
de los funcionarios.

Llevar un registro actualizado de las hojas
de vida activas y salvaguardar en su
debido orden el archivo de hojas de vida de
ex funcionarios de la entidad.

Diligenciar y actualizar de manera
permanente la informacioén historia de los
servidores publicos activos, retirados,
jubilados y pensionados en el
correspondiente formato, emitiendo los
informes de ley que deben remitirse a
entidades por orden legal.

Elaborar de manera anual el cronograma
de vacaciones, verificando previamente
fechas de rendicion de informes de ley, que
por necesidad del servicio llevan a
posponer el disfrute de vacaciones.

Mantener en el archivo de expediente hoja
de vida el anexo histérico de incapacidades
sea por enfermedad general o profesional.

Proyectar todos los actos administrativos
que sean requeridos para la toma de
decisiones legales de los empleados como
son comisiones, permisos, vacaciones,
licencias, anticipo de cesantias, beneficios
del plan de bienestar, reconocimientos,
retiros  forzosos, reconocimiento de
jubilacion, tramite de pensién, vinculacion
de ARP en calificacion o estudios de
puestos de trajo y en general de todas
aquellas actuaciones que con ocasion al
buen desempefioc de los servidores
publicos sea requerido.

(# de acciones ejecutadas / # de | Secretario General

acciones identificadas) X 100

Financiera

GARANTE DE LA CONT

RATACION INTERNA

CONTRATACION
INTERNA

Realizar la contratacion de personal idoneo
para el desarrollo de actividades
especializadas (profesionales) y
administrativas (tecnélogos, técnicos y
bachilleres) en el apoyo a la gestion y
misional de la Entidad.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100

En el momento en que la entidad lo
demande.

PERSONERO
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS
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Proyectar todos los actos administrativos
requeridos para la contratacion interna de
la Personeria Municipal.
Verificar el cumplimiento de requisitos (# de acciones ejecutadas / # de
legales en la contratacién de la entidad. acciones identificadas) X 100
En el momento en que la entidad lo
demande
Llevar un control de la contratacion (# de acciones ejecutadas / # de
realizada y del manejo de su archivo acciones identificadas) X 100 Diario
documental en evidencias de la misma.
Realizar auditoria a los informes de (# de acciones ejecutadas / # de
contratistas y certificados de supervisores a | acciones identificadas) X 100
fin de evidencias si las actividades Bimensual
ejecutadas se ajustan al objeto contractual
y si las mismas poseen soportes y
evidencias debidamente salvaguardas.
Realizar informe trimestral sobre la (# de acciones ejecutadas / # de
contratacion interna de la Personeria al acciones identificadas) X 100
despacho de la entidad. Trimestral
PERSONERIA PREVENTIVA
ACCIONES Se considera una de las principales (# de acciones ejecutadas / # de Pefs."'?e”l’
PREVENTIVAS responsabilidades de la Personeria que se i\ﬂcmonels identificadas) X 100 Municlpa
empefia en “prevenir antes que sancionar”, ensua
vigilar el actuar de los servidores publicos y
advertir cualquier hecho que pueda ser
violatorio de las normas vigentes, sin que
ello implique coadministracion o intromision
en la gestion de las entidades estatales.
ACCION o # de acciones ejecutadas / # de Personero
PREVENTIVA EN | - Dar a conocer el proceso PlSClpI!n_ano que gcciones identificJ:adas) X 100 delegado en
ASUNTOS se adelanta en la Personeria Municipal asuntos

DISCIPLINARIOS.

. Lograr que los servidores publicos del
orden municipal conozcan la estructura del
proceso disciplinario y las faltas mas
recurrentes

(Capacitaciones. Conferencias)

Trimestral

Disciplinarios

LA PERSONERIA CONT

RA LA CORRUPCION

PROCESOS
DISCIPLINARIOS

La Personeria Municipal de Dosquebradas
es la encargada de iniciar, adelantar y fallar
las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los
servidores publicos y contra los particulares
qgue ejercen funciones publicas 0 manejan
dineros del estado, de conformidad con lo
establecido en el Cddigo  Unico
Disciplinario. Ley 734 del 2002.

(# de acciones ejecutadas / # de
acciones identificadas) X 100
Mensual

Personero
delegado en
asuntos
Disciplinarios

PLAN
ANTICORRYPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Elaboracion del plan con referencia a los
lineamientos establecidos por la
Presidencia de la Republica y DAFP

Informes anuales

Control Interno

Seguimiento e identificaciéon de
incumplimiento a lo establecido en el
manual de funciones, plan de accién,

Trimestral
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procesos y procedimientos a cargo de los
funcionarios publicos de la Personeria
Municipal de Dosquebradas

Elaboracién y publicaciéon de los informes
de control interno segun la ley 1474/2011
Tabulacion de las PQRS segun los datos
suministrados por las diferentes
dependencias de la Personeria Municipal
de Dosquebradas

Seguimiento a la identificacion del riesgo y
las acciones para su manejo

POLITICASDE Realizar seguimiento a las actividades, | Seguimiento bimensual Control Interno
CALIDAD ENLAS | gperaciones y actuaciones, asi como la

ACTUACIONES | agministracién de la informacién y los
ADMINISTRATIVAS

recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por el
personero Municipal y en atencién a las
metas y objetivos misionales (LEY 87/93)

ESTRATEGIAS.

>

Trabajo conjunto con la comunidad, administracion Municipal, la Academia y las
autoridades competentes en los diferentes temas.

Capacitacion permanente a la comunidad estudiantil, civil y funcionarios publicos en lo
gue compete con sus funciones, derechos y deberes.

Apoyo continuo a las instituciones que convergen con nuestros objetivos en relacién de
la defensa de los derechos humanos a beneficio de la comunidad Dosquebradense y en
especial la familia, nifiez, adulto mayor y comunidad desplazada.

INSTRUMENTOS

Recurso Humano Inscrito a la Entidad
Participacién de la Administracién Municipal

Las diferentes instituciones de orden Municipal, Departamental o Nacional y Entidad
privada.

La comunidad en general.

Lograr que la comunidad de Dosquebradas tome conciencia de la importancia de
conocer cuales son los mecanismos que la Constituciéon y la Ley les ofrece para hacer
valer sus derechos. Derecho de Peticion. Accion de Tutela. Cabildos. Accion Popular
entre otras.
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» Asesoramiento oportuno, eficaz y eficiente en los temas requeridos por la comunidad.

» Adelantar con sujecion a los principios del derecho y conforme a lo establecido en la
Ley el tramite de los expedientes que en esta Entidad tenga a su haber seran
diligenciados en el tiempo que la Ley establezca igualmente vigilara que la norma sea
cumplida por parte del Ente encargado en la Administracidon Municipal de ejecutar esta

labor.

> Segunda instancia, el cual sera un mecanismo de autonomia en las decisiones y fallos
en referencia a las investigaciones disciplinarias.

OTROS

Para el cumplimiento del PLAN DE ACCION 2022 y en cumplimiento
de la Ley de Transparencia, la Personeria Municipal de Dosquebradas
tendra en cuenta otros insumos como son:

Nombre

Evidencia

Aprobacion del PAC 2023

Resolucion No 001-2023

Presupuesto anual

RESOLUCION 134-2022. LIQUIDACION PRESUPUESTO 2023

Adopcion de planes de
accion

RESOLUCION 004-2023.
INSTITUCIONALES

ADOPCION DEL

PLANES

Adopcion de plan de
compras

RESOLUCION 002-2023. ADOPCION PLAN DE
COMPRAS 2023

Adopcion de perfiles y
asignacion de honorarios
contratistas

RESOLUCION 141-2022. ADOPCION TABLA DE
PERFILES CONTRATISTAS DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Bienestar social
empleados

RESOLUCION No 139-2022.plan de bienestar e
incentivos para los funcionarios de |la
personeria de Dosquebradas vigencia 2023.

i
MAURICIO GARCES

/ BANDO
Person;oM}n. ipal (e
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http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Personer%C3%ADa_2022/Normatividad_-resoluciones/RESOLUCI%C3%93N_No_126-2021_compressed.pdf

