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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
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PRIMER CUATRIMESTRE 2025
CONTROL INTERNO

El informe resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias
habiles siguientes al corte. En este sentido, Oficina de Control Intemo — OCI de la PMD llevé a cabo el
presente seguimiento, comespondiente a ENERO-ABRIL 2025, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan la administracion de riesgos al interior de la Entidad

La Personeria Municipal de Dosquebradas, comprometida con el cumplimiento de los principios
establecidos en la Constitucion Politica, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 reglamentada por el
Decreto 1081 de 2015, que enmarca la elaboracién e implementacion anual del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano para las entidades publicas del orden nacional y termitorial, el decreto 124 del 26
de enero de 2016 “por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015,
relativo al Plan anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”, el documento estd conformado de seis
componentes que estructuran el PAAC 2025, en el cual cada uno de ellos cuenta con su descripcion,
meta, producto, responsable, fecha programada de cumplimiento y su ponderacion respectiva.

OBJETIVO DEL INFORME. Dar a conocer a las partes interesadas y grupo de valor de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS el seguimiento y resultados obtenidos del Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana corte ABRIL 2025

ALCANCE. El presente seguimiento se realiza en cumplimiento al programa de Auditoria y a las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte ABRIL 2025

CRITERIOS DE EVALUACION.

En el Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacién Ciudadana se tuvieron en cuenta los siguientes
componentes:

Racionalizacién de tramites Rendicién de cuentas Mecanismos para mejorar Participacion
I e[ - VT R - T .
este componente redne las este componente contiene este componente esie componente relne
acciones para racionalizar las acciones que buscan establece los lineamientos, los mecanismos de
tramites de la Entidad, buscando  afianzar la relacién Estado - parametros, métodos y participacion ciudadana
mejorar la eficiencia y eficacia de Ciudadano, mediante la acciones tendientes a y rendicion de cuentas,
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los tramites identificados a partir  presentacion y explicacion mejorar la calidad y a fravés de los cuales

de la estandarizacién de de los resultados de la accesibilidad de la el Departamento
procedimientos como gestion de la Entidad. ciudadania, a los servicios  Nacional de Planeacion
mecanismo de simplificacion de que presta la personeria genera un didlogo
estos permanente con la
ciudadania

La formulacion del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se hace en el marco de la
Ley 1474 de 2011 articulo 73, sus Decretos 2641-2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos
anexos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2"
y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA. Consagra los principios de participacién ciudadana, acceso a la
informacion y el de publicidad que rige a las funciones publicas

Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan disposiciones

Ley 1757 de 2015 Promoci6n y proteccién al derecho a la Participacion ciudadana. La estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion Publica

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Piblicos

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco legal
para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la constitucion e
inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.
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En tal sentido atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos de la
comunidad con compromiso social que da oportunidad, transparencia y efectividad en procura
del bienestar de la sociedad Dosquebradense.

VISION. “La Personeria Municipal de Dosquebradas, sera reconocida no solo a nivel regional
sino nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente
Calidad, formadora de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social del municipio y con
la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social, mediante la
efectiva defensa de los derechos fundamentales, el patrimonio publico y el orden juridico.”

POLITICAS DE CALDAD. Para el cumplimiento de nuestra mision y lograr hacer realidad nuestra vision
politica de calidad, y como quiera que el ejemplo comienza por casa, daremos un manejo transparente,
pulcro y adecuado a los recursos publicos con los que contamos para el ejercicio de nuestras funciones
y procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones las que estaran signadas
siempre por los principios de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas se comprometen a prestar sus servicios
con trasparencia y oportunidad a cada uno de los ciudadanos del municipio, sin discriminacion alguna,
propendiendo a la “PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES LEGALES, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS”.

Satisfacer la comunidad a través de la prestacion de un buen servicio
Lograr el compromiso de todo el equipo humano

Actuar en los términos de la Constitucion, la Ley y Acuerdos

Generar confianza en la ciudadania en general

Promover el desarrollo institucional

. Mejorar continuamente

Alcanzar la competitividad de la Entidad

http:/personeriadosqg uebradas.qov.co/nosotros/99-politicas-de-calidad

e

CODIGO DE INTEGRIDAD
HONESTIDAD  Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
Transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
RESPETO Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con Ssus
Virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
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Condicién.

COMPROMISO Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

JUSTICIA Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

ht_tg:ﬂpersoneriadgggebradas.gov.co!nosotros:'e92-codigo-v-valores-eﬁcos

Con el fin de garantizar la continuidad y sostenibilidad de los servicios, analizando las caracteristicas del
entorno, asi como los factores que representan vulnerabilidad en su actuar; se identifican, valora y
controla el riesgo de todos los procesos que puedan impedir el buen cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales por parte de los funcionarios de la entidad.

La Administracién de Riesgos en la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, se basa en la
Politica de Administracién de Riesgos de Gestion, Corrupcién, Seguridad de la Informacién, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Manual de contratacién, se establecen para asegurar el cumplimiento de la mision
institucional y los objetivos estratégicos y de procesos.

La Personeria Municipal de Dosquebradas implementa un Sistema de administracién de Riesgos
Anticorrupcién, y pone en marcha acciones para el buen funcionamiento de todas sus partes: para esto
los lideres de cada proceso atenderan los siguientes parametros:

Aplicar controles, tener politicas claras y establecer orden administrativo.
Utilizar los recursos de la entidad con eficiencia.

Rendir las cuentas en las fechas establecidas y con criterio de autocontrol.
No usar las normas de acuerdo a la Ley sin interés particular.

Garantizar el manejo adecuado de los recursos.

Cumplir los objetivos de los procesos, y lograr los propésitos institucionales.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. La entidad cuenta con un mapa de riesgos dado
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segun sus procesos, donde se describen e identifican sus causas, también cuenta con los medios de
informacién pertinentes y necesarios para la divulgacion de los eventos mas relevantes y concemientes
a la comunidad.

Pagina Web.

Cartelera Institucional.

Rendicion de cuentas.

Buzon de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

La Personeria de Dosquebradas adelanta las investigaciones pertinentes y
oportunas que fuesen necesarias por efecto de los presuntos hechos de corrupcién
que pudieren presentarse o dar traslado de las mismas a las entidades competentes.

Con la Ley 1474 de 2011, se logré abrir un espacio para que la ciudadania ejerza control social,
participativo y oportuno. La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con los medios externos
informativos, donde se divulgan los planes, programas y proyectos institucionales, pagina web, redes
sociales, buzén de sugerencias, al interior cuenta con la cartelera institucional y circulares informativas.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina Web de la Personeria
Municipal de Dosquebradas en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un
espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados
por los servidores publicos.

PETICIONES 160
QUEJAS 28 CONSOLIDADO | TRIMESTRE 2025
RECLAMOS 0 200
SOLICITUDES 63
150
100

50 l
: =

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
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CONSOLIDADO PQRS 2025 T
ENERO FEBRERO | MARZO
8 gla 2 B
3 E & &
[-4 e -
CIVIL 1 6 1
PENAL 2 2
USUARIOS ATENDIDOS POR DPMASP 10
FUNCIONARIOS O CONTRATISTAS DE LA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 15 3 1
PERSONERIA SECRETARIO GENERAL 1 3
DESPACHOQ PERSONERIA
CONTRATISTAS 18| 1 35 1
CIVIL 1| 1 2 2 1
PENAL 1 6 8 6
RECEPCION DE DOCUMENTOS DPMASP 7 4 | IS 2
A TRAVES DE VENTANILLA UNICA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9] 2
SECRETARIO GENERAL 1
DESPACHO PERSONERIA 8 4 1 3
DELEGACION CIVIL 1 2] 3 1 4
DELEGACION PENAL 1 8 3
RECEPCION DE DOCUMENTOS DELEGACION DPMASP 5|1 2|5 15 5
A TRAVES DEL CORREQ INSTITUCIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 1 1] 1 2
SECRETARIO GENERAL 21 31 2 4
DESPACHO PERSONERIA 1 1 1
TOTAL 45(10| 0 |15/48|8 |0 |25/ 67 (10| 0 | 23

http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/79- -pars-informes/1872-informe-
pars-i-trimestre-20235
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riesgos politica de administracién = administracién del = Contratista
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DESARROLLO MATRIZ DE RIESGO
SOCIALESO ' DE ORDEN PUBLICO RESPONSABLES
POLITICOS

Baja calidad o veracidad de la informacién suministrada
OPERACIONALES  Revelacion de informacién confidencial a un tercero no autorizado FUNCIONARIOS

Utilizacién indebida de la informacion o de los estudios SUPERVISORES
Demoras de la entrega de la informacion por parte del usuario o de CONTRATISTAS
un tercero
Errores cometidos por el contratista en el desarrollo del objeto del
contrato o proyecto
OBSERVACIONES. 1. Lainformacién ofrecida a los ciudadanos siempre parte de su veracidad.
2. Existe en la entidad tratamiento de datos segun la ley siempre logrando su conficialidad
de datos

3. Los estudios y la informacion ofrecida son utilizada debidamente para su propésito
4. Lainformacion es entregada de forma oportuna a los terceros cuando los contratistas
en el desarrollo del objeto del contrato incurren en algin error, siempre estan prestos a
su correccion de forma inmediata.
EVIDENCIA ) riad ebradas.gov.cof! 108 ctorio-de-co istas-de-la-
personeria-municipal-de-dosquebradas
A oneria ebradas.gov.co/nosotros/997 ocolo-de-atencion-al-
ciu no-2024

http://personeriadosquebradas.gov.co/normatividad/resoluciones/418-resolucion-098-

lmr-e#-::ml seadog-el-manual-deﬁlmas-x-&adimentosﬂm-hMeccbn-de
m M g_qggabradas gov.co/nomatividad/resoluciones/315-resolucion-033-

2019-supervisores
_hngfpemoneﬂadouMigov coltramites-y-servicios/759-accesibilidad-en-
medios-electronicos- -para-la-poblacion-en-situacion-de-discapacidad-visual

A ebradas.gov.co/contratacion
hitps://colombiacompra.gov.co/
FINANCIERO Efectos favorables o desfavorables de la alteracion de las REPRESENTANT
condiciones de financiacién, como consecuencia de la variacién en E LEGAL.
el entorno del mercado y la obtencién de los recursos para FINANCIERA.
adelantar el objeto contractual CONTRATISTAS

OBSERVACION 1. La Personeria municipal de Dosquebradas en la construccién de la contraccién
de bienes y servicios, tiene en cuenta la variacién del mercado, los recursos
financieros realmente obtenidos para adelantar el proceso contractual
2. El rea financiera es la responsable de garantizar los recursos econémicos
3. Se realiza de manera permanente revision en la trazabilidad banco.
Presupuesto y contabilidad
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EVIDENCIA

ebradas.gov.co/ esto
Mgwmd@uemans.gw co/presupuesto/1873-presupuesto-2025

WA@V cmuwwmmaclmm

ucion-presupuestal

(ENERO FEBRERO. HARZO Y ABRIL 2025)
ECONOMICO/  No pago oportuno por parte del contratista, al personal requerido en Contratista
REGULATORIO  desarrollo del contrato en relacion con salarios y prestaciones sociales y

demas beneficios al que tengan derecho

Incremento en el precio ofertado

Errores cometidos por el contratista en la elaboracion de su propuesta

y/o en los documentos relacionados con los pliegos de condiciones

Errores cometidos por el contratista en la elaboracién de documentos
elaborados durante la ejecucién del contrato.

Suspension del contrato por motivos de incumplimiento en el desarrolio
del objeto por el contratista

OBSERVACION  La personeria municipal de Dosquebradas realiza revision SUPERVISORES
permanente de los pliegos de condiciones, estudios previos, CONTRATISTAS
elaboracién del contrato de forma permanente para evitar errores AREA
en las etapas pre - contractuales y PQR contractuales. FINANCIERA

EVIDENCIA hitps:/iwww.colombiacompra.gov.co/
http://personeriadosquebradas.gov.col/contratacion

RESOLUCION 902 - 26025 - "POR MEDIO DEL CUALSEACTUALIZA Y

APRUEBA EL PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA
'.’BZ.S DE LA I'ERS DNERIA MUNICIPAL"

v RS
M’EBMDA§ PARA LA VIGEN('IA FIS-('-\L DELANO IIIZS
. Cont 2025
= | o Fi 21ns
e Listado de Contrates Marzo 2025
e  Listade de Contratos Abril 2025
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La estrategia de racionalizacién de tramites busca permitir a los grupos de valor el acceso a los
servicios ofrecidos de forma mas simple a través de tramites y procedimientos administrativos
optimizados, automatizados, oportunos y de facil acceso, generando beneficios para los grupos de
valor.

Se podra lograr en aplicacién de las politicas de gestion y desempeiio institucional de Racionalizacion
de tramites haciendo uso eficiente de la tecnologia de la Informacion y Comunicaciones - TIC. Correos
electronicos. Pagina web institucional. Y redes sociales. con que cuenta la personeria.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcion la Personeria municipal de
Dosquebradas incluye debe incluir, como eje fundamental, mecanismos encaminados a la
racionalizacién de tramites, que permitan:

B El respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con
el Estado

. Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena fe.
Iiwonb: MARIA GILMA MANRIQUE RECBIDOPOR
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OBJETIVOS
LOGRADOS.

o Facilitar la gestion de los servidores publicos en pro de la atencion

o Mejorar la competitividad de los funcionarios estableciendo prioridades de los
ciudadanos que acuden a nuestras instalaciones.

. Construir un ambiente amable y moderno en pro del ciudadano.

. Comprometer en el ambiente de control, siempre buscando estandares de conducta

como se refleja en el codigo de ética y manual de atencion al ciudadano, clima de trabajo
favorable.

ESTRATEGIAS

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS desarrollara estrategias
fundamentadas en tres importantes pilares, definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica asi;

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir
§ tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias
uridicas, administrativas o tecnol6gicas, este se cumple en la utilizacién del correo
lectrénico de la entidad
http://personeriadosquebradas.gov.co/?start=20
. personeriadosquebradas@gmail.com

. http://personeriadosquebradas.gov.co/
- Teléfono (606)340-1165

Modemizacion en las comunicaciones.

Relacion entre entidades.

Optimizar puntos de atencién.

Consultas entre areas o dependencias de la entidad.
Reducir tiempo en la atencién.

Seguimiento del estado del tramite por Intemet y teléfonos.

A RN S%

Automatizacién: la entidad usa las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
para apoyar y optimizar los procesos de la personeria que soportan los tramites. Asi
mismo, permite la modemizaciéon intema de la entidad como la adquisicion de
herramientas tecnolbgicas (Hardware, Software, y comunicaciones), que conllevan a

a agilizacion de los procesos, el cual provee a la entidad de los comeos
nstitucionales.

Actualizacién de correos institucionales para cada dependencia.

secretariageneral@personeriadosquebradas.gov.co
delegacioncivil@personeriadosquebradas.gov.co
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delegacion penal@personeriadosquebradas_gov.co ] =
delegaciondgmasﬂgmonen’adog uebradas.gov.co

financiera@personeriadosquebradas.qov.co

controlinterno@personeriadosquebradas .gov.co
Notil‘rcaciones]udicialesgmrsoneﬁadosguebmdu.gov .CO

. 5 | | Fecha Fecha
' Subcomponente Actividades ‘ Meta o Producto Responsable | Inicio Final
Estructurar una | Metodologia para la evaluaciondela | TALENTO HUMANO | OLAI/2025 31122025
metodologiaparala | satisfaccion de los uswariosde | CONTRATISTA
cvaluaciondela | trémites. EXTERNO
Racionalizacion de trimites satisfaccion de los
usuarios de trdmites v !
otros procedimientos i
St | ! |

' h't_t-p:ﬁperso-l-jeﬁadnig_--uebf;l:l_a_s._gmf._cohraniites-v—_servitios

http://personeriadesquebradas.sov.co/control-v-rendicion

-de-cuentas/79-pqrs-informes/1877-
informe-encuesta-de-satisfaccion-a-los-usuarios-i-2025
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ATENCION RECIBIDA | ATENCION RECIBIDA EN (A PERSONERIA
PERSONERIA ‘
Calficacion 5 128
Cairficacion 4 ;] 3
Calficacion 3 0
Calificacion 2 0
Calficaciont | 0 |
TOTAL| 11 |
SOLUCION VISITA
Partasmente | =
No e resueto | TR
TOTAL m

ENCUESTAS DE SATISFACCION VIRTUAL ENERO ¥ FEBRERO 2025

Se realiza encuesta de salisfaccion virtual a los usuarios atendidos durante los mesas de enero
rMMMEMMMHMlMCMNW.M
SekCCiona de 1a Dase de Calos que reposa en 13 ventaniia Unica la siguente INformacion

* 23 registros de atencidn a usuarios con seleccion alealoria en el mes de enero
* 34 mgistros de alencidn a USUANos CON seleccion alealoria en el mes de febrero.
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De la anterior consolidacion podemos evidenciar que
la comunidad acude a esta Agencia del Ministerio
Publico se puede determinar que en la prestacion de
los servicios a los usuarios el tipo de consulta que es
mas frecuente son las tutelas con el 52%, asesorias
el 21%, desacatos 14% y los derechos de peticion el
8%, donde los usuarios buscan como proteger sus
derechos fundamentales

Como también la calificacion de la atencién recibida
por los funcionarios el 83% lo califica muy bien, el

Conclusi

6% bien y 1% aceptable

mmahMMwhmmameMahmﬁdﬁﬁ
75% se le dio solucion a su totalidad, el 24% parcialmente y solo el 2% a la no solucién,

Debnmnrummqmuwmmmmammmm
omm.bmuwumabmaummmmmhmwae
Dosquebradas.

wm:uwmummmmsmm
seleccion buena y 1 respuesta con seleccion mala, a esta Gltima respuesta se le hizo el
wyumeuMHhmﬁ:omnMmehba
favor de la accion de tutela que solicito al momento de visitar las instalaciones.

W - B rermbuien ¢ B R e ¢ 0 aambamities § N sesaeesatit o @ = @

* 0 AR

T A e

NORENA. CONTROL INTERNO

R L T e —
e -
i e il eurstron serrion son GRATUITDS
3 - .
Bgmrgstn (2 rreer
— S
it W ¢ LT SRR AN 4
Y ey
g
| {EEd
B 2 o A.resscae M -Cua_l-t==‘
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La Personeria Municipal de Dosquebradas como érgano de vigilancia y control, asume el proceso de
rendicion de cuentas de forma permanente, con la informacion que suministra periédicamente a la
ciudadania a través de:

* Pagina Web.

* Medios y canales de comunicacién dispuestos.
* Elementos de planeacion institucional.

* Informes de gestion.

* Indicadores.

L]

Resultados de vigencia anterior y evaluacién de sus planes y proyectos.

Lé implefn_entacién. de Ioé proce_soé de Rendlcoénde Cuentas en Colombia ha permitido que se '
. generen mayores espacios para una democracia participativa, por cuanto es un proceso dinamico y |
+ constante que favorece los ejercicios de planeacion y relacién directa con los ciudadanos. |

i

| 2 Metao | - Fecha | Fecha

i 1 | | £ 1
| Subcomponente | Actividades | Producto | Responsable ' Inicio | Final
| Fortalecer la relacion Entidad- | Estructurar la estrategia de | Estrategiade | PERSONERO | 01/01/2025 | 31/12/2025
- Ciudadanos, fomentandoel | rendicién de cuentas en f rendicionde = MUNICIPAL | ;
| didlogo y laretroalimentacion | donde se presenten los cuentas. | Oficina de |
| con sus grupos de valor respecto | resultados de lagestion | Informe finalde | Comunicaciones |
| asugestion, en escenarios | misional y la gestion | laestrategiade | I
| presenciales de encuentro, i institucional. . rendicionde | !
f complementados, con medios | cuentas | !
l virtuales. i |

La informacién de la Personeria Municipal de Dosquebradas se desarrolla en su mayoria por medio de
la pagina WEB de la entidad hitp://personeriadosquebrada §.gov.co/ link, denominado Transparencia
y acceso a informacién publica, http-//personeriadosquebradas.gov.co/transparencia-acceso-a-
informacion-publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014

La Personeria Municipal de Dosquebradas se enfoca en tener una orientacién desde el Proceso de
Relacién con el Ciudadano que permita asi misnmo fortalecer el compromiso de Entidad frente a los

ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE 7 RECIBIDO POR:
NORENA. CONTROL INTERNO

Dia Mes, Afio, Hora
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requerimientos y necesidades de sus grupos de valor.

https://personeriadosq uebradas.gov.co/control-v-rendicion-de-cuentas/33-control-informes/1731-

informe-de-gestion-institucional-ano-2023-2024

hltE:r‘;‘[grsoneriado__sguebradas.ggv.cofcomml—y-rendicign-de—cuentaslii.}-control-infomes

Control - Informes
NSOLIDADO TERCER TRIM E INFORMES DESPA

mrmwdm

Cltqorh de nivel principal o raiz: Control y rendicién de cuentas

Categoria: Control - Informes
Publicado: 17 Diciembre 2024

Visto: 25

INFORME DEPENDENCIAS MES DE IBRE 2024

mwwdm

Catezoda de nivel prncm! o raiz: Control v rendicién de cuentas
Categoria:
Publicado: 17 Du:mulme 2024

Visto: 32

Informe de Gestién Institucional Aiio 2023-2024

Mdem

Calegoria de nivel principal o raiz: Control y rendicién de cuentas
Categoria: Control - Informes

Publicado: 29 Julio 2024

Visto: 195

Y SEPTIEMBRE 2024
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Los Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano estan orientados al interior de la Entidad por el
proceso de Relacionamiento con la Ciudadania el cual busca permitir el acceso oportuno, eficaz,
eficiente, digno, transparente e igualitario a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos
de la entidad, con el propésito de satisfacer las necesidades de las partes interesadas y grupos de valor
y promover el goce efectivo de sus derechos sin discriminacion alguna.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. EL componente de Atencion
al Ciudadano se lidera en la personeria con el objetivo siempre en la bisqueda permanente en mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania en general.

' DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVIDOR AL |
i CIUDADANO. |

i A S i N S —

== g b
Define y difunde el Implementa procedimientos intemnos Optimiza la atencién de peticiones, quejas,
portafolio de que soportan la entrega de trdmites y sugerencias, reclamos y denuncias de
servicios servicios al ciudadano. acuerdo con la normatividad

Mide la satisfaccion Identifica necesidades, expectativas Establece ~ procedimientos, disefia espacios
del ciudadano en e intereses del ciudadano para fisicos y disponer de facilidades estructurales
relacion con los gestionar la atencion adecuada y para la atencién prioritaria a personas en

tramites y servicios oportuno situacion de discapacidad, niflos, nifias,
que presta la mujeres  gestantes, adultos mayores,
Entidad desplazados y victimas de la violencia

Este proceso esta dedicado explicitamente a la atencién de forma directa al ciudadano, a la
proteccion de los Derechos Humanos, la Participacion Ciudadana y la Defensa del Interés
publico y orientada a resultados eficientes y eficaces

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PQRS

En la Personeria Municipal de Dosquebradas, se ha interiorizado la cultura de la gestion de las
PQRS y se ha dado el tramite establecido para este tipo de informacién y solicitudes.

GESTION. La entidad observa y cumple con los protocolos de atencién a la ciudadania y define en ellos una

L

ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE i /
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| semejanza en el trato y prestacion de servicio por parte de los funcionarios de la Entidad.
CANALES

PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL
Cuando los ciudadanos acuden a la | Los ciudadanos cada vez mas utilizan este medio para | La Personeria
Personeria Municipal de Dosquebradas | satisfacer sus dudas, para o cual los funcionarios de la Municipal de
para acceder a los servicios que se | Personeria Municipal de Dosquebradas deben: Dosquebradas
ofrecen para ellos. o . pone a disposicion
e B : . Asumi actitud de servicio. de la ciudadania

'ersoneria Municipal de | Identificarse. ol S |

Dosquebradas esta ubicada en la Cra. 16 | hablar claro y de manera adecuada. este medio con la
# 36-44 Avenida Simon Bolivar Centro | Resolver si es posible todas las dudas del ciudadano o | intension de
Administrativo Municipal (CAM), piso 2 | brindar la informacion veraz y pertinente. brindar informacion
oficinas 208-209 Teléfono (606) 3401165 | Usar tono amistoso. relevante sobre
e-mail; Cuidar el volumen de la voz. todo lo relacionado
personeri uebradas@gmail.com. con la Entidad.
Con horario de atencion lunes a jueves de | Con este medio de contacto, la ciudadania puede obtener
7.15 a 3.45 pm y viemes de 7:00 am a informacion acerca de todo lo relacionado con la Entidad, iadosqueb
3:00 pm en jomada continua. para esto |a Personeria Municipal de Dosquebradas pone mu—_radaﬂq yhaill.com

http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-cuen tas/79-pqrs-informes/1872-

informe-pgrs-i-trimestre-2025

CIVIL 1 [ 1
PENAL x
USUARIOS ATENDIDOS POR DPMASP io
FUNCIONARIOS O CONTRATISTAS DE LA PROFESIONAL UNIVERSITARIO ais .!1 1)
PERSOMNERIA SECRETARIO GEMNERAL 1 30
DESPACHO PERSONERIA
CONTRATISTAS 18| 1 as 1
CIvIL a i = 2 1
PENAL Y 6 o] 6]
RECEPCION DE DOCUMENTOS DPMAS P 7 4 1 5| 2
A TRAVES DE VENTANILLA UNICA PROFESIONAL UNIVERSITARIO ] 2
SECRETARIO GENERAL 1
DESPACHO PERSONERIA L] - al 3
DELEGACION CIVIL i 2] = 1 4
DELEGACION PENAL c B 3
RECEPCION DE DOCUMENTOS DELEGACION DPMASP L ) 2 | 15 S
A TRAVLES DEL CORRED INSTITUCIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 113 kS X 1 2z
SECRETARIO GENERAL 2 1 2 4
DESPACHO PERSONERIA 1 a 1
TOTAL a45|10| 0 |[15|{as| 8 |0 |25| 67 |10 | 0 | 23
- = | i
ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE RECIBIDO POR:
NORENA. CONTROL INTERNO
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CONSOLIDADO | TRIMESTRE 2025
200

150
100
PETICIONES 160 % l
U 28
QuEsas a " =

RECLAMOS
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
SOLICITUDES 63

CUMPLIMIENTO PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, ADULTO MAYOR, MUJERES EN ESTADO DE GESTACION Y TALLA BAJA.

La Personeria municipal de Dosquebradas presta un servicio 4gil y oportuno a los ciudadanos con
movilidad reducida, adulto mayor y a las mujeres en estado de gestacion que se acercan a la Entidad.

Siempre observando que los accesos del edificio el cual deben ingresar esta clase de ciudadanos, para
ellos contempla las rampas y ascensor, puerta de acceso amplias y sin motines, se da prioridad en
atencién al adulto mayor que requiere de nuestros servicios. Todos los funcionarios tienen especial
consideracion con estos grupos poblacionales proporcionales un tratamiento acorde con su estado,
otorgéndoles preferencia en su atencion.

https://personeriadosquebradas gov.co/nomatividad/resoluciones/ 109-resoluciones-2022/1332-

resolucion-no-1 25—de-nowiambre-de-2022-por-la-mal-se-adpglar~proiocolo-de-atendon~g-personas-en-
condicion-de-discapacidad

RESOLUCION No. 125 de NOVIEMBRE DE 2022 "POR LA CUAL SE ADPOTAR
PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD"

-hudﬁ—‘ 0-
€ s Sguet §
ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE | RECIBIDO POR: '
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La entidad tiene plenamente identificadas las rutas de evacuacién, implementadas por el comité de
salud ocupacional y comité paritario de la Entidad, y los controles intemos de incendios, con extintores
los cuales estan debidamente sefalizados.

Teniendo en cuenta el nivel de afluencia de publico, la Personeria Municipal de Dosquebradas por
medio de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas cuenta con personal debidamente capacitado para la
atencion de personas invidentes y sefantes, quienes se encuentran ubicados en la recepcion (1 piso)
del Centro Administrativo Municipal.

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS (PQRS)

Para la atencidn de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias, la Personeria Municipal de
\ /
Fomentar un servicio Y Plrnﬂﬁm comul‘:r, examinar y
cuerdo coplas docunnnm.
Tm;: yala L:yh Garantizar la participacion r‘qfonmur?mﬂht. quejas,
ciudadana, basada en un denuncias y reclamos e interponer
derecho que tienen todos los recursos
ciudadanos
. Evaluacion de gestion | Realizar instructivo de Instructivode = SECRETARIO j01f01f2025 1 20/12/2025 :
.~ ymediciondela  seguimiento a la satisfaccion  seguimiento a la | GENERAL | J. :
| percepcion ciudadana, del servicio prestado y satisfaccion del = CONTRATISTA |
' | consolidar base de datos. ~ servicio prestado = EXTERNO | 1
| Conocimientoal = Realizar campafias de Campafiasde | SECRETARIO |01/01/2025 | 20/12/2025 |
servicio al ciudadano. | sensibilizacion a la sensibilizaciénala GENERAL .5 |
| ciudadania donde se ciudadaniaen = CONTRATISTA | i
| promueva la realizacion de veedurias y | EXTERNO | |
. veedurias y participacion participacion | !
_ _ ciudadana. ciudadana. ] | | 2
' Evaluacién de gestion | Consolidar base de datosy = Basede datosy = SECRETARIO | 01/01/2025 | 20/12/2025
ymediciondela | elaborar el informe elaborar el informe GENERAL | |
| percepeion ciudadana. | cuatrimestral con el anilisis  cuatrimestral | CONTRATISTA | . ;
|y propuestas para mitigar la | EXTERNO | | !
3 insatisfaccion. | ’

La Personeria Municipal de Dosquebradas, tiene formato para evaluar la satisfaccion de los usuarios.

ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE ' 3  |reciBino Por:
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ria de No.

FORMATO PQRS (BUZON])

En la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, valoramos las sugerencias de los
usuarios, porque nos permite mejorar nuestros procesos y servicios

FECHA. |

HORA Bl

Nombre

Completo:
Namero de
documento:

PETICION

| recamo

OTRA |

_FELICITACIONES

DESCRIPCION

DEPOSITELO EN EL BUZON. GRACIAS POR SU TIEMPO

ENCUESTA No.

BBl 5sceonesdrss

EMNCLUES T A SATISFEACSICON DL ﬂl—.ml

FESC -n,

Mo rmbres

Completo:

Tipo de
docume nto:

[ECudal fue el mo

PaRs

Nuurrme ro e
docurmento:

cipa

@ ia Personeria Municipal de

t!nTlu.-m 7 =
QUEJA DISCIPLIMNARILA 1

[=1 W

SUAL |
ACCION CONSTITUCIONAL |

DECLARACION |

cuAL |

e e |

ASESORLA JURIDIC A [

OTRA:

) e ia

Personeria Municipsi

LCSmo considera que fue atendlido(m) Por los R L
e de Dosquebradas 7

MUY BIEN

BIEMN

ACEPTABLE

REGULAR

Ay

PALI Y Pl

< motive por el Gque se acercd a las Instalaclones do ia Personeria

- fue resusito?

Municipal de Do

Fue resusito an su totalidad

Fue resusitco parcisim antes

Recomandacion

~No fue resusito

L2 CTomifique de 7 a S o eatenc ldan recibides en e o s orneris Munbc el de
Dosquebradas ?- Slendo 1 el mas bajo v S el mas alto.

4 = =1

- s

Son consolidados de forma mensual
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http://personeriadosquebradas.gov.co/control-v-rendicion-de-cuentas/79-pqrs-informes/1877-
informe-encuesta-de-satisfaccion-a-los-usuarios-i-2025

Trato Digno & la Cudadania

'F B Bl
7«;&{"««& &Jdu;ﬁ

Esimados cintagancs.

hﬁ“.h““tm
?“-ﬁ-mwummvm

:_muwhﬁl‘lmmi

Torio 10 arterior enpica una estrind Gue esl PGERS O © fumanc larin de 1
OWOURIoR. COME e NS CUSESENIL 507 & CUB ¢ B PARE del reconocmeenic oe
h“'mmmummm.-

AN e fetohoce y sohle doho srvico.
A panT Oon 3 SAREBOON § soca v

En compirmems ¢ 1o eskabecidc e & Loy 1437 de 2011 Adcuios 5 8y 7 LA
PERSONERIA MUMICIAL DE DOSOUEBRADAS. e I corta de vam ogro 8 =
OIS OW FLAENS DCilaed o1 19 Cull 18 supeATan i dntevet ¢ dorpchos &
108 CUBETCL naloE SRteees Cor ulortiae [USNCS 1 08 (N BOSS Canases.
BT Jepor prnla @i servicio of

https://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/ 1743-trato-digno-a-la-ciudadania

http://personeriadosquebradas. v.co/nosotros/1844-directorio-funcionarios-de-la-

dosquebradas-2025
VEDURIAS CIUDADANAS.

rsoneria-de-

http://personeriad uebradas.qgov.co/veedurias
http://personeriadosquebradas. ov.co/normatividad/resoluciones/126 luciones-2025

RESOLUCIONES 2025

RESOLUCION 041 - 2025 - "POR LA CUAL SE RECONOCE Y REGISTRA UNA VEEDURIA CIUDADANA™
1 Para ver el documento
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Detalles

Categoria de nivel principal o raiz: Normatividad - Resoluciones
Categoria: RESOLUCIONES 2025

Publicado: 14 Mayo 2025

Visto: 84

pommdbysoculzs
g&lom 030 - 2025 - "POR LA CUAL SE RECONOCE Y REGISTRA UNA VEEDURIA CIUDADANA"
Para ver el documento

Detalles

Categoria de nivel principal o raiz: Normatividad - Resoluciones
Categoria: RESOLUCIONES 2025

Publicado: 29 Marzo 2025

Visto: 137

powered by social2s
RESOLUCION 027 - 2025 - "POR LA CUAL SE RECONOCE Y REGISTRA UNA VEEDURIA CIUDADANA"
e e e e —————— —————

Para ver el documentio

Detalles

Categoria de nivel principal o raiz: Normatividad - Resoluciones
Categoria: RESOLUCIONES 2025

Publicado: 29 Marzo 2025

Visto: 133

RESOLUCION 021 - 2025 - "POR LA CUAL SE RECONOCE Y REGISTRA UNA VEEDURIA CIUDADANA"

Detalles
Categoria de nivel principal o raiz: Normatividad - Resoluciones
Categoria: RESOLUCIONES 2025

Publicado: 29 Marzo 2025

Visto: 114
ELABORG: MARIA GILMA MANRIQUE RECIBIDO POR:
NORENA. CONTROL INTERNO
Dia Mes Afio Hora___
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SEXTO COMPONENTE

N

La Personeria Municipal de Dosquebradas, consiente de la in;l_poftancia de revelacion de Elformadén
publica ha trabajado en el fortalecimiento y mejora de los medios de comunicacién, buscando fagilitar el
acceso por parte de los Grupos de valor y ciudadania.

La entidad trabaja en la publicacién proactiva de informacién y actualizacién de la secci6n
Transparencia y acceso a la informacién publica.

——— e ————— — ———ras S ———

Transparencia = Realizar el seguimiento al | Seguimiento al | Control Interno  01/01/2025 | 31/12/2025

- cumplimiento de los | cumplimiento - | Secretario general

! requisitos de la | MarrizITA { Contratista externo |

| Resolucién 1519 de 2020 I . i

. Implementar mecanismos | Mecanismosde = Contratos | 01/01/2024 | 20/12/2024
decontrol parala | control parala | 5 -

- divulgacion de informacion | divulgacion de ]
| contractual eé:;tmoci?nde! informacién i
| los entes de control, |
| vesdkiidas v dotas contractual |
: mnteresados en la ; i
participacion de los | 1 j
procesos de contratacion | |' g |
gestionados por la entidad. R R Svlwd '

Actualizaci6n de correos institucionales para cada dependencia.

secretariagenerai@personeriadosquebradas.qov.co

delegacioncivi@Emoneﬁadosguebradas.ggv.co
dalggaclongna@gmoneﬁadmuﬂbmdas.gov.co

delggaclondgmasp@ersoneﬂadosq uebradas.gov.co
ﬁnanciaMpersoneﬁadosguebradas.ggv.co
controlinterno@personeriadosquebradas.gov.co
Notiﬁcacionesiudicialegggrsoneﬁadosguebradas.gov.co
Profesionalu nivenitaﬁg@rsoneﬁaéosguabrndas.gov.co

LEY DE TRANSPARENCIA
https://personeriadosquebradas.gov.coltransparencia-acceso-a-informacion-publica
hg_tg:ﬂgrsoneriadogguebradas.gov.comansggmnt:_ia_gccesoa -informacion-publica/1746-ley-de-
transparencia-actualizacion-julio

ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE RECIBIDO POR:
NORENA. CONTROL INTERNO
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Contratacién 2025

RESOLUCION 002 - 2025 - "POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA Y APRUEBA EL PLAN DE
COMPRAS Y ISICIONES PARA LA VIGENCIA 2025 DE LA PER E MUNICIPAL"
RESOLUCION 006 - 2025 - "POR EL CUAL SE FIJAN LAS CUANTIAS PARA LOS PROCESOS
CONTRACTUALES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOS EBRADAS PARA LA VIGENCIA

FISCAL DEL ANO 2025

» Listado de Contratos Enero 2025

* Listado de Contratos Febrero 2025
= Listado de Contratos Marzo 2025

Listado de Contratos Abril 2025

ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE RECIBIDO POR:
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 Gestion documental | Revisar la Tablade | Revision tabla | Area de archivo | 01/01/2025 | 31/12/2025
. Retencién Documental | | dependencias | 5
| para identificar una serie | | [ !
| documental hibrida, | | | |
- identificacion de tipos | | | |
| documentalesy | I.' _ |
- formatos, revision de la | | | |
| organizacién Fisica | .f J

ii ' ; mformes/1 683—iﬁfonne-eszado~arc vo-2024- -2

| Aplicar el instructivoa la |  Instructivo

 Areadearchivo | 01/01/2025 | 20/12/2025

' einforme impacto en la | ! =, |
gestibndocumental | 0000 | N P80 DN e e |

Iniciativas = Ejecutar actividades que | Actividades |  Gestion del
adicionales | Ppromuevanlacultirade | que promuevan | Talento Humano |
: !Wm&: O:;f;m;:ﬁ ' lacultura de | i
| con 4% | integridad ! |
| estipuladasenelPlan | i | '

01/01/2025 | 20/12/2025

EVALUACION CODIGO INTEGRIDAD 2024

Detalles
Categoria: Cédigo de Integridad |

%ﬁﬁaﬁs NQ\QEFIA

MA
Control Interno
ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE R RECIBIDO POR: S
NORENA_ CONTROL INTERNO
)‘( Dia Mes, Afio Hora___
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