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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno al Programa de Transparencia y Etica Pablica - PTEP de la Personeria
de Dosquebradas, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025. Este
ejercicio se desarrolla en cumplimiento de las funciones de evaluacion, seguimiento y
control preventivo, y en concordancia con lo establecido en la Ley 2195 de 2022 y
demas disposiciones normativas relacionadas con la transparencia, la ética publica y
la prevencion de la corrupcion.

El seguimiento tiene como propésito verificar el grado de cumplimiento de las acciones
programadas y valorar los resultados alcanzados por la entidad, con el fin de aportar
insumos objetivos para la toma de decisiones, el fortalecimiento institucional y la
mejora continua de la gestion publica, bajo los principios de legalidad, transparencia y
responsabilidad.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al avance de los componentes del Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP de la Personeria de Dosquebradas, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2025, con el fin de verificar el nivel de cumplimiento de las
acciones definidas.

3. ALCANCE

El alcance del presente informe comprende la revisién y analisis del estado de
ejecucion de los componentes que integran el Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP de la Personeria de Dosquebradas, con corte a diciembre de 2025. El
seguimiento se realiza con base en la informacion, evidencias y reportes suministrados
por las dependencias responsables de cada componente, asi como en la verificacién
de la publicacién de informacion en los canales institucionales.

4. MARCO NORMATIVO
El marco normativo que sustenta este proceso incluye, entre otros:
» Ley 2195 de 2022 - Articulo 31: establece la obligatoriedad de implementar los
Programas de Transparencia y Etica Ptiblica en entidades publicas.
* Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se adopta el Anexo Técnico de los Programas
de Transparencia y Etica Publica y se dictan otras disposiciones.”
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* Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024 - “Lineamientos para la formulacién
e implementacién de los Programas de Transparencia y Etica Pablica.

* Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) - Fortalece los mecanismos para
prevenir y sancionar la corrupcion.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

* Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.”

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, “por medio del cual se
orienta la gestion institucional, el mejoramiento continuo y la implementacién de
las Rutas GETH en el sector publico”.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

A continuacion, se presenta el seguimiento realizado a los componentes que integran
el Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP de la Personeria de
Dosquebradas, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025. El analisis
se desarrolla a partir de la verificacion del nivel de cumplimiento de las acciones
programadas, los avances alcanzados y las evidencias reportadas por los
responsables, permitiendo identificar tanto los aspectos mas relevantes como las
oportunidades de mejora, desde el enfoque preventivo y evaluador de la Oficina de
Control Interno de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

6.1 Componente 1. Debida diligencia
' Acclones Responsable &wi"??ug? Wnbve Cumplimisnto

de
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2020 Talento expediente de cada
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Interiorizar con | Funcionarios y Se socialzd oficio PMD-
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contratistas la politica y | en conflicto de interés equipc de la personeria,
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CUMPLIMIENTO 100%

El componente de Debida Diligencia presenta un nivel de cumplimiento integral del
100 %, evidenciando una adecuada gestion institucional en materia de transparencia,
integridad y cumplimiento normativo. Se destaca especialmente la acreditacion total
de funcionarios y contratistas en el curso de Integridad Publica del DAFP, lo cual refleja
un compromiso efectivo con la promocion de la cultura de la legalidad y la apropiacion
del Codigo de Integridad del Servicio Piblico.

Asi mismo, resulta relevante la socializacién formal del mecanismo de identificacién y
gestion del conflicto de intereses mediante el oficio PMD-CI-094-2025, accién que
permitio abarcar a la totalidad del equipo de la Personeria, fortaleciendo la prevencion
de riesgos éeticos desde un enfoque pedagégico y preventivo,
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A continuacion se presentan algunas de las evidencias verificadas:
Certificacion del curso de Integridad Publica del DAFP numeral 1.1 del Anexo PTEP:
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Oficio PMD-CI-094-2025, importancia de la identificacion y gestion del conflicto de
interés, numeral 1.2 del Anexo PTEP:
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Adicionalmente, se resalta el cumplimiento pleno de las obligaciones de publicacién y
divulgacion de informacion en el SIGEP I, tanto en lo relacionado con hojas de vida
como con las declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés, conforme a la
normativa vigente. Estas acciones constituyen controles clave de transparencia y
permiten garantizar trazabilidad, publicidad y acceso a informacién relevante, no solo
como requisito legal para la vinculacion, sino como practica permanente de integridad
institucional.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, el Componente de Debida Diligencia muestra una gestién solida,
organizada y alineada con los estdndares legales y técnicos en materia de
transparencia y ética publica. El cumplimiento total de las acciones programadas
permite concluir que la entidad ha incorporado controles preventivos eficaces en la
gestion del talento humano y la contratacién, reduciendo significativamente los riesgos
asociados a conflictos de interés, falta de publicidad de la informacion y omisiones en
declaraciones obligatorias.

6.2 Componente 2. Gestion de Riesgos de Corrupcion

Seguimisnio Control

Agciones 0 Responsable Cumplimiento

Identificar y valorar posibles
Sostsiaigpll Ml *I Se realizo la actualizacién

Mapa de Riesgos del de riesgos de
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Capacitar a los funcionanos lavados de activos con los
en lavado de activos, Capacitacién funcionarios de la
financiacién del terrorismo y Financiera |personeria, [a pimera se 100%
pmﬁumﬁnullms.uy'jm““ llevé a cabo el 09 de
2195, Articulo 31 Literal b. diciembre de 2025 y la
segunda e 12 de
diciernbre de 2025
CUMPLIMIENTO 100%

El componente de Gestion de Riesgos de Corrupcién presenta un cumplimiento del
100 %, lo que evidencia una actuacién consistente y alineada con los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Se destaca, en primer lugar, la
actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, accion fundamental para la identificacién, analisis y valoracién de
posibles hechos generadores de corrupcion, fraude y soborno.

De igual manera, resulta relevante la ejecucion de jornadas de capacitacion dirigidas
a funcionarios de la entidad en materia de riesgos de corrupcién y lavado de activos,
las cuales se desarrollaron en dos sesiones durante el mes de diciembre de 2025,
fortaleciendo las capacidades institucionales y promoviendo una mayor conciencia
frente a los riesgos asociados a practicas indebidas.

A continuacién se presentan algunas de las evidencias presentadas durante el
seguimiento:

Mapa de riesgos de corrupcion, numeral 2.1 del Anexo PTEP:
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Capacitacion sobre lavados de activos y riesgos de corrupcién, numeral 2.2 y 2.3 del
anexo del PTEP:
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Desde el enfoque de la Oficina de Control Interno, el Componente de Gestion de
Riesgos de Corrupcion muestra un desarrolio satisfactorio y coherente con los
objetivos del Programa de Transparencia y Etica Plblica, al contar con un mapa de
riesgos actualizado y acciones formativas orientadas a fortalecer la prevencion de
conductas asociadas a la corrupcion y delitos conexos. El cumplimiento del 100 %
refleja una adecuada articulacion institucional y atencién a los requerimientos
normativos vigentes.
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6.3 Componente 3. Redes Institucionales para la Transparencia

Acciones Indicador  Responsable | Seguimsento contra! inlerne  Cumplimiento

prevenir la materializacién de Se actualizo el mapa de
précticas cormupias a inteior riesgos de cormupeitn do la
Alertas con entidad, el astablece

cual
a1 "m“mm Personera las alertas para evilar la 100%

CUMPLIMIENTO 100%

El Componente de Redes Institucionales para la Transparencia presenta un
cumplimiento del 100%, evidenciando la adopcién de estrategias preventivas
orientadas a evitar la materializacion de practicas corruptas al interior de la entidad.

Asi mismo, resulta relevante la participacion y responsabilidad asignada tanto a la
Personera Municipal como al secretario general, lo que refieja un liderazgo institucional
en la implementacion de medidas preventivas y un respaldo directivo a las acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia y la integridad. La existencia de
alertas derivadas del mapa de riesgos contribuye a la consolidacion de un enfoque
preventivo, alineado con los principios del control interno y la gestion del riesgo de
corrupcién.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, el Componente de Redes
Institucionales para la Transparencia muestra un cumplimiento formal adecuado y
coherente con el enfoque preventivo del Programa de Transparencia y Etica Publica,
al utilizar el mapa de riesgos de corrupcion como base para la generacion de alertas
orientadas a prevenir hechos irregulares.

6.4 Componente 4. Canales de Denuncia y Proteccién al Denunciante

Sequimento control

Actiones Indic Responsalie Cumplimenio

intamo
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CUMPLIMIENTO 100%

El Componente de Canales de Denuncia presenta un cumplimiento del 100%,
evidenciando la implementacién de acciones orientadas a garantizar la divulgacion,
uso y seguimiento de los mecanismos dispuestos por la entidad para la gestion de
quejas, peticiones, reclamos y denuncias. Se destaca la estrategia de socializacién
dirigida a funcionarios y contratistas, mediante el uso de los grupos de WhatsApp, lo
cual permitié recordar de manera oportuna los canales y mecanismos disponibles para
la atencion de PQRS, fortaleciendo la comunicacion interna y el conocimiento de estas
herramientas.
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Asi mismo, resulta relevante la promocion del canal de denuncias a través del sitio
web institucional, especificamente mediante el render de noticias, lo que contribuye a
visibilizar los mecanismos existentes y facilita el acceso de la ciudadania a los mismos.
De igual forma, se resalta la elaboracién y publicacién de los informes de seguimiento
a las PQRS por parte de la Oficina de Control Interno, los cuales se encuentran
disponibles en la pagina web de la entidad. Esta acci6n fortalece la transparencia, la
rendicion de cuentas y el control social, al permitir a la ciudadania conocer la gestion
institucional frente a las solicitudes y denuncias recibidas.

A continuacion se presentan algunas de las evidencias verificadas:

Canal de denuncias y radicacién de PQRS en la pagina web, numeral 4.2 del anexo
del PTEP:

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, el Componente de Canales de
Denuncia muestra una gestion adecuada y coherente con los principios de
transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas, al garantizar Ia
divulgacion de los mecanismos de PQRS, promover el uso del canal de denuncias y
publicar oportunamente los informes de seguimiento. El cumplimiento del 100 % refleja
una articulacion efectiva entre las dependencias responsables y el ejercicio del control
preventivo. No obstante, se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento
del analisis cualitativo de la informacién recibida a través de estos canales, de manera
que los resultados no solo permitan informar, sino también retroalimentar la gestién
institucional y fortalecer la prevencion de riesgos asociados a conductas indebidas.

PROYECTO: Diego Andrés Martinez

REVISO. Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR

Contratista Control lmmfb Control intemo 4 |
Dia___Mes_ Afo Hora
S - T CAM PIS0 02 OFICINA 208-200 TELEFOND 3401188
prrnonenSdosg i s s coa

wnw. personefindosquabradas. gov.co



cODIGO PMD-CHLT-016-
i 2024
FECHA Julio 2024
VERSION 02
PAGINA Pégina 13 de 22

6.5 Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Inthcador Rasponsatile Seguinmento control interno Cumphmianic
parte-17ltemid=174
Se  encuenira publicada la
'Wﬂu la| Secretario | Mformacion nomativa de la entidad
| entidad | en la pagina web: 100%
publicad ey https:/ipersoneradosquebradas.go
v.co/normatividad/leyes
Se encuentran publicados los
Informacidn de listados de contratistas, Iu
Mantener disponible,  la contratacién Einanci cuantias y los informes de 100%
aclualizada I:d' la entidad nurrhﬁﬂn de wplnhﬁr
publicada publicada htips://personeriadosquebradas.go
51 |informacion de Ia v.col/contratacion
an el sitio wab
conforme a
hydulunmmhh Se encuentra publicado el plan
inf ié anual de compras desde inicio de
la plmmiﬂd: e :
de la entidad | Delegados | https://personeriadosquebradas.go 100%
blicade v.cofimages/PERSONERIA_2025/
L , Resoluciones_2025/Resolucion_00
. 2_2025.pdf
Informacion de Se cuenta con el porafolio de
umaum‘nmaummdmnm 100%
entidad | https:/lpersoneriadosquebradas.go
publicada v.cofframites-y-servicios
|
Se cuenia con la seccidn de noticias
Seccion de en el inicio de la pagina web de la
noticias | entidad: 100%
publicados ' htips./ipersoneriadosquebradas.go
| | v.col
CUMPLIMIENTO 100% |

La Personeria Municipal de Dosquebradas en miras de cumplir con la Ley de

tmnsparencla en todas sus lineas, acatando las normas, es por ello que en su pagina
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web hitps://personeriadosquebradas.gov.co/, siguiendo la ruta en el icono
https:/personeriadosquebradas gov.co/fransparencia, La Ley de Transparencia es un

derecho que permite a cualquier ciudadano conocer la informacién en poder de
entidades publicas, promoviendo la publicidad, la rendicién de cuentas y el control
ciudadano sobre la gestion publica y el uso de recursos, con la regla general de que
la informacion es publica salvo excepciones legales, y obliga a los sujetos obligados a
entregaria de forma veraz, oportuna y accesible, como la Ley 1712 de 2014 donde se
publican todos aquellos temas que la ley. |

El Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica presenta un
cumplimiento del 100%, evidenciando una gestién institucional orientada al
cumplimiento de los principios de publicidad, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas. Se destaca la disponibilidad y actualizacién de informacién relevante de la
entidad en el sitio web oficial, incluyendo la normatividad vigente, la informacién
contractual, los instrumentos de planeacion y el portafolio de tramites, lo cual facilita el
acceso oportuno y claro a la informacion por parte de la ciudadania y los grupos de
interés.

De igual manera, la existencia de una seccién de tramites claramente identificada y
una seccion de noticias visible en la pagina principal contribuyen a una comunicacion
institucional mas abierta y accesible, alineada con las exigencias de la Ley 1712 de
2014 y sus normas reglamentarias.

A continuacion se presentan algunas de las evidencias verificadas.

Publicacion de listados de contratistas en la pagina web de la entidad, numeral 5.1 del
anexo del PTEP:
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Publicacion de la normatividad en la pagina web de la entidad, numeral 5.1 del anexo
del PTEP:
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El Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica presenta una
ejecucion satisfactoria y coherente con los lineamientos normativos y los objetivos del
Programa de Transparencia y Etica Publica, al garantizar la publicacién oportuna y
completa de la informacion obligatoria en el sitio web institucional. El cumplimiento del
100% refleja una adecuada articulacion entre las dependencias responsables y un
compromiso institucional con la transparencia activa. No obstante, se identifica como
oportunidad de mejora el fortalecimiento de mecanismos de seguimiento cualitativo
que permitan evaluar la actualizacion permanente, la calidad de la informacion
publicada y su efectividad como herramienta de control social y participacién
ciudadana.

6.6 Componente 6. Iniciativas Complementarias y Cultura de la Legalidad
Acciones Indicadar Responsabtle  Ssguimiento control infamo ~ Cumplimiento

Impulsar la fima del | Servidores S cusnte oo i i de s
Pacto de Integridad por | publicos de Ia s bk o
6.1 [parte de servidores| entidad firmaron pate de todos los 100%
publicos vinculados ala|el Pacto de contratistas
entidad Integridad
Secretario
General
Incorporar lineamientos
de Integridad en la| SONUTEUSlas Se cuenta con la firma del
g.2 | contrataciin 98 | ontidad firmaron compromiso de 100%
x pmmﬁﬁ!deummal Fmhion AN transparencia por parte de
profesionales y de % . SOTPOMES todos los funcionarios
apoyo a la gestion. e
CUMPLIMIENTO 100%
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El Componente de Cultura de la Legalidad presenta un cumplimiento del 100%,
evidenciando la adopcion de acciones orientadas a fortalecer el compromiso ético de
los servidores publicos y contratistas de la entidad. Se destaca la suscripcién del Pacto
de Integridad, mediante la firma de los formatos correspondientes por parte de la
totalidad de los contratistas, lo cual constituye un mecanismo formal de apropiacién de
los valores del Codigo de Integridad y de compromiso con la legalidad, la transparencia

y el respeto por lo plblico.

Asi mismo, resulta relevante la incorporacién de lineamientos de integridad en los
procesos de contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, a través de la firma del Compromiso de Transparencia por parte de todos los
funcionarios. Esta accion fortalece la cultura organizacional desde la vinculacién del
talento humano y contribuye a la prevencion de practicas indebidas, al dejar constancia
expresa de los deberes éticos y de transparencia que rigen la actuacion institucional.

A continuacion se presenta el formato de compromiso ético y de transparencia,
correspondiente al numeral 6.2 del anexo del PTEP:

O
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El Componente de Cultura de la Legalidad muestra una gestién adecuada y alineada
con los objetivos del Programa de Transparencia y Etica Plblica, al garantizar la
formalizacién de compromisos éticos mediante la firma del Pacto de Integridad y del
Compromiso de Transparencia. El cumplimiento del 100% refleja una adecuada
articulacion institucional y atencion a los lineamientos normativos en materia de
integridad. No obstante, se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento de
acciones pedagdgicas y de seguimiento que permitan trascender el cumplimiento
documental y consolidar una cultura de integridad sostenible, interiorizada y aplicada
de manera efectiva en la gestién diaria de la entidad.

6.7 Componente 7. Racionalizacion de Tramites

Accibnes Responsable

Seguimenia control infamo Cumphmeenta

La esirategia de racionalizacion
Reducir PR30S, de tramites se proyecta para su
requisiios y implementacion en la vigencia
documentos . 2026, teniendo en cuenta que el
mﬂlmh:umh para | Programa de Transparencia y
_ tramite Etica Piblica — PTEP inicié su
' ejecucion en agosto de 2025. No
. obstante, durante la presente
Emupnnir ~ tramites vigencia se adelantaron
BCesarnos o reuniones con los delegados, el
Wmmﬁﬂm ! lider del &rea financiera y el
e secretario general, con el
“'““"I. : ¥ ——1 Personera | ProPosito de socializar el PTEP y 30%
intemos que puedan Establecer criterios y Secretario m:::r 'I" md&'fm:‘m
generar riesgos  de | procedimientos general :
comupcion, uniformes para evitarja | delegados | 2926, se identifiquen y definan los
insficiencias o bamreras | discrecionalidad Financiora | FOtes  ylo  procecmientos
: para el susceplibles de racionahzacion
dn os Lo anterior, con el fin de facilitar el
m’ \ 5 Mu}nruriuuﬁ:lenciudu' acceso de la ciudadania a los
; l:hlluﬁl i |los procesos, Hmmﬂpmmhmwria
| utiizando tecnologias Municipal de Dosquebradss y
y heramientas que Em o nﬂl'i?:rm ﬂ’
; nsparencia e gestion
Sgbcanje guatii | institucional,
1
'Wi : J Los formatos de la entidad se
fecnolgicas “' actualizaron y publicaron en el
' permitan soulint DRIVE de |a entidad para facilitar T0%
m de SuU acceso y garantizar el uso de
| i las versiones aclualizadas
CUMPLIMIENTO 50%

El componente de Racionalizacion de Tramites presenta avances iniciales orientados
a la mejora de la eficiencia administrativa y al fnrtaleclmlento del acceso ¢ de la
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ciudadania a los servicios de la entidad. Se destaca que, aunque la estrategia integral
de racionalizacion estd proyectada para la vigencia 2026, durante el tercer
cuatrimestre de 2025 se adelantaron acciones preparatorias relevantes, tales como la
socializacion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP con los
delegados, el lider del area financiera y el secretario general. Estas acciones
permitieron generar conciencia institucional sobre la importancia de identificar tramites
y procedimientos susceptibles de simplificacion, eliminacién o automatizacién.

Adicionalmente, se resalta la actualizacion y publicacién de los formatos institucionales
en el DRIVE de la entidad, lo cual facilita el acceso a versiones vigentes, contribuye a
la estandarizacion de documentos y reduce riesgos asociados al uso de formatos
desactualizados. Esta accin constituye un avance concreto en el uso de herramientas
tecnolégicas para mejorar la gestion interna y apoyar los procesos de racionalizacion,
reflejandose en un nivel de cumplimiento del 70% en las actividades asociadas a la
eficiencia y modernizacién de los procesos. El componente presenta un nivel de
cumplimiento global del 50%.

A continuacion se presenta el oficio PMD-CI-070-2025, con la entrega de actividades
a los delegados, especialmente en lo
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El Componente de Racionalizacion de Tramites presenta un avance parcial y
coherente con la etapa de implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica, considerando que su ejecucion formal esta prevista para la vigencia 2026. Las
acciones adelantadas durante 2025 permiten sentar bases institucionales importantes
para el desarrollo del componente.

7. RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados generales del tercer cuatrimestre de 2025:
COMPONENTE NOMBRE OUHP#;IEIEHTQ
1 Medidas de Debida Diligencia 100%
2 Gestion de Riesgos de Corrupcion 100%
3 Redes Institucionales para la Transpa_ran_cia 100%
4 Canales de Denuncia y Proteccion al Denunciante 100%
5 Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica 100%
Iniciativas Complementarias y Cultura de la
0 Legalidad %
7 Racionalizacion de Tramites 50%
Promedio general 93%

CUMPLIMIENTO 2025
120%

100%
BO%
6%
40%
20%
e

Canales de Transparencia y Iniciativas Racionaliraddon

Debida Dlllarm:li Hlums :h Denuncia y Accesoals  Complementarfas  de Trimites
Corrupcidn para |i Proteccion al Informacion ¥ Cultura de la
Transparancla  Denunclante Piblica Legalidad
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Los resultados del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP
evidencian un avance altamente satisfactorio durante la vigencia 2025, reflejado en el
cumplimiento total de seis de los siete componentes evaluados. Los componentes de
Medidas de Debida Diligencia, Gestién de Riesgos de Corrupcién, Redes
Institucionales para la Transparencia, Canales de Denuncia y Protecciéon al
Denunciante, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, e Iniciativas
Complementarias y Cultura de la Legalidad alcanzaron un nivel de cumplimiento del
100%, lo cual demuestra una adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento de las
acciones programadas.

Este resultado pone de manifiesto el compromiso institucional con el fortalecimiento
de la transparencia, la ética publica y la prevencion de la corrupcion, especiaimente en
aspectos clave como la gestion del talento humano, la actualizaciéon del mapa de
riesgos de corrupcion, la divulgacion de informacién publica, la promocién de canales
de denuncia y la formalizacién de compromisos éticos por parte de funcionarios y
contratistas. Asi mismo, evidencia una articulacién efectiva entre las dependencias
responsables y el ejercicio oportuno del control preventivo, permitiendo consolidar
practicas institucionales alineadas con los estandares normativos y los principios del
buen gobierno.

En contraste, el Componente de Racionalizacion de Tramites presenta un nivel de
cumplimiento del 50%, constituyéndose en el componente con mayor rezago frente al
avance general del programa. Este resultado obedece principalmente a que la
estrategia integral de racionalizacion se encuentra proyectada para su implementacion
en la vigencia 2026, teniendo en cuenta que el PTEP inicio su ejecucion en agosto de
2025. No obstante, durante la vigencia evaluada se adelantaron acciones preliminares
orientadas a la socializacion del programa y a la actualizacidbn de formatos
institucionales, las cuales representan avances iniciales para alcanzar los objetivos
definidos en este componente.

De manera consolidada, el Programa de Transparencia y Etica Publica presenta un
promedio general de cumplimiento del 93%, lo cual refleja un desempefio institucional
sélido y coherente con los objetivos estratégicos del programa. Los resultados
obtenidos permiten concluir que la entidad ha priorizado el fortalecimiento de la
transparencia, la integridad y el control preventivo, dejando como principal reto para la
siguiente vigencia la consolidacion del componente de Racionalizacién de Tramites.
En este sentido, se considera fundamental que, durante el primer trimestre de 2026,
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se avance en la identificacion, simplificacion y automatizacién de tramites, con el fin
de equilibrar el nivel de cumplimiento entre todos los componentes y fortalecer el
enfoque de servicio al ciudadano.

8. CONCLUSIONES

« Elseguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de
la Personeria de Dosquebradas, correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2025, permite concluir que la entidad presenta un nivel de avance
altamente satisfactorio, reflejado en un cumplimiento promedio del 93% de los
componentes evaluados. Este resultado evidencia un compromiso institucional
solido con la promocién de la transparencia, la ética publica y la prevencion de la
corrupcion, en coherencia con el marco normativo vigente y los lineamientos del
control interno.

+ Se destaca el cumplimiento total de seis de los siete componentes del programa,
particularmente en aspectos relacionados con la debida diligencia, la gestién de
riesgos de corrupcion, la divulgacién proactiva de informacién pablica, el
fortalecimiento de los canales de denuncia y la consolidacién de una cultura de
integridad. Estas acciones demuestran una adecuada articulacién entre las
dependencias responsables y la incorporacién de controles preventivos que
contribuyen a mitigar riesgos asociados a practicas indebidas y a fortalecer la
confianza institucional.

« No obstante, el seguimiento también permite identificar que el Componente de
Racionalizacién de Tramites presenta un avance parcial, con un nivel de
cumplimiento del 50 %, situacion que se explica por la proyeccion de su
implementacion para la vigencia 2026, en razén al inicio del PTEP en agosto de
2025. Si bien se evidencian acciones preliminares importantes, este componente
representa el principal reto para la siguiente vigencia, en la medida en que su
consolidacion es clave para mejorar la eficiencia administrativa, reducir riesgos de
discrecionalidad y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de la entidad.
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9. RECOMENDACIONES

« Se recomienda mantener y fortalecer las acciones que han permitido alcanzar el
cumplimiento del 100 % en los componentes de Medidas de Debida Diligencia,
Gestion de Riesgos de Corrupcion, Redes Institucionales para la Transparencia,
Canales de Denuncia y Proteccion al Denunciante, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, e Iniciativas Complementarias y Cultura de la Legalidad,
asegurando su sostenibilidad en el tiempo mediante mecanismos de seguimiento
periédico, actualizacion permanente y verificacién de la apropiacién institucional
por parte de funcionarios y contratistas.

» Respecto al Componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda priorizar
su implementacion durante el primer trimestre de la vigencia 2026, definiendo de
manera clara y concertada los tramites y procedimientos a racionalizar, asi como
los criterios de simplificacién, eliminacién o automatizacién, en concordancia con
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy el
enfoque de servicio al ciudadano.

» De igual manera, se recomienda fortalecer el uso de herramientas tecnologicas
que permitan avanzar hacia la automatizacion y estandarizacién de tramites,
garantizando la reduccion de pasos, requisitos y tiempos de atencion, asi como la
disminucién de riesgos asociados a la discrecionalidad y a la gestion manual de
los procesos.

| GILHA Hﬁ% NORENA
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Contratista Control Interno.
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