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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Entidad

Personeria Municipal de Dosquebradas

Dependencia

Secretaria General

Contratista

Jhon Alejandro Vasquez Sanabria

Niamero del contrato

062 - 2025

Periodo al que corresponde

28 de septiembre de 2025 al

iorms Na. A el presente informe 27 de octubre de 2025
Plazo de ; L.uis Miguel Escobar
ejecucion 5 meses Interventor y/o Supervisor et

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPA
COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE SISTEMAS A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOS

NAMIENTO EN EL
QUEBRADAS”

DOCUMENTO/ SOPORTE DE

orientadas al correcto
funcionamiento,

mantenimiento y soporte de
los equipos de cémputo e
impresoras. Esfo incluye la
ejecucion de mantenimientos
preventivos y correctivos, la
revision técnica de cada
equipo informatico, la
realizacion de actualizaciones
necesarias y la verificacion

(Dahiana Hurtado) se ie realiza
mantenimiento preventivo. Para

el equipo se realiza:
mantenimiento  (légico) de
Software: Se eliminan

aplicativos de uso no vital, Se
realiza limpieza de temporales,

Se mejora el rendimiento
(deshabilitando las opciones
visuales),se desactivan

aplicativos en segundo plano.

OBégf_g;g%Esﬁ.fE"' TRABA;S :ﬁg;\g;\nwmn LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
RSl By e OBLIGACIONES o e
1 Apoyar a la entidad en el | Para el equipo de computo que Las evidencias se
desarrolio de actividades | pertenecen al area de archivo Alcance 1: encuentran ubicadas en

Formate de soporte
Personeria y soporte
fotografico.

drive

Contratista

ELABORO: Jhon Alejandro Vasquez Sanabria ;

P(Qﬁd@m::&)lb \Li'ﬁ?ueft .

REVISO: Luis Miguel Escobar Herngader
Supervisor (a)
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OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO! SOPORTE DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

OBSERVACIONES

optimo desempefio
conservacion

del estado general de los
activos, garantizando asi su

¥

Se realiza mantenimiento de
Hardware (fisico): Se retiran
tapas laterales vy tornilles
externos e internos, se retiran
blindajes de la MOTHERBOARD
hasta donde fue posible, Se
utiliza Blower y brocha para
dejar el equipo completamente
limpio, se vuelve a armar
completamente el equipo y se
realiza limpieza externa. Se
realiza limpieza de terminales
(Mouse y teclado) con trapo y
cepillo. Por otfro lado; se hace
limpieza general y
mantenimiento al escaner.

web de la entidad.

2 Cargar la informacion que
se le indique por parte del
supervisor y/o la dependencia
que lo requiera en la pagina

Se realizan las publicaciones
recibidas al correc
publicacionespersoneria.dqs@g
mail.com tales como informes de
contratistas e informes de
supervision, actas de
conciliaciéon por parte de la

Alcance 2: Soporte fotografico

l.as evidencias

se

encuentran ubicadas en

drive

Coniratista M—A o
W
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regquiera a los funcionarios
la entidad en
inconvenientes que surjan
el software y hardware de
diferentes equipos de
Personeria Municipal, con
registros
(incluye instalacion
limpieza, actualizaciones
otras concernientes a
equipos de computo).

correspondientes

de
los
en
los

la
los

es,

y
los

falla aimohaditas 08/10/2025.
Configuracién impresora civil en
ventanilla 10/10/2025.
Atasco Impresora
03/10/2025.

Revision ITA 08/10/2025.
Revision y modificaciones en
pagina web por ITA 17/10/2025.
Revisién falla internet conflicto
forlifrouter se escala a claro
23/10/2025.

Revisién falla sincronizacion
Drive financiera en equipo
24/10/2025.

dpmasp

Personeria soporte fotografico
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/0 ACTIVIDAD | POCUMENTO/ SOPORTE DE |
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
' OBLIGACIONES
delegacién civil matriz de
contratacion septiembre,
veedurias ciudadanas,
consolidado cédige integridad,
madificaciones debido a Ila
presentacion informe ITA.
3 brindar apoyo cuando se | Revisién impresora Ventanilla | Alcance 3. Formato de soporte | Las evidencias se

encuentran ubicadas en
drive
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