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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS
PRIMER SEMESTRE 2025

La revisidon y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propésitos de
la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, siendo parte del Sistema de Gestion de
Calidad, asi como al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG en cumplimiento del
Decreto Nacional 1499 del 2017. Por medio de una encuesta de satisfaccion se plantea como
objetivo principal realizar el seguimiento de las percepciones de la Comunidad en general en el
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, en referencia a los servicios que
ofrece la entidad.

A partir del analisis de los resultados de satisfaccion se podran evidenciar las debilidades y las
buenas practicas implementadas durante el primer semestre de la vigencia 2025, permitiendo
conocer el nivel de satisfaccion y la experiencia de los funcionarios vs comunidad para identificar
areas y aspectos que necesiten atencion y de esta manera fortalecer los propdsitos misionales
teniendo en cuenta el marco estratégico de la entidad, que durante los ultimos afos se ha
orientado en el fortalecimiento, la redefinicion y el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales, con el fin de aumentar la competitividad, eficiencia, eficacia, calidad y la
satisfaccion de la comunidad que implicita y explicitamente se vincula con la PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

Dentro del marco de la mejora continua en la obtencion de una mayor participacion ciudadana
y de la atencién al ciudadano dentro del Sistema de Gestion de Calidad y respecto del
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos, la Personeria Municipal de
Dosquebradas, desarrolla la encuesta de satisfaccion al cliente en forma electrénica
http://personeriadosquebradas.gov.co/ y presencial con el fin de determinar la percepcién que
los usuarios con respecto de la calidad de los servicios prestados, asi como sus observaciones,

comentarios y/o sugerencias (https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVJ95B5vuZHMTelnVJty5YNb-
AbaRnHJoB7EM877tM4ECuUEQ/viewform)

Mediante la recoleccion, tabulacion y analisis de estos datos se plantearan las acciones de
mejora a que haya lugar.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, como Entidad prestadora de

servicios y con el propdsito de mantener activos procesos de evaluacion
INTRODUCCION y mejoramiento, se ha trazado como tarea monitorear de manera
permanente la percepcion que tiene la comunidad sobre el servicio que

recibe, esto con el fin de hacer dia a dia posible el mejoramiento
continuo de la Entidad.
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LINEA ESTRATEGICA

MISION. Como una institucion perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de
Dosquebradas esta encargada de la Promocion y Defensa del orden juridico, del patrimonio
publico, del interés ciudadano, de las Garantias Fundamentales y Derechos Humanos en
general.

En tal sentido atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos de la
comunidad con compromiso social que da oportunidad, transparencia y efectividad en procura
del bienestar de la sociedad Dosquebradense.

VISION. La Personeria Municipal de Dosquebradas, sera reconocida no solo a nivel regional
sino nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente
Calidad, formadora de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social del municipio y con
la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social, mediante la
efectiva Defensa de los Derechos Fundamentales, el Patrimonio Publico y el Orden Juridico.

POLITICAS DE CALIDAD. Para el cumplimiento de nuestra misiéon y lograr hacer realidad
nuestra vision politica de calidad, y como quiera que el ejemplo comienza por casa, daremos
un manejo transparente, pulcro y adecuado a los recursos publicos con los que contamos para
el ejercicio de nuestras funciones y procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras
actuaciones las que estaran signadas siempre por los principios de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas se comprometen a prestar sus
servicios con trasparencia y oportunidad a cada uno de los ciudadanos del municipio, sin
discriminacién alguna, propendiendo a la “PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES LEGALES, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS”™.

Satisfacer la comunidad a través de la prestacion de un buen servicio
Lograr el compromiso de todo el equipo humano

Actuar en los términos de la Constitucién, la Ley y Acuerdos

Generar confianza en la ciudadania en general

Promover el desarrollo institucional

Mejorar continuamente

Alcanzar la competitividad de la Entidad

Noobkhwd =

VALORES ETICOS

e Respeto.
e Integridad
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e Justicia

¢ Responsabilidad
e Transparencia

e Compromiso

e Solidaridad

e Honestidad

OBJETIVOS

1. Verificar la calidad en el servicio y medir la satisfaccién de la comunidad con respecto a
los servicios ofrecidos por las diferentes dependencias y funcionarios.

2. ldentificar aspectos positivos y no positivos, que permitan tomar decisiones para orientar
y mejorar la prestacion de un servicio de calidad al usuario.

3. Implementar acciones administrativas tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion de
nuestros usuarios.

4. Conocer el nivel de satisfaccion y la experiencia de los usuarios internos y externos que
acuden a la entidad.

5. Evaluar la efectividad institucional en el area de servicios.

APARTES PROTOCOLO ATENCION AL CIUDADANO

2 ATRIBUTOS DEL BUEN SERVICIO. Un servicio de calidad debe cumplir
con atributos relacionados con la expectativa del usuario respecto de la forma
en que espera sea atendido por el servidor y estos son como minimo, los

siguientes:
ﬁ El buen servicio va mas alla de la simple respuesta a la solicitud del ciudadano:
= = debe satisfacer a quien lo recibe; es necesario comprender las necesidades de
—
L

Respuestas como “No sé...”, “Vuelva manana” o “Eso no me toca a mi..." son

los usuarios y dar la informacion de una manera oportuna, clara y completa.
4l fh
vistas por el ciudadano como un mal servicio.

k=)

2.1 Respetuoso: Los seres humanos esperan ser reconocidos y valorados sin que se
desconozcan diferencias.

2.2 Amable: El trato debe ser cortés pero también sincero.

2.3 Confiable: En la medida que sea conforme con lo previsto en las normas.

2.4 Empatico: El servidor percibe lo gque el usuario siente y se pone en su lugar.

2.5 Incluyente: Servicio de calidad para todos los usuanos sin distingos, ni
discriminaciones.
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12.2 ATENCION EN RECEPCION

SUS PROBLEMAS, LO ATIENDE CON CALIDEZ Y AGILIDAD Y LO
ORIENTA EN FORMA RESPETUOSA, CLARA Y PRECISA.

Por el contrario, si el servidor trata al ciudadano de
= una manera desinteresada, lo hace esperar
@ innecesariamente o sin ofrecer una explicacion por
* las demoras y no tiene el conocimiento necesario
] [ para atender su solicitud, se llevara una imagen

negativa del servicio prestado, del servidor y de la
Entidad.

Entgzdri’dg clomo la DESARROLLO DE LA
capacidad de los seres ATENCION
humanos para :

comunicarse por medio de

signos linglisticos 12.3 ATENCION PREFERENCIAL

3. CANALES DE SERVICIO Son los medios o mecanismos de comunicacion
establecidos por la Personeria Municipal de Dosquebradas, a través de los
cuales los grupos de walor caracterizados por la entidad pueden solicitar
tramites y servicios, sobre temas de competencia de la entidad.

CAMNALES
ESCRITO PRESENCIAL TELEFONICO
| |
Compuesto por el correo Contacto personalizade Contacto verbal de los
fisico o postal, el fax, el de los ciudadanos con ciudadanos con los
correc electrénico los servidores pidblicos servidores plblicos de la
institucional de la Entidad, cuando Entidad, a través de los
personeriadosquebradas@ éstos acceden a las medios telefanicos
instalaciones fisicas dispuestos para tal fin

gmail.com

9. CANAL ESCRITO. Este canal permite a los ciudadanos, por medio de
comunicaciones escritas, correo electronico y formulario de PQRSD, realizar
framites y solicitar servicios, pedir informacidn, orientacién o asistencia
relacionada con el quehacer de |a entidad y del Estado.

13. CANAL TELEFONICO L
e &gﬁ: o Los buzones de sugerencias también hacen parte de
14. DERECHOS Y DEBERES P.OLR. este canal, la Personeria municipal de Dosquebradas
DE LOS CIUDADANOS Y " -
DERECHOS Y LAS AUTORIDADES cuenta con uno a la entrada de la entidad, este es
DEBERES DE | . N
LOS \E iﬁ abierto dos (02) veces por semana, se deja un acta
LUV De acuerdo con la Ley 1437 de 2011. Capitulo . . ) .
CIUDADANOS o s | e of b S correspondiente y si existe alguna queja se da traslado
VMIOYM LA las ?gtoﬁdades en la prestacion de la P m-s‘ln.‘ui.ll:l:\?l% a Ia de BndenCia erncar ada
atencién, son: &%?“dﬁlh “l:'hj' p g .
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FINALIDAD

La finalidad de este documento es presentar los
resultados de las encuestas realizadas a los usuarios

1% Personeria de
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atendidos aplicada de manera aleatoria.

ENERO - FEBRERO 2025

Se realiza encuesta de satisfaccion virtual a los usuarios atendidos durante los meses de enero
y febrero para evaluar la atencion prestada por los funcionarios a todo el publico en general, se
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selecciona de la base de datos que reposa en la ventanilla Unica la siguiente informacion:

e \Veintitrés (23) registros de atencion a usuarios con seleccion aleatoria en el mes de

enero

e Treinta y cuatro (34) registros de atencion a usuarios con seleccion aleatoria en el mes

de febrero.

CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ENERO ENVIADAS AL CORREO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
FECHA DE < RESPUESTA
ATENCION REQUERIMIENTO NOMBRE DEL USUARIO CORREO ELECTRONICO RECIBIDA
3/01/2025|ASESORIA LUZ MARINA MATIAS MONTES marina314606578@gmail.com
7/01/2025|TUTELA ELIONE TOBON GARCIA elionet.tobon@gmail.com
8/01/2025|TUTELA LEIDY MARCELA HERNANDEZ maria-lonan@hotmail.com
8/01/2025|TUTELA DIEGO ALEJANDRO VELASQUEZ diegoalejandrovelasquezarang@gmail.com
9/01/2025|TUTELA MARIA CAMILA DEL REAL mariacamila2801@hotmail.com
14/01/2025|ASESORIA ERIKA JHOANA CORREA erikal51985@hotmail.com
14/01/2025|TUTELA DIANA ELIZABETH GOMEZ karendianasofia@gmail.com
14/01/2025|ASESORIA EMILIN TRUJILLO emilinc1063@gmail.com
14/01/2025|ASESORIA MIGUEL ANGEL SALAZAR OSPINA mazo-miguel@hotmail.com
14/01/2025(TUTELA JUAN DAVID SANCHEZ gajej@hotmail.com
15/01/2025|ASESORIA WEBSTTER CEDIEL RAMIREZ wecera.9786@gmail.com Sl
15-021-2025|ASESORIA MARIA JOSE BOLIVAR mariajosebolivarmarin16qgmail.com
16/01/2025|DESACATO ANA MARIA RAMIREZ forxasunts@gmail.com
16/01/2025|ASESORIA ERIKA CRISTINA GARCIA mrkiliol56@gmail.com
20/01/2025|{TUTELA EVELIN GARZON evelingarzon7@gmail.com
21/01/2025|ASESORIA ANGELA MARIA MASIAS meyocol@hotmail.com
23/01/2025({TUTELA MAGDA LORENA PAVON oscarzumon@gmail.com
23/01/2025(TUTELA LEIDY JOHANA RENDON yohanieto.2014@gmail.com
24/01/2025|ASESORIA DIANA CAROLINA TORREZ veeduria.control@gmail.com
29/01/2025|TUTELA DEICY HOYOS BELENMARIA1975@HOTMAIL.COM
29/01/2025({TUTELA MAIRA YULIE LEON mairaleon676@gmail.com
31/01/2025|DERECHO DE PETICION |JOHANA MELIZA CHAVEZ juanamelissa0523@gmail.com
31/01/2025|TUTELA LEIDY YULIETH RENDON vivianapaolarendon@gmail.com
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE FEBRERO ENVIADAS AL CORREO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
S REQUERIMIENTO NOMBRE DEL USUARIO CORREO ELECTRONICO LIS
ATENCION RECIBIDA
3/02/2025|TUTELA LUISA FERNANDA ARANGO luifeav@gmail.com Sl
3/02/2025|ASESORIA AICARDO DE JESUS VELASQUEZ aicardo5000dj@gmail.com
4/02/2025|TUTELA PAULA ANDREA TORO paula.toro@unisarc.edu.co
4/02/2025|ASESORIA LUZ ENITH PERA lucydeacuna2602@gmail.com
5/02/2025|TUTELA JHONATAN VERA CARVAJAL veracarvajaljhonatan@gmail.com
5/02/2025|ASESORIA ISABEL CRISTINA GALLEGO isacrispi32@hotmail.com
5/02/2025|ASESORIA DANIELA RAMIREZ ramirezrodrigueznicolledaniela@gmail.com
6/02/2025|TUTELA ISABEL SOFIA RENDON ZAPATA isoreza0227 @gmail.com
6/02/2025|ASESORIA SOFIA ROLDAN abogadaroldanorduz@gmail.com
6/02/2025|TUTELA DIEGO FERNANDO MEJIA ferchomejial456@gmail.com
7/02/2025|TUTELA ADRIANA MARIN ROMERO adri.marin22@hotmail.com Sl
7/02/2025|DERECHO PETICION AICARDO DE JESUS VELASQUEZ aicardo5000dj@gmail.com
10/02/2025|DECLARACION NINI JOHANA ANGULO ASPRILLA ja3568225@gmail.com Sl
12/02/2025|DERECHO PETICION JULIANA MORALES RUIZ jukianamoralesruiz2@gmail.com
12/02/2025|TUTELA LORENA CALVO lorenact1991@gmail.com
12/02/2025|ASESORIA NATALI VELEZ veleznathaly228@gmail.com
14/02/2025|TUTELA DIEGO FERNANDO MEJIA ferchomejial456@gmail.com
17/02/2025|TUTELA MARIA CLEMENCIA DIAZ LOAIZA clemendiaz53@gmail.com
17/02/2025|TUTELA JORGE PRADA prada0421@hotmail.com
17/02/2025|ASESORIA FRANCO FIGUEROA francofigueroa.9310@gmail.com
18/02/2025|TUTELA DEICY JOHANA VELASQUEZ joha1988velas@gmail.com
18/02/2025|TUTELA JHON STEWART VALENCIA jhonvalencial93611@gmail.com
18/02/2025|TUTELA SALOMON MENDOZA salosalo381@gmail.com Sl
18/02/2025|TUTELA ALEXANDER BELTRAN alexanderbeltran883@hotmail.com
19/02/2025|TUTELA FAVIOLA LUCIA TOVIO toviobarbozafaviola@gmail.com
19/02/2025|ASESORIA ESPERANZA RIVILLA alejobedoyal396@gmail.com
19/02/2025|DERECHO PETICION ANGELICA VALLEJO loaizaangellica@gmail.com
19/02/2025|ASESORIA LEONARDO QUINTERO quinterojuliuan alberto@gmail.com
20/02/2025|TUTELA JULIAN ALBERTO QUINTERO quinterojulianalberto@gmail.com
21/02/2025|ASESORIA CLARIBET CASTILLO castilloclaribet25@gmail.com
24/02/2025|ASESORIA KEVIN DAJHON NAVARRO GUERRERO aranzaguerrero1919@gmail.com
25/02/2025|DERECHO PETICION DAHIANA ANDREA ARIAS andreaariasrprensa@hotmail.com SI
26/02/2025|ASESORIA LEANY MARLEDI CANO leannymarledicanorojas@gmail.com
27/02/2025|DERECHO PETICION ROSA ALNGELICA RANGEL rangelguzmanemilianojose12om
vy ™M B8 M Correo de Personeria DosQue X [B Formularios de Google x| B Encuesta de satisfaccion del v X Encuesta de satisfaccion del v X |+ =: o x
C 25 mailgoogle.com/mail/u/0/?ik=e2ch5fabS6& =ptésearch P =thread-ar4054431140736767662&simpl=msg-ar13191.. ¥ & @  Finalizar actualizacion
M Gmail MARIA GILMA MANRIQUE NORENA <c @per gov.co>
ENCUESTA DE SATISFACCION PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS
MARIA GILMA NORENA gov.co> 26 de marzo de 2025, 11:54a.m.
Para: marina3 Q@gn emm, elionet. Qg com, ot il.com, ooy Bgma com, mr:‘@halmail .com, erika151985@hotmail.com, o
.com, pebis com, ynmnvr{:&gﬂ::ﬂ@;g:;;gﬂ,wm, reeduria. ‘S@th:‘no\o:ELENMARIA com, 6 Il.com, 3 il.com,
Cordial saludo
Tu opini6n es muy importante para nosotros, compartimos el link para realizar fa encuesta de satisfaccion teniendo en cuenta la atencién recibida en la Personerfa Municipal de Dosquebradas.
hitps://docs google com/forms/dle/1FAIpQLSemHay G5F 70EBILgA4RcNprySsDZOgryBAMIrDF0zPjlhGxbg/viewform?usp=header
Muchas gracias por su pronta respuesta
MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Eepodalieia Ata Gorencla
D
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v M | HK M CorreodePersoneriaDos Que: X  [E] Encuesta de satisfacciondelus: X | + - o X
C % mailgooglec 1/u/0/%ik=e2cbSfabs =pt&search=all thread-air-4435480043361784057&simpl=msg-a:r259651184... ¥ (@)  Finalizar actualizacion 3
M Gmail MARIA GILMA MANRIQUE NORENA no@per gov.co>

ENCUENTAS DE SATISFACCION PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS
7 mensajes

MARIA GILMA NORENA i gov.co> 26 de marzo de 2025, 12:25p.m.
b ) 3

Para: com, paula. i edu.co, il.com, j il.com, is i il.com.,
il.com 7@gmail.com, com, com, adri.marin22@hotmail.com, ja
i il.com, lorenact199 com, com, i com, iaz53@gmail.com, prada0421@hotmail.com, francofigueroa.9310@gmail.com,
joha?988velas@gmail.com, jhonvalencia193611@gmail.com, il.com, 3@hotmail.com, il.com, com,
i com, quit i com, i i il.com, 19@gmail.com, com, i il com
Cordial saludo

Tu opinién es muy importante para nosotros, compartimos el link para realizar la encuesta de satisfaccion teniendo en cuenta la atencién recibida en la Personeria Municipal de Dosquebradas.
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSemHay G5F 70EBILGAARcNprySsDZOgryBAMIrDF0zPjlhGxbg/viewform?usp=header

Muchas gracias por su pronta respuesta.

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
trol Intem

En total fueron cincuenta y siete (57) encuestas enviadas a los correos electronicos registrados

en la base de datos mencionada obteniendo 6 respuestas, que se evidencia en el siguiente
grafico.

~1% Personeria de
DOSQUEBRADAS

Encuesta de satisfaccion del usuario

6 respuestas

Publicar analisis

¢Qué tan satisfecho estés con la atencion recibida en la Personeria LD Copiar
Municipal de Dosquebradas?

6 respuestas

@® Buena
@ Regular
® Mala
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Asi fueron las repuestas de las 6 encuestas:

¢ Tiene algin comentario o sugerencia para nosotros?

r
6 respuestas 60131574gid 163013157 ¢ (@)  Frliow

O 8 0 Ouwnw - @
todo transcurrié de manera natural y la funcionaria actué con profesionalismo e

imparcialidad

Gracias por brindarme ese apoyo y esa buena atencién

isfecho estés oon ka atencién rec v Tiene akgin comentario 0 sugerencia para nosotos? v Puntuacién

Felicitaciones a todos los trabajadores y abogados de la Personeria por su excelente
servicio.

Ninguna

Es pésima la atencién al ciudadano brindada por parte del la personeria municipal del
municipo de Dosquebradas, me he visto obligada a escribirle a la procuraduria del
departamento del Risaralda por la baja gestion y diligencia de los funcionarios de
dicha personeria que lo unico que sirven es para charlar, porque al pedir asesorfa a un + = [B Respuestas de formulario ~
abogado en especifico por ejemplo la persona encargada de los tema de Educacion,
la respuesta recibida es "el doctor no estd", "no alcanza a llegar” o para recibir criticas

Conclusion:

Teniendo como resultado cinco (05) respuestas con seleccidén buena y una (01) respuesta con
seleccion mala, a esta ultima respuesta se le hizo el seguimiento y se evidencié que al usuario
se le realizo con satisfaccidén y obteniendo un fallo a favor de la accion de tutela que solicito al
momento de visitar las instalaciones.

CONSOLIDADO ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO
mar-25
2 wl|2|=z|98 o
g |<|&|2|g|2]|% 23 MARZO 2025
DETALLE S |E|g(8(z3|e|4|50
w (5@ |u|w C|ra
2 = "nl o | 8 o 140
TOTAL 29 |68 1811 ]2]1]2] 131 120
MUY BIEN 20 (67|24 72| 1]1] 122 100
BIEN 2 |1 111 ]1] 8 80
ACEPTABLE 1t {ofofofo]lo|o]| 1 60
TOTALMENTE | 30 [ 31| 20| 8 [2]| 1| 1| 93
RESUELTO 40
PARCIALMENTE | 18 [ 13| 6 | 1 (0| 0| 0| 38
20
5
e 31 | 58| 26| 9 |2|1|1] 128 I . m
4 1 {2lo0]ofo]o]o]| 3 0 - — -
ASESORIAS TUTELAS DESACATO PETICION RECURSO SOLICITUD QUEJA TOTAL
GLOBAL
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CONCLUSION.

Del total de las actuaciones realizadas en la entidad por los usuarios en busca de ayuda a sus
necesidades tenemos los siguientes porcentajes.

ACCION CONCEPTO PORCENTAJE
TUTELA | Mecanismo judicial rapido y eficaz para proteger los 54%
derechos fundamentales cuando son vulnerados o
amenazados por autoridades publicas o particulares.

ASESORIA | Servicio profesional de informacion y/o consejo en materia 21%
especializada (juridica, fiscal, técnica, cultural, laboral,
contable) para los usuarios que acuden a la entidad

DESACATO | se refiere a la desobediencia a una autoridad o mandato 14%
judicial. Especificamente, se puede utilizar en el contexto de
desobedecer una orden judicial, lo que puede conllevar
sanciones legales.

DERECHO | El derecho de peticion, consagrado en la Constitucion 9%
DE Politica de Colombia (articulo 23) y regulado por la Ley
PETICION | 1755 de 2015, es el derecho fundamental que tienen todas

las personas a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades, ya sea por motivos de interés general o
particular, y a obtener una pronta resolucion completa y de
fondo
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Y QUEJA manera verbal o escrita, a una entidad o persona.

Manifestacion de insatisfaccion o disgusto con una situacion
o conducta, especialmente la de un servidor publico, que se
considera irregular o inadecuada

E ; pe rs 0 n e ria d e FECHA Julio 2024
VERSION 02
E@ DOSQUEBRADAS PAGINAS 12 de 12
RECURSO | Tiene por objeto la correcta aplicacion del derecho, no 1%
constituyendo instancia y, por tanto, en su resolucion el juez
o tribunal esta limitado por los hechos, tal como han sido
establecidos o probados en el respectivo juicio
SOLICITUD | Peticion formal o instancia en la que se pide algo, ya sea de 1%

De la anterior consolidacion podemos evidenciar que
la comunidad acude a esta Agencia del Ministerio

CO V\C LUS i O VL Publico se puede determinar que en la prestacion de
\:

derechos fundamentales

Como también la calificacion de la atencion recibida

los servicios a los usuarios el tipo de consulta que es
mas frecuente son las tutelas con el 54%, asesorias
el 21%, desacatos 14% y los derechos de peticion el
9%, donde los usuarios buscan como proteger sus

)\ por los funcionarios el 96% lo califica muy bien, el

3% bien'y 1% aceptable

Con respecto a la calificacién dada por la pronta solucién a su consulta o visita a la entidad el
91% se le dio solucién a su totalidad, el 8% parcialmente y solo el 1% a la no solucion.

De lo anterior se puede determinar que la prestacion de los servicios a los usuarios ha sido
excelente, lo que denota un alto nivel de calidad de los servicios de la Personeria Municipal de

Dosquebradas.

Atentamente

\ ‘

MARM ILMA Mff QUE N NORENA
Control Interno
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