UN CAMINO HACIA LA EXCELENCIA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
NIT. B16.000.158

MANUAL DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Implementacion de la norma técnica de calidad a la gestion
publica

NTCGP1000.2004
Version 01-2004

2008



NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

GestHn
Findntiera

PROCESOS DE
CONTROL Y
EVALUACION

tidn el

JLRmMOom
Publico

trol v gvo

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

SATISFACCION AL CIUDADANO

Wm
!
|

BST000°91I8 "IN



£

0S300dd 13d SOL3INId3O0dd SO 3d SOOS3IY 30 SVdVYIN
0S300dd 13Ad SOLNIINIAIDO0YHd
0S300dd 13d NOIOVZIH3LOVHVYO

SONVINNH SOHDO3¥3A SO 3d NOIDOWONd
A VAHVND ‘SYILNVHVO A SOHO3¥3A SO 3A VSNI43A 0S3D0¥d

S89L°000.918 "LIN TVJIDINNN VIHINOSE3d

NTONITIOXA VT VIOVH ONIAVD N[




LY
[T L) AP A - 1
W0 SminsBoaiisnn 6a] seyarely Ly § wadi] Sysistten o g & I Fr—— fpe— W WA (R WS el e g e ey i L B RSy

S NER T B - ¥
; SON1SIDIY SOLNIWNI00 OINIIWINDTS 30 SOWSINVOIW | 5058no38
..ul. PRI -BOd L TN
e ™ i - 0002 LOOR
QS N
FOEIM0D 30 SWaEL EFwHIT
TIEET] T EeE ]
TEIAUSEH U UL

B e L |
mirarpli L popem 80 iy L ey Rl ey i

SWOVHING S
PEVETEE ST MM 0 BRI, 0 Ol S0t HHOSOR 30 SQRIN0U NVHLSININNS 3N0 $3H00IIN0Hd O/A SOSII0H

SOUDEISD 50§ SUSLIBIEDSWwL a0 Bied SEM|UBARIT SR IIE 5

2P 58 JEnca s v
HUSLISRIOAES3D )2} 85 Spup pEfsanund 2 0d smsandeeu
LesgRde 8o L ugrveodar ap SoRmIRs $0| ¢ Hususuuad opedsa [ JETITURIET)
r 14§ ooun opeiliaguy g @ v eatue

N }

84 @nb ‘sopereiosep g0y ued seweiloud 4 saumd g0y op pepiaase B JeURIET

Opeipu
O OPEMALIE (& $OYSRISD SO) SUBunA B8 Ou @it #id saeba sousiLpeoaud S0y e A

DUI2AN LN R EODE0A B0 oo GR0E EEAT DIBDSnn &0
anb Bied "SEAURAILD SHURIIIE 58] 1953)08155 EDOND Y SDLOT SOPTMAILIE SE HEDHIA

AL GEAOAR S30 BIE) 85 SPUoH
upnEpdn 0P A upiisoria) ap SOSINOR S0y JRINglsn ered saiebay SOUILLEDE 50§ =TT
I | ) DU BRI Ui @ Uz
WPBUEND @5 and SOPETESAD SOy Bsed seweifoud A saued $0| 9 peanDae By JEDHUD
SaeUad SOpelon o) 3p SEOUMDNE S8 LB OPEIPL 0 OPEPE
JE SOPEEUINA S03IuaR S Fepienden s BIed SOutatey SOWSIUEIa S0) BN

H
EMpEU B1S ﬁ
p BpSa0aU ANk S04IRI0 S0 (I8 COUMDSEESD Brjuanaid UDIDDE BpRgRp By JEjnDal

PEDILMLGD B) o0 505
E SjudwimgRionmiap gy 85 apunp undeade ap 4 ugoysodal ap sosinoas 504 i8nasl 3
{11 e opeiliai; ueg |2 us BiEusl et
pperEjdeop |3 eied smwesfioud A soumd SO o0 SMUE|nEa: SIpEpIALIE SO eI
SNENRERNE U9 SEDUSTIE 58] 8P Onuap SoPR0oI0e Sasanoa SD|CUSd SOpSEnEnN] S0f ik e
SEHPLR] SOS00I0 B0) B ajuE1Sus skl 500 Mpush Eied “Saeuad sopelionl S0; AD SECUMONE 58] US SSOEMAIIE SB) JBGELE 8 B NSISE 30 DEpEATaL O

[ =TI @ S2fatuanaud
d .ﬂl. SIpEE

SOUIRIED SOy B EISI0ELUIUE LOIID9) 0 y i wn_.n _m.L...u_:_.._u .:._..n_wn A *unh!mm..._m

SOR00I0 LS GuBpEennicy B|USLBIEIONEEIN BB 85 SO0 -

SEAD Sjue uoiogade ap A ehensotad
15 HUBURLIER ORBO0RaE & RS0 LOEEREE B A COINS0Cas BE SORMDEIE0 LoD apuaisid BS anh SUSUESIE 0| LN Sl SF SORIMI $0) IS SURILNLGS B

LE RLUIMGTE JEDUGD S0 DEpigl i) B
11 ol) D2y OpeBau; uew _.K_ 111 g ecnaey mpeiBaiu) vEly 12 v [rgl 03wy ogedliag
.

; EDURNT @5 @ND FODETENSE0 S0| EIED SRUEB0 & Saud Sne 3D DR IRES B IBDE A B U 18 MISISE 30 pEMSA0EU €7
SFOrivs ﬂ SIAVONMLLIY FAHd SVaVHING

i USROS v SapRmAIE S92 Bp SoARDIgo S0 semmueed 4 4 eeueg

OSII0H TIF SITBVENOISTE i CALLICED

ORI SOHDIIHD SO0 30 NOISONITHA 4 $IMYND 'SYLRTEYD 4 SONITE00 601 30 ¥5N3430 (05T 08 NOTOVZIHIL OvEYD )

= pbr oY o [ c T
P L HOISMIA FTINTTEND +,_..._ VIAHOSHIOY I N

SOWVRTH SOHITRI0 S0 30
TRECHMIN ¥ IV _E_u:tuE A& WOEYNS SYLINTEYD 4 SOMITHIA S0 30 ¥EN1430 5 T30

Ky
dad

e
4i




Elaboracitn, rewision y presentacion de scclén de Tuisla COmiG0 PR.-GPAT-001
PERSONERLA MUNICIPAL  MIT 016 D00 15B-5 FECHA S
“UN CAMINO HACTA LA EXCELENCIA" ;
' | g : PAGINA 1DEY

* OBJETO: RESAItir 108 BEeChos Iundamentales valeradns por o8 DIETEIbes el eeire S e & lnver e lon Ciudananas

1]
GCAMPO OE APLICACION: Tramily y G8es0na & fudashng

"\.._-__

ey

I |.I il el |
15 s
+' [ARER; Dieleraa ds s derechos ¥ QAranins GLMNEE y promocon o 108 Ge echos RLTROEE
B
| |aeTviDan DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
[l ¥
I 1P | Delegaca en o
f ) Ponal
{1 " Psescrar 8l slutadanc sobre la forma coma ejercer ane las autordades |a Aun Canpels de
KAl jaccun de tutela y de los Wermings establecidos para resalver Adminsiradive | evidencia abors
' Profasaral =«
I i t Lineestnitars
4+
] i IFOrTimlo ce wedicalisd
1 Drelegads wn lo |de Toleis, goemon
Elaborar la demanda de accion de tulala donde se especifics los alcances de ";""' ﬁ'u’::‘:“t:;ﬂ
g 08 derechos constitucionales y se hace referencia y a los desechos vulnerados A G SRR
i pam su anmendacian . Frofesanal «fuzgado de reparto
o Uinmndarsidario Beoe U [
dentands
1 R sl STy
: il '?: [Traimitar y presentar anie &i juzgade oé repans la demanda e accitn de tutels | Unwersiang, A prioratiochssg
4 ' ! | Dk ilabG ade el
1) urgace
* ¥
l ' star pendiente de los requerimienios del juzgado, para subsanar cualquier 5‘“%:‘*"‘;"’““ Farmato de visitas a
P B S Lisito fallanie y ademis de los terminos establecidos para el fallo de la Profescnal o 192 jgame e
[ ulela por parie del jurgada Unwersitang | SePandsicas,
l DCelegada en o
Panai
5 alificar parsohaimente a; solicitante, fa respuesta proferida por el juzgade anla At Carpels de
| cual s& tramiid al proceso adrministratd # evidancia laberel
i Profasanal
Uirswarsdaria
il I | . ) Lelsgada & los }-
, M Frocede la impugnacion (Recurso de apatacian ¥ repasicion) cuando se falla Paral Clicio snvado @l
. Heslavorablemente (s acoion de lulsia Professignal e eies
Univémaono
| 1 ACTIONES REMEDIALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADDS ESPESADDS)
l ' DESCRIPCION DE LA FALLA ACCION A REALIZAR RESPONSABLE
|| 'FALLAS ENCONTRADAS EN  JANALISIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS, ESPONSAHLES DE PROGESOS ¥
AUDITORIAS INTERNAS ACCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION OORDINADDRES DOE CALIDAD
l ‘B, DOCUMENTACION APLICABLE
SO B001.2000 NTCGP 1000 2004, consiueion polihca
l |5 RECURSOS:
Humanos y leonakbgucas
l B. CONTROLES:
Sablpoer saguimsiila & las Tulilas presenlagss por & ETHONES I Wotifgar al
alictania deniro de los lerminos: establecidos en la respussla de la aceion de Tubela Prasentar s
' FlEcurses on bos [ermenas esiablecidos do Lay
l [ELABORO; REVISO ¥ APROBO.

s



e
{0 |
{1
y (SRR i | e
I Elabaracidn, revialdn y proseniacion de dorechos de Peticidn COORs0 PR-GPDR-O02
fp « 4
ERSONERI MUNICIBAL  WNIT 816000 158 , " PECHA i
‘N CAMINO HACTA LA EXCELENCIA verson -
T . BAGIMA 10E 1
] l 3 lI:IIB_J‘QTD: | E& lograr una comunSacon |luol -.-a_-ﬁuim s miondades ael Eelado y os pancsilaces
N; Trawme y asgsona @i cudedenc
I .llTE.A nglmm:u- fos gerachos y garmniias Guaria y DRomMOocn de i derechas humanos
'|I.
l ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSAELE| REGISTRO
! i [l Uetegadin on o
1w |: tl. | Panal
! el PAsasoiar al cludadon sobrs ia loiing como merce anie (as aulondodan el Oerecha ce pEICIOGR i Hikn Carpeta du
N DS MEMIiNgS uese beng pasa fesolver acrminabralive | evcencia kaboral
l il Prolesanal
! Universtaro

y [esagany n1 i
it Farial
T Cvizniar g couiadang sobeg la forma de sobcital miormasisn y COnsulll SOboe 103 Lt unos qui ] Cik pralh Ou
bieri kas edminislracion pars resclver i Adrminalialive | evalerci latces
Profesanal
L i Bkl b

Disdagacia o0 i
Franal

Elaborar el gocumin|a que hace relerencia a las petensiones del inlgresada i bavés da A Ce psta e
r!Ert.'n:T'u‘:l i palszion Admusiraimo radarca Babora

Pridessonal
Linserstaig

. .u-.

1 .
b
I' 1 ¥
(1% 3 ACTIONES REMEDIALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADOS ESPERADOS
| DESCRIPCION DE LA FALLA ACCION 4 REALIZAR RESPONSABLE
FALLAS ENCONTRADAS EN  [ANALISIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS, RESPONSABLES DE PROCESDS
! AUDITORIAS INTERNAS  |ACCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION COORDINADORES DE CALIDAD

. DOCUMENTACION APLICABLE

S0 9001 000 WTCGP1000 2004, constibution polifice

. RECURSOS

FUENANGS § leonok itk

. CONTROLES:
idr il dlakcna wolesanal iecmcn el soecilama y con fundamero =gl AR a0 ol
BOACHanle, BN o e aMSNadadon i ia ey para neson) Apesoral o pole REiaE

s 108 tEmnDE eslalienidod (ar 1B dy

[ELABORD: FEVISO Y APROB(
. B ' -




e ABSMNCIa On proCedimianton de nimode ¥ adolesconies en comisarta de bamdla

8 CONCUNRCALABERGY e

2, Werlicar que 5o ejEulEn 108 proCogenIerpE, O B 00 & [3% NOITaE ¥ leyes eslalincitak, 1678 [FEBENAT I8 SEChGs Durmanos

ENCANOS

Linnarutang

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
1
Fivig B e FOgING en s Ease
v [Pecepcionar los oficios mediante kos cuales se van i llevar a cabo pocedimiantos de AcErenisratie mm- e
iy B felira de menares, anciancs que se BNCuentian en siluacidr fregular Frobanion Faieaelar
Linesgr gnny i
L
| + 1 1\
Iarificar la legatdad de los procedimienios qua elaziua la comisaria de famiia en ias Ditegada o ks .
2 pibgencias, para que no & vulnere los gerechos de los menares pdolascenies v los Ferinl Profesionall  Copen del ucias

7 PaTmpaier @ I comesars de emika, 20 los retros de los mgnones. adolessentss y ancuEnas i
[rllaBcion wneguler, paro que no e vulnamen los dercchos lumanos

Delagaila &n &
[Fenal Profesanal
Lrinvermitario

Coogni aes acrag

.

Merificar ¢l diligenciarento de lus sctas, que se guneran en las diigencies de relvo de
mencres, adolescenlés ¢ ancinngs

Delegata an i
[Peral Pralesanal

Copia anl et

LInevir ailific
'r |
i o 1 ACCIONES REMEDIALES [PARA GARKNTIZAR LOS RESUL TADOS ESPERADOS
! DESCRIFCION DE L& FALLA ACCION A REALIZAR RESPONSABLE
| PALLAS ENCONTRADASEN  |ANALISIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS, FESPONSABLES DE PROCESOS ¥
AUDITCRIAS INTERNAS AECIONES PREVENTIVAS Y PLANES ACTKIN COORDINADDRES DE CALIDAD

« BOCUMERTACION APLICABLE

IﬁD B0 1.3000 NTCGR 1000 2004, cunstilucidn palibes Ley Be iwdancin § adidesgencis

. RECURS0S

UMaNos ¥ lecnalogicas

B CONTROLES:

i dicar gl repas g go o ohoas
| rooedimenic
Riruciurs y contgmig

Lagaliied e Cuares b s

it 7

Lo i) ey

EVISO ¥ APROBO:




.

Asistencia n los aflanamientos CODIED
PER{ONERU, MUNICEPAL  MIT D36 000 1585 FECHA

P Giesh

“UN CAMINO HACIA LA EXCELENCIA” st

PR-GPAL-D04
il

1

10E1

Venhenr qué s gieulen las procedrmicnlgn, de scuerdo 4 las normas y loypes esiablecidas. para preserva a8 dorochos numanos

DESCRIPCION REBPOMSABLE| REGHETRO
Agcepoionas a solicitud de acompafaments de s organsmos de seguidad, que van fmi'“lu,""':'u_ Oifigio ae
realizar el allanamianta, ACT IR i
1 | Ywsistir al acompansmiento de (o5 diferentas argamismos 0e seguridad, al luger oe! Dlegade e o ol ddl st
Bilpnamiento, gara venficar los procedimien]os qui S8 van 2 realizar Penal )
]
' warificar of dibgenciamiento de las actas, qud s¢ Qensran en izs diigencias de Delegaca en ia
o :
' lalianamiento Penal o gt ik
I
|
L ACCIONES REMEDRALES (PARA GARAMTIZAR LOS RESULTADCS ESPERADOS)
DEECRIPCION DE LA FALLA ACCIOH A REALIZAR RESPONSABLE

EALLAS ERCONTRADAS EN PNALITIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS,
| AUTHTORIAS INTERNAS RCCIONES PREVENTIVAS ¥ FLANES ACCION

RESPONSABLES DE PROCESOE ¥
COCADMNADOHES OF CALIDAD

DWUHEH“.EN:!H APLICABLE

o
:
r
L

C 001 2000 NTCGP 1000 3004, comiilugdn polibza, Ley 734 del codigo disciplnana

5. RECURSOS:

Wingnos y [SCnolgcos

CONTROLES

Ajahaai e Sustio & la notfcocion y conlpnds
G W GEalaTionioE

ngEEdel an

Vardcacion del acla

EVIS0 ¥ Apman:r/




| s tawniim de | lenmmis=s Al igrues v UCsnirabinmd COG PR-GREA-DOS
: PERGONERIA MUBICIPAL  NIT, 816 DOD 136-5 - TEON08
L] nr 1 "
| “UN CAMINO HACTA LAEXCELENCIA™  vemsen |
e = fad i . FAGINE 10E 1
'.raru_.nr In detnda Gasinccion oe bs msMagasss ega b NCIuEanos ¥ que e oeEn cedinlial CondiElas 0F e el ad
CAMPO DE APLICACION Acompanamienio @ enlcades Llcars
i J
i A [elensa de los devechos v goranbies. Guiidp y [¢Omdcan Qg 0§ Qorechos Numanas
AGTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLEl REGISTAO
s ! Satreland
||. 1 | H-Eﬁﬂ'lj{:ll:na| lgs oficios de las enhidades CQI'I'IF}EEE'I'IIEE gQue van 3 rgalizal |a JasiuCcCion E;:-u.rlnn Babs U dalis
{lefde el matenal en cusiodiu A Kol |l ik
l :I | R atristibtidlhvim
{11
_‘. L
;1 [Realizar el scompafiamento a la destruccion de los maenales (legalts que estan en Cimkrzedh o Jo ""; ﬁf,’ﬂﬁ“'
i custodia, verfizando el procedinentos a reaie 3 Perial Sobo el o
|
| ’
| gi [Verificar el diigenciamiento da las actas y los registros fotograficos que se reaiizaron | Detegeda e o "m’: ﬁfj‘l‘;"’“‘
i Murante la actividad Peial feferraficos
: . . ) o Expediente de
&) JArchwar ias prugbas lecnicas, documeniadas del matenal degal desiruido e AN pruebas
i
|
|
| 1
O 3. ACCIONES REMEDIALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADDS ESPERADOS)
; i
| DESCRIFTION OE LA FALLA ACCION A REALIZAR RESPONSARLE

oy
. 'FALLAS ENCONTRADAS EN
'l H.PI'I'DFMS INTERNAS

ANALISIS OE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS,
ILCCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION

ESPONSABLES DE PROCESOS Y
OOROINADDORES OF CaLIDAD

{

H. DDCLIMENTACION APLICABLE

SO 6001 2000 NTCGP 1000 2004 congtaucian polificg

i RECURSOS

Fumanios y lacroiigeons

ri CONTROLES!

AGAKISG fm Cu@nia & W nokdchcitn § conleno
(g T
i iAo oal AllE ¥ I Bealence |ﬁ|lﬁqllﬂ'ﬁ|‘_ﬂ

Legahitan en

Lagahdad en &l
Legabdad e s pruabas

ELABORO: EVISO ¥ APROBO:

e




Pesajos de Sustancias Alucinajenas CoOmGo PR-GPPL-00E
5 ! PA 151,
FEHSOMERIA MUMNMICEFAL  WIT 167000 150 R i
"UN CAMINO CA
' HACIA LA EXCELENCIA |
et : PAGINA 1 0E 3
EIL: Merlicar lox procogemisdibis pertniertes o ol peie y (asincoon de SUBANCas SUCICYRIE
DE AFLICACION: Acompalamienio & orlioosns Ohcimes
RREA: Dﬂl.'ﬂ.l.-l ﬂl-l:l-l gerechon ¥ Garaniian. Gunrtd y promocion oa o demchon humasios
T
Fil i
STIVIOAD DESCRIPCION RESPONSAGLE| REGISTRO
L 4 ] Secrolara
I Fecepcionar los oficios sobcilug de acompanamants de las enlidades compelentas Ejecutiva Base e datos
fiue wan a reahzal of pesaje, embalaje y desiruccion de suslancias alucndgenas Aua litire adicadon
SOl v
iy 1 Pealzar el acempafiamiento para el pesaje, embatale y cestruccidn de sustancias Dedegada en "":“; f::f;';';'“'
plucinogenas Iz Penal tolegriticea
Verificar 8l divgenciammunto de las actas y ¢l registros folograficas que se reslesron Delagada en [Ac@s oagoncadas
¥ Murante ia sctividad Pena Y PefpC
A i wran activi g Fenal falograhoos
¢ | [Metificar ol envalaje y el envio de la muestra del matenial desiruida, pars anallsis a Delegads en | Espedenis te
| Presdicing legal o Penal prushas
I i 17
.-Ll (N
t I ||
'. ¥ ¥
i i
{
f 1t} 3 ADCIONES REMEMHALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADDS ESPERADOS)
DESCRIPCION DE LA FALLA ACEION & REALIZAR RESPONSABLE

AMALISIE DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS,
MCCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES aCCitin

FESPONSABLES DE PROCESSS
CODROINADORES DE CALIDAD

"llfln,ﬂ-S ENCONTRADAS EN
M.IEIITDRIAE- INTERNAS
DQCLIIIEH TACION APLICABLE

L EIIHJ'T SO0 NTCGR 1000 2004, conslilidion polilics
.RECURSCS:
umanus ¥ L-...-cnumr.n:
I;BHTHGLE-S

lidasdd 0. tuarie a o pollicocidn ¥ comenoo
 OCEIMEOn 58 usEl® B s OMEs Eslabiesd
lgenciantenin g 300 an Su B3iUChung ¥ cealehida
nCedum g def @rvad de U mueskrs

REVISO ¥ APROBO:




" FALI..AE EHCONTRADAS EN PHALISIS DE CAUSAE, ACCIONES CORRECTIVAS,
AUDITOMIAS INTERNAS

ACCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION

ESPONSABLES DE PROCESODS ¥
OORDINADDRES DE CALIDAD
L

nclc:uq.lsh TRACION APLICABLE

: Recanstunienio on Fila y fowogralico COmGD PR-GFFF-006
% | PER Fii, MUNIC IS 0
E 51::NE oy MUNIC N.r BT 816000 158-5 FECHA 3
ant - 8008
UN CAMINO HACIA LA EXCELENCIA” VERS.CH .
" 3 FaGite 1DE 1
o Sahvaguandar los 02r0ChCE 00 08 INVOILCTAgos an uh (rocesn penal
N- Acompatamenio o omlicosss COhcbies
EA de ios denechon y ganandias. GUada y promocon op 05 GEeChos hurmanos
[
cripas) T DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
£ | Recepcionar los oficios de acompafiamenia de ias entidades competenies, gue vana | ""”“"‘“:‘ | Base e dates
'.I i pealizar of reconocimiento en fila y fatografica Adminatacan | 6D faticador
AP
oy | F!Elluar #l acompaftamignto gn [a diligencia al presunio ndisiade, al fesigy & al Dekgaca !
i paca on kb ’
ot quﬁ:ﬂsu Penal  [Actan diigencagas
!
1 ianln:af el diligenciamento del acla de reconocimients ¥ que & procedimients Deiegada en lo
*' *'1'.' lapiicado no acarre¢ nulidad o kregulangad Penal  [Acan Cligenciadas
. L h :
i ¥
H : 1. ACCIONES REMEDIALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADOS ESFERADOS)
DESCRIFCION DE LA FALLA ACCION & REALIZAR RESPONSABLE

!.'r'mr 2000 NTCGR 1000, 2004, constitucion paiitca

T8 Wecnalogicis
L QﬁerDL!EE:

/

)f



Asisiencia Consejo Disciplinanc do is Badoa Coial PR-GFE-00
T i (TSN
PERSOMERIA MUNICIPAL  HIT. 816 000 1585 FECHA st
T b Li]
“UN CAMINO HACIA LA EXCELENCIA™  verson ;
: i " 5 Z FAGINA 1DE
0 Wenhcar el bus cesanolle de las ackindades due BB (laniean en & conme arenphianc
DE APLICACICH Acompanamientd & snidades Lnc:ye:
Ea; Dilansa oo ok denechas ¥ lsis. Guarda y p o 38 los geyechos Tumanos
ACTIVIOAD DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTROD
bk leprl-l:gm Ia Ir:ﬂ:n[u:;a:ifm viarbal o escria de la enlidad penilenciada pora asElenca L t.i:l-l‘;'-.r.r:l#‘il..t Base on cais
il oo issipliiario 3l e
Ik Sonpldng :ﬁnlnlmhmwl hiare rafie e
i1 st &l consego Disciplinanio, para venficar 108 procedmignios Gue & realizar con s | Deegadasn o |Copa cel acla oe s
A nlernas Banal dilij=na
i |. !
J [
1 | )
I .
I n .'-: besilcar B prococeTeeto porreile i o pemean or T2 hotas, e 188 niemas m'wp:?;fﬂ Eepatienie
li
I
. Chetarzadln ar
ii I Warifizar las soliciludes da cambio de centro de recluskn realizadas por s inbirnas Ak Expacran
|
y harifcer gue no se vulneren (95 derechos humanos de las intemas l;lﬂluﬁlrlalw [12] Eipatianie
* gl [Verificar el disgenciammenio del acta estpulanda lo propuesta en fa 1Gunion del comie | Delcgadn 818 | g cppieme
| pisciplinanc enal
Wi |
T
B 1. ACCIONES REMEDIALES [PARA GARANTIZAR LOE RESULTADOS ESPERADCS)
ACCION & REALIZAR HESEONSABLE

‘DESCRIFCION DE LA FALLA

FALLAS ENCONTRADAS EN . ANALISIS DE CAUSAS, ACCIOMES CORRECTIVAS,
| Il AUDITORIAS INTERMAS IWCCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCIUN

FESPONSADLES DE PROCESOS Y
COORDINADDRES DE CALIDAD

lLDDCI.JHEHTN;IQN APLICABLE

F5 0001 :2000 WTCGF 1 D00, 200, constitucion palinéa

5. RECUREDQS:

Fumios § L CNeogCos.

5 CONTROLES!

j_igalidad ar coanbo a b naliheacsbn ¥ Comlanig
oF prisadrienio
SEUTE=ET

Loghidad &n tusnia & s

L &gl W

7

EVISO ¥ APROBO:

Pigas |

".IJ



B "

Asistoncia Plan Unioo integraga [P.LU)| CODIGD PRGPPL-00%
FERSONERIA MUNICIFAL  NIT B16'000 158.5 RELHA SRIONED

| NCOMORACALARKCELENGY =5

PAGINA 1 DE 1
0 [har cumplaminnio o las dspasconas :lq.ll‘uen makary de pangs y ogrEmas paa 0 SeEplazados

dder 115

| o (]

PO DE APLICACION, Asislenca a olres Dejser G @il @livia
i ¥
LN

| Dlerina de ks derecnos y govantigh CRuBtn y IOMGEG: D8 K8 OErBCHoR UG

TVIDAD | | DESCRIPCION RESPONSASLE| REGISTRO
; _.H‘acqp.clonir l& notificac:an anilida por accion social. para ks aeislencia al comile del ‘Eu!«'_Euﬁ:iw“Aw lm:::;gl'
i (AU Adminestratva {
! [Garantizar la efectividad de os planes y programas plantesdos para los desplozados Delegaca en o |Coma del acta o
jen el Plan Inlegrado Unico | P.1LUY pecial dugsnca
|
.I 1 : :Ii -. RN G etetival a8 fos plines ¥ MOQIeMEs pinrde 00y an ol Corma ded Plan begmao Liea (P L u""?;:lqﬂ o EEIIJ!!:IMB';:’:;:: ta i
1y b
e Varficar lus Aties Gilganciadas dal comis dai plan Irtegrade Uniso (804 '-"""";ﬁl.’“ e w';:;""m“ L
|
R b
LA
14
lg i
|
Pl [
ks | !' 3. ACCIONES REMEDIALES (PARA GARANTIZAR LOS RESULTADOS ESPERADOS]
. DESCRIPCION DE L& FALLA ACCION & REALIZAR REEFONSABLE
| FALLAS ENCONTRADAS EN  |ANALISIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS, ESPONSABLES DE PROCESOS Y
AUDITORIAS INTERNAS ilu:c.tnnes PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION CORDINADORES GE CALIDAD
- DOCUMENTACION APLICABLE

500 | 2000 15 51000 2004, consttucitn Seilica
iy

] R'E!::Lunsi:s

TaNOY y ieenioaecos

JCONTROLES!
(IBAG0E en Cuanta A La palihescdn v condoniie Legadaiad en
Procedimanic g ukdad mn cuanio o s
fuctrs

Ko 74




Revision Procesos Penales

M PERSOMERL MUNICIFAL - BET B167000.158.4

“UN CAMINO HACIA LA EXCELENCIA®

e

COGo FR-GPPP-00
FECHA 1 BIONON
VERSIOH 1

PAGINA 1DE 1

DESCRIPCION RESPONSABLE| HEGISTRO
f . - i) BHAE
oAb, T et :JUEErj-.:-;_th gocimmca - fase
HEE] Prosgramas asishanBisd o 1as nsahas) de souendo o cronogranid &g aclivilades i o Cialas
- Libee e or
M ADFESIFEND || jpeman de st
¥
1 E jorca Wigilanci y COAIFD, 01 |04 FOCES0N PENGSE [0 ikIesantin s fegcali s, pan i gl Nk B4 gErieTEn Dotegans en o [Cogea do anta de la
el aies y 50 ajuslen ol Eucedimanio pena bt difipencia
i I -
i
|
. t
|
r I.
! 1
i
1
|' FL e 3. ACCIONES REMEDIALES [PARA GARANTIZAR LOS RESULTADGS ESPERADOS]
DESCRIPCION BE LA FALLA ACCIGN A& REALIZAR RESPONSABLE
FESPONSABLES DE PROCESDS Y

P.1l.I:U4 TORIAS INTERNAS

FALLAS ENCONTRADAS EN  [AMALISIS DE CAUSAS, ACCIONES CORRECTIVAS,
ACCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION

COOROINADORES OF CALIDAD

J 1
4 DOCUMENTACION APLICABLE

1500 D001, 2000 MTCGP 1000 2004 eonstducmn palilica

§ RECURSOE

I
funiands y locroligicos

s ChNTROLES:

i By pemianontemenie i S onagrana ge astiviiades
T Al preca oS

Lijsaciag

LABORO:

EVISO ¥ APROBO:

)t



UNCAMWU A LABKCERY

PR-GPaP-011
1803408 ,

1DE 1

i n-n:w los devechos fundamentales vl

wrile pof las dilEmales anldates o nalisoones, & Ivor de log oudadanos

SLICACION: Aenoan & Ciudadans

HEﬁ.Frbnudqu:m derethios y QATANNAE Liaarnd y promacon de 08 Jerachis isimenas

"FT';":""D : DESCRIPCION RESPONSABLE| HEGISTRO
S Uil egads an 1o
” el - i
M Asesorar a los cludaganos sobre la forma coma eperca ante las avlondades la accmon By w._.::g:ih"m
poputar y de los erminos aslabilecilos para resoiver Prafesional S
I LAy arsiamg
3
| | . Lhlegada en ko
| [Elaborar la cemanda para la a-cibn popular donde se especilica ok alcances Jde 105 penal gl di
2 | Hurechos constitucionales y se advierle al demancado los darechon vilneradus para su | ferssnen e rarede
| : Tees
| Enmendacion ‘N aLann
| | velegaco en o | -
L | i Copt e
3 Prasantar ¥ Tramitar ante gl juzgada agmimisirabive Qe reparno la acoon popusar :r!;ﬂﬂ'ﬂlﬂd demants
i ) CHESon
Lirhbegst |
MNeSegels en b
Il Estar pendienta del aulo admisono de la demanda, donda s@ puede dar paaral Copia da la
' Agmisian Parsoien .
11 1 L Rechazo flgpesari o
s Universdana
W1 Telegana an o
: rial
v gl Estar pendiente de los eminos del pacio du cumplemienio ¥ de los lermenos legalkes Fa’:’:nmm me-lu:ﬂ:a-lul
[ |para resobar Pacleisnal M
UnwsiRilang
i [Tefegada enla
| Enla elapa da admision, se fijpn los eominos legales para lecha do pacts da penai Copa ge in
: 18 cumplimeento vy las pruebas que s& aportaron o gue-el juzgsdo og oficio solicite y se -:B‘H"IHU demands
1 ol gl W Esana
| | Coire traslado a la parte demandada Fissotrerties
: {islegada an bo
| 4| Gl se produce auto rechazando la demanda se deba relirar por cuanAlo no redne Ios B s g
1T pegussitos legales para lal efecto Predeanal e
i Lniygrstnne
Ualegada &n o
Tl | Sapia od i
& fat sa profess aute indamaends la demanda. 5& da &l ierminp legal pana subsanar Parsonaro demaidn
Pralesional praantada
dnvasitang
j1 31, ACCIONES REMEDIALES [PARA GARANTIZAR LOS RESULTADDS ESPERADOS|
DESCRIPCION DE LA FALLA ACCION A REALIZAR RESPONSABLE

WMALIZIS DE CAUSAS, ACCIONES CORREC TIVAS,

| FALLAS ENCONTRADAS EN
JACCIONES PREVENTIVAS Y PLANES ACCION.

ALUDITORIAS INTERNAS

ESPOMEABLES DE PROCERDS ¥
QORMMNADORES DE CALIDAD

i, DOGCUMENTACION APLICABLE

|E|.{] A0 00 HTEGP 00D 2004, conslitucsdn pealica

5. RECURSOS:

Humanoe y pecnstdgicos

B, CONTROLES:

KS0s B0 iEr Quia i meesoen dun se oesla bonclando sea prolssiendd, lecmch y con lendamant legal
Fundamenial |etneta j prafsiandiminis i demandi 08 accon |(DpuEal pam W) alecbwlsd anli o peocesn
& darmands G¢ sccion popular anbe o organismo compelenis. weriicando el echide v indicedo dei docwmsnio
ot dimpas del oulo gomesand

kvasa al era g alguin requisdp oe lgaminos

REELECO0s 00 |3 ley PArD Bl SanD O NoGUEIEOE epaes Pars evaur gug rechazo

1]

Estin peendi

Fthﬂc:-nc: REVISO ¥ APROBO.




Elaborachian de Recursas

FALLAS ENCONTRADAS EN IAMALISIE DE CAUBAS, ACCIONES CORRECTIVAS,

RESPOMNSABLES DE PROCESOS v

COmGo PR-GPER-D1Z
P IPA HIT I La-5
_EHEU-NERIA MLUEICIPAL 16 DO 1 ‘ FEFHA 1R
i ! I_ L1}
o "UNCAMINO HACIA LA EXCELENCIA™  vessen *
i LA oA i PAGENA 1DE 1
i D Tramig a 1oa dilerenie etapas de un rocEss pava Garailide &1 08/Ra0 Irocees
N Alencadn gl Cragadann,
REA: Défetza ce los daechas y gvantias Guards y promooon dr 0F QITenas hunanos
ACTIVIDND DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
N I ML
Agrisstianyo
il Asesorar a los ciudadanos siestan dentro de los l@nmngs Egaes para haier usnd 08 105 | Seegodn un o Camaral g
{" 1 pecurscs y cuales pueden inlerponer Pl ICL e
! Prodesanal
I Liiusrsaanin
Mis
3 1 [Elaborar (05 recursos legales 3 los cuales lenga derecho para que el sobclanie 1o fg"r“::_f';‘ oI de
L presents ante s enlidades que faltaron deslavorabiemente en el proceso ' -"I:Ehmmil 3 st narilos
1 L) e e i o
| } [
i
|
|
1 I .
o |
|
|
$i g
=
l fi
|
3 ACCHONES REMEDIALES (PARA GARAMTIZAR LOS RESULTADOS ESPERADDS|
DESCRIPTION DE LA FALLA ACCION A REALIZAR HESPONSABLE

AFDITM INTERHAS

rl.r:r:lmms PREVENTIVAZ ¥ PLAMES ACCION,

EOORDINADDRES DE CALIDAD

l DOCUMENTACION APLICABLE
.

500772000 NTCGP 1000 2004, conatilucin palibcs

¥ RECURSOS:

uianga v fecnalogicog,

COMTROLES:

o ung agmain 1Eonca y pralesonal y vanihow Kt Wrmees
ELME 08 TRCLNOE danlie e los 1erminas iegales

74

REVISO Y APROBO:

Pogss |

(2



Vigiancia Derechoy de Pl npalaos proceselae

5 CONCMNORCHABICHRNGY 55

PR-GPYP-013
Tkl

iDE1

I DEJETD: \Car cumphimiento @ |os procadimigntos e ley, para gue ias entidades den oportuna respues!a a ios derechaos de |

REA: DAlansa oo D6 Corochos y garintiis GiLaida y promocian U8 o6 Emechas Mumenos

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESFONSABLE

REGISTRO

RN
|
i

r(m:upr:mn: ol oficio gue solita 3 vigilancia del Dengcho de Pelicson

Seciolaia
[Ejpcubiva Aux
Agmrtiginre g

Base oE ditun

' j 1

CHicaar & i@ enlidad o dependencia donde se selicila el Derecho de Pelison paia la
Migilancia

[T ST ]
Banial
ALl
Aarmiiaali A e
el EsicnE

LSRG

Haas oa cdabns

Estar pendiente gue 1a enldad respanda en 108 terminos legales & cudadanc, ses
favorable o deslavorabbe .

Dalagndy =r o
1 T

AdmnEirana
Hrilgecmal

LiAkerutarg

Blase rg ihatem

3. ACCIONES REMEDIALEE jPaRA GARANTIZAR LOS RESUL "ADOES ESPERADDS)

DE?EHN“CIDN DE LA FALLA

ACCISH & REALIZAR

RLSFPONSABLE

FALLAS ENCONTRADAS EN
BUDITCRIAS (NTERNAS

MALISIE OE CAUSAS, ACCHINES COARECTIVAS,
IMCCHOMES PREVENTIVAS Y PLANES ACTION

RESPONSABLES DE PROCESOS ¥
COOROINADSRES DE CALIDAD

L |
b IJIIJEI..IiHEH TACION APLICABLE
1y

S0 5004 2000 NTCGP1000. 2004, canstmcon polilica Lisy 734 el cadgo dscipinao

5. RECURSOS:

IHumManos y leenologens

|
k. CONTROLES:

REE =

Prlormanon qee Drngan by oldsdanas

Loagilidad #n cudnld & Bu esruclung § pubhcitan
werlicar & fahcado oel ghcg remigcig

I bat po oMo

Caonillas

ELABORO:

IS0 ¥ APROBD

2




Doclaracion Desplazados COmMGo

BN CINCMNORACALABKCELRVGK®  eer ™7

A

'{ﬂmqmr Recepcienar y Tramitar |as declaraciones de los desplazados para el mgreso al programa s0cial 0al estado [

1 Alandsn al Cludadann

HW"—'@F"‘“ O |03 devochos y gadantinn, Guinds j promooan de 08 Jerachas inianng

DESCRIPCION

RESPONSABLE| REGISTRO

]
T
o BT Realzar entrevista 3l ciudadanc para establecer & méito o4 la inclusdin al programa

{ 11} [ifigenciamiento del farmularic corfespondsente

[ Rt T e

Aizn jComial o ragialnon
| acmunsirabv Baae te daloy
| | |I T
' !
" 24 | "[Fliarfecha al inleresado en ¢aso de que no aporte los documMEn|os NECEsanos, para &l Aars

Copa ik ieminta

l 1 ; . [Gilar al declarante para nolificarkas resoluciones cuando no Ran side sciydos en ai
fitg

Auia Copas o s
| [Programa de desplazsdos SUMrALvG mscasin
| 1 il Dalegade en Lo c
1 Elsborar al fecurso de reposicién con subsidio de Apelacion. cuando el dectaranle no @s| penal O g
oy T frciuida en el programa de desplazados A i o
J BUMINSELEIVG v
- L 2 Dwimpada en lo
HRL 1 I Oficiar &l envio de los formulario diigencisds, a la antidad COMespondenie, an wn Pupgil Olicia da anvio de

m-;'l £ liemoo no mayer de 24 horas Aus Tt il
FRLT 1]
7T
- TEF
I
I il
_’ i 3, ACTIONES REMEDIALES [PARA GARANTIZAR LOS RESULTADOS ESPERADOS)
g |
' OBSCRIPCION DE LA FALLA ACCION & REALIZAR RESPONSABLE

|| , FALLAS ENCONTRADASE EN JAMALIGIE DE CAUSAS ACTIONES CORRECTIVAS,

i IN.'IQITDHM!- INTERNAS MECCIONES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION

AESFONSABLES DE PROCESOS ¥
COORDIINADORES DE CALIDAD

l}- DOCUNENTACION APLICABLE

1
S0 300Y 2000 NTEGP 1000 2004, cansliuckn palilics, Ley 587 de 1967 secren 3555 de 2000

1 L%}
‘RECURSOS

l—iunwp&m: v lacnclogens

f T
|6 CONTROLES:

OTVOrIg CLIBIS GUE W [OT 011D 110 Wy 8 OCIN R i LTI aTiE

adada para FeUan s mEckicion, §ue B socian Booa|
ealizarel recivea da Repomconn p of ApsLacon en s ilminos Legees
ECursd $0a solcnsdn por el nolifcans
| udigi, donte S@ fadcE eniroga de | lonTelaniae

Tvide deis - formuianos diigenciode o g UA O § soeon social en un hrrmng RO mEyaT dm 34 Dol mErcpues 48 (e i dac

i Bu walcracion Cear ad

EVISO ¥ APROBO:
: / g ;’ |
A (

]‘2



AIBIDIICIE 3 105 Juzgados CO0GE PRGPAJDES
PERSONERIA MUNICIPAL  NIT B16°000 158.5 .
I FECHA B0

INCUNOHACKLARYCELBNO® S

LYY 10E

DESCRIPCION RESPONSABLE| RECISTRO

Gecrslara
[Fecepcionar W notificacion vernal o escra por parte de los Juzgados pensies gue Crarurad "
Fequsran de |3 presencea del minisierio putdico pasa qarantizar los deTechos de los ALigriar BT ch

J Al b e e o
Ism:_l.u:adnﬁ ¥ vichmas

Deibagatian on ho
Heual

SISIENCIA 3 audmncias pensles, previa notificacion por pane de los Juzgados penales | _ )
ue fequienen de |a presencia del ministerio publico para garanticar os derscos de log | DFeIR0 enle it
indicados ¥ viclimas :

B
B L

3. ACCIONES REMEDMALES (PARA GARANTIZAR LOS RESUL TAGDS ESPERADDS|
DESCRIPCION DE LA FALLA

ACCEHOM A REALIZAR RESPOMNSABLE
FALLAS ENCONTRADAS EN  |ANALISS DE CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS, RESPONSAOLES OF PROCESOS ¥
AUDITORIAS INTERNAS MCCIOMNES PREVENTIVAS ¥ PLANES ACCION COORDINADDRES OE CALIDAD
[
; u_q:uusmmuﬁn BPLICABLE

HFII 2000 NTCGR 000 2004, consitucan polllica. Céfiga Panal y de Procedenianin Fenal

 RECURSOS

TEAN2E § ECnOIngicos

. CONTROLES:

bdpel on Subnlo & su estnudiea y publicinag
hl Procodimiensos agal Cilar ol cudamans pors noliicaie |3 Aesciutivn, gue eravia sccion kool

ABORO: EVISO Y APTED

14

)’2



INSTRUCTIVO MAPA DE RIESGOS -g:é

Factor o condicion que esta dando origen al riesgo

Efecto que se obtiene si se materializa el riesgo, generaimente se dan
o inmateriales (Dafios fisicos, fallecimiento, sanciones, pérdidas econd
de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio y d

Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad, s
relacionados con la misidn y cumplimiento de los objetivos. La clara de
Operativo: Comprende parte operativa y técnica de la entidad, incluye
an los sistemas de informacion, definicion de los procesos, estructura ¢
araas; lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcidn.
De Control: Relacionados con inadecuados, inoperantes, obsoletos, p
de control,

Financiero: Incluye ejecucion presupuestal, elaboracién de estados fir
tesoreria, manejo de los bienes de la entidad, interaccion con las demé
De cumplimiento: Se asocia con el cumplimiento de requisitos legales
compromiso ante la comunidad.

De Tecnologia: Capacidad tecnologica de la entidad que satisfaga las
soporten &l cumplimiento a la misién

Posibilidad de ocurrencia del riesgo. (Baja, media, alta)
Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializaci

Mo es esperable que se matarialice el riesgo, a.

MEDIA Es posible que suceda el dafio alguna vez.
La materializacion del riesgo ocurre con frecuen
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sobre personas o bienes materiales
micas, de informacidn, de bienes,
sfto ambiental,

& anfoca a asuntos globales
finicion de politicas.

riesgos provenientes en deficiencia
ie la entidad, desarticulacion entre

oco efectivos o inexistentes puntos
\ancieros, pagos, manejo de

1§ dreas.

i, contractuales, de atica plblica y

necesidades actuales y fuluras y

3n del riesgo. (Leve, moderado, catastrofico)

ingue puede ser concebible.

cia.
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LEVE Consecuencias reversibles con poca inversion

MODERADO Consecuancias parciales, de costosa y complejs

CATASTROFICO |Destruccion total, muy dificil renovar,

VALOR
15 | 30
Riesgo IMPORTANTE
3 Riesgo MODERADO Prevenir el riesgo
Pravenir &l riesgo Proteger |a entidad
Compartir
10 20
- Ri MODERADO
Riesgo TOLERABLE “9"; g
2 Aceptar el riesgo iy
Prevenirelriesgo | | Oroger 1a entidad
Compartir
5 10
. Ri ACEPTABLE Rpiar:tm TOLERABLE
g el eger la entidad
PN " Compartir
IMPACTO LEVE MODERADO
VALOR 5 10

Medidas de intervencién y de control que se estan llevando a cabo ach

ALTO: Cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la entidad o al pr
controles existentes (el riesgo se encuentra en la zona Inaceptable 60)
presenia una vulnerabilidad media una vez confrontado con los control
zonas importantes y moderadas 40, 30, 20 y 15) BAJO: cuando el ries
debido a la existencia de los controles (10 y 5)

Evitar: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.
medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como el impact



| reparacion

60

Riesgo INACEPTABLE Evitar el

riesgo Prevenir el riesgo Proteger
la entidad Compartir

40

Riesgo IMPORTANTE Prevenir el
riesgo Proteger la entidad
Compartir

20

Riesgo MODERADQ Proteger la
entided Compartir

CATASTROFICO

Jalmeanta

ooeso, a pesar de contar con los
. MEDIO: Cuando el riesgo

es (El riesgo se encuentra en las
go presenta vulnerabilidad baja

Reducir: Tomar

o. Compartir o transferir; Medidas

7



para traspasar |las perdidas a olras organizaciones, como es el caso de
Asumir; Aceptar |la perdida residual probable y slaborar planas de cont

Actividades que entraran a prevenir o a reducir el resgo

Mombre y Cargo de quien debe ejecular las acciones

Fechas establecidas para dar cumplimiento a las acciones

Farmula con la cual se va a hacar seguimiento

Resultado obtenido en el seguimiento con respecto al indicador

2¢
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INSTRUCTIVO MAPA DE RIESGOS

Actividad fctividad del proceso donde se presenta el nesgo

Descripcion dal
Rissgo Caraclensticas ganerales del evenio

Fuenta/Causa rmnwdmmuﬁdnnnuwﬂm

fecto sa obilene s se materializa el nesgo, generaiments s dan sobre personas o bienes materiales
Comteciancin | ﬁmﬁm{mﬂmm.m pérdidas ecanomicas, de informacion, de bienes,

: Sg asoca con b forma en que s& administra ia enlidad, sa enfoca a asuntos globales

i con b misadn y cumplimeenio da o os obpetivos. Ls clara definician de politicas.

peralive: Comprands pars mrmmhuﬂmmwﬂd&mmmmmm
mmﬁnmmmmmmmmamhmm

Clasificacion del
Riesgo Financiera: Incluya i elaboracitn de estades financieros, pagos, mangjol
tescreria, manajo de los blenes de la entidad, intenaccion con ks demas Areas.
cumplimbento; S& asoca con &l cumplimiants de requisiles legates, contraciuales, de élica plblica y
promiso ante la comiunidad
Tecnologis: mmmmhmmuwmmmmmmrlmr
¢ cumphmisnio & ks misicn
Probabilidad __|Posibilidad de ocurrencia del nesgo. (Baga, madia, aita)
impacto unmmnhmmumum (Leve, moderado,
I
CALIFICACION DE LA PROBABILIDAD
MIVEL DE PROBABILIDAD SIGNIFICADD
1 BAJA [Ma es esperable que se malerislice el riesgo, aungue puede ser concebible.
2 MEDIA s posible que suceda &l dafio alguna vez
3 ALTA La materializacon del iesgo ocume con frecuencia
CALIFICACION DEL IMPACTO
MIVEL DE IMPACTO SIGNIFICADD
5 LEVE Consacuencins reversibles con poca invarsidn
10 MODERADO IConsecuencias panciales, de coslosa y compleja neparacion
20 CATASTROFICO  |Destruccion botal, muy deficil renovar,
EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD VALOR
15 | 30 £|
Riesgo IMPORTANTE | o INACEPTABLE Evitar ¢l
Riesgo MODERADO | Prevenic ol iesgo | /=90
ALTA 3 P e Prot a -r”” mrmdmw

2



10 EIJ 40
Riesgo TOLERABLE | P390 MODERADD | pio o IMPORTANTE Prevenir &
Prevenir el resgo
MEDLA 2 Acaptar ol fesgo resgo Proteger I entidad
. Prevanir el fesgo %’w Compartit
5 10 | 20
Riesgo TOLERABLE ;
Rieaga ACEPTABLE Riesgo MODERADO Proteger la
BAJA 1 Aceptar el riesgo F"m‘cﬂ':ﬂw entidad Compartir
FRPACTO LEVE MODERADO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20
fxm quum:mm;guumm:mmﬂmnh
TO: Cuando &l riesgo hace altaments vuineratés a la entidad o &l PIOGESS, & PESAT d& Contar con lod
Valoracion ded wiistentes (el fesgo se encuentra an la zona Insceplable 60), MEDKD; Cuando o riesgo presenta
risago vuinerabilidad media una ver confrontado con ios controles (El nesgo se encuentra en las zonas
y moderadas 40, 30, 20 y 15) BAJD: cuando el riesgo presenta wulnarabilidad baja debido a la
ia de los controles (10 y 5)
: Tormar las medidas encaminadas & prevens su materalizacion, Reducir: Tomar
Opciones de idas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como o impactn.  Compartir o tranaferir Medidas
manejo |para (raspasar las perdidas a olras organizaciones, como es el caso de los segunos,
i Asumir. Aceplar |a perdida residual probable y elaborar planes de
lcentingencia.
ACChonEE Ictividades que entraran 8 prevenir o a reducir el resgo
Responsabla  [Nombve y Cargo de quien debe ejecutar las acciones
Cronograma  |Fechas establecidas para dar cumpiimignts a las acciones
Indicador Farmula con la cual B8 va & Nacer seguimianio
Legro
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