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INTRODUCCION

La personeria municipal de Dosquebradas a lravés de este plan de la informacidn y las
comunicaciones pretende establecer este documento como herramienta que permita realizar un
analisis y diagndstico de la siluacitn achual de |a entidad, en materia de lecnologia definkendo una
serie de necesidades de servicios , aplicaciones e infraestructura para la gestion eficiente de cada
proceso Institucional; Esto implica la evaluacidn del Hardware, Software, Redes. Telecomunicaciones
¥ Seguridad Informéatica.

El proceso se inicla con la recopilacién de informacion necesaria para establecer los parametros con
los cuales esta operando la entidad, el proceso se apoya de graficos donde se evidencia la
infraestructura actual con que cuenta la enlidad, ademas de la farma como estin iInlerconectados los
disposilivos que conforman la red de datos. Una vez definida la situacién actual se procedera a realizar
una evaluacion de cada componente

JUSTIFICACION,

A la Personeria Municipal le comesponde |a guarda y promocion de los derechos humanos, |a
proteccion del interés pdblico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desemperian funciones
publicas, como entidad pablica con autonomia administrativa ¥ presupuestal, necesita estar a la
vanguardia de la tecnologia para poder ejercer de una manera mas eficaz, eficiente y transparente las
funciones del Ministerio Publico sefialadas por la Constitucién Politica, la ley y los acuerdos
municipakes.

FORMULACION ESTRATEGICA

LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS &s una Institucion reconocida a nivel municipal como lider
por su contrbucion al respeto de los DERECHOS HUMANOS, LA PROMOCION ¥ LA VIGILANCIA
DE LA MORALIDAD Y ETICA PUBLICA. Su gestitn es realizada por personal calfficado, bajo los
lineamientos de un sistema de calidad.

Es una entidad Institluida como Agente del Ministerio Publico ante autoridades judiciales y
administrativas para la defensa del orden juridico, del patrimanio publico y de los derechos y garantias
fundamentales; para la guarda y Promocion de los Derechos Humanos, la proteccion del Inlerés
Publico, la intervencidn en la solucion de conflictos y Ia vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempenian funciones piblicas en &l orden municipal.

Atendera y apoyara en forma permanente y personalizada los requerimientos de la comunidad, con
Criterios de compromiso social, equidad, oporunidad, efectividad y mejoramiento continuo:
propendiendo_por el crecimiento integral de sus servidogs, contribuyendo al bienestar de los
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Dosquebradenses mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores pablicos,

La entidad tiene como politica de calidad garantizar la prestacion de servicios bdsicos y
complementarios con eficacia, eficiencia, en los términos de la Constitucion y la Ley, promaoviendo
estralegias, generando un desarrolio ordenade y sostenlble, comprometida con una cullura de
mejoramiento continuo como apoyo a la competitividad del Municipio, enfocando sus objetivos a
Enaltecer al Servidor Publico y su labor; Consolidar una gestion publica modema, eficients,
transparente. focalizada y participativa al servicio de los cludadanos

VALORES

* Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Transparencia

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

GRUPOS DE VALOR

OFERTA DE VALOR

Los Grupos Sociales Objetivos hacen
referencia a todas las personas o grupos de
personas a los cuales esta

dirigide el servicio que presta nuestra

| poseen los servicios que ofrece la Personeria |
| ¥ la cuales hacen que sea escogida por los |

La oferta de valor para la entidad se definird
como todas aquellas caracteristicas que

entidad. usuarios.
| Cliente externa 3 Personal allamenie caificado ]
Chenta interno Hararios de atencitn = S
Comunidad 2 Atencidn eficaz e inmediata a quien 1o solicite

Grupos de ia iercera edad

Administracién eficiente y confiable de los dalos

Nifios Nifas y adolescenies Ganeracon dé cullura mformatica _

Ley de vicimas (Desplazados) ' Medios permanentes de  comunicacion,
- colaboracdn, aperacion y capacitacion

Veadores Capacitacién apropiada y confinua

Funcionanos = Imemat Redes sociales -

Fundaciones ) =

Empresa plblica y privada
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CAPACIDADES DISTINTIVAS | ACTIVOS ESTRATEGICOS

Son  aquellas  habllidades, destrezas, Son la acumulagidn vy comstruccitn  de
conocimientos  y  expertisimo  que la | conocimiento a través de la experiencia de
organizacion debe poseer y saber hacer muy | gestion y del tiempo de vida de la Organizacién

bien, para poder cumplir y |

HACER SOSTENIBLE LA OFERTA DE VALOR

Poseer y  retener  colaboradores Personal competente y altamante comprometido
zomprometidos y competentes. S N———
quf ¥ apiicar politicas, estandares, Las empresas del municiple

¥ mantener la culfura del aulocontrol Infrasstruchura segura y confiable para

..... g — —

[ — —— computacitn y telecomunicacionss.
rabajar en equipo : Buena Imagen ante los Grupos de valor
urar [a continuidad tecnica y operativa de los  [Conocer sobee los senvicios, expectativas y
CI08 : necasidades de los grupos socales objetivos ]
8 de un ambiente & infreestructura Garantizar la disponibiidad de la informacon

que garantica la seguridad, ka integridad y ¥ apcaciones partinentes para los grupos sociales
disponibilidad de los datos E:bmm o

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

La Personeria Municipal del Dosquebradas cuenta en su estructura tecnolbgica de la sigulente
forma:

£ _— Pla__Mse__At___Homs___
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COMPUTADORES MESA
FECHA DE
UMIDAD DETALLE COMPRA PROVEEDOR UBICACION
compulador de mass
i completa Dicismbra 22-2008 | Only Sys Colombia SA CONTRATISTA
compEador de mesa
1 compleo Diciembre 22-2008 | Only Sys Colombia 5A | DELEGACION PEMAL |
COmputaar 48 mesa
i complado Ceciembre 22-2008 | Only Sys Colombia SA DELEGACION CIVIL
computador EQ Lenove ALL VENTAMILLA UNICA
L'y IN ONE 310 Celeron. Mesa | Agosto 30-2017 | JOS adora SAS (ATRAS)
FROYECTO. Maria Gima Manrique Horefin. REVISO: Sieven Ardvala Cuinterg FECIEIDD POR
Controf mnrne Becretans Senerml
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compuiadones ECQ Lenovo Al
One 510s-22ar | diciemies 22-2017 | JOS Comarcializadors SAS CONTRATISTA
EQ Lenove All
One 510s-22ar diciambra 22.2017 | JOS Comercialzadora 8AS CONTRATISTA
compiadores EC Lenowo A
__One 510s-220r diciembre 22-2017 | JOS Comemcializadora 545 | CONTRATISTA
computadonas ECQ Lenove All
One 510s-22ar diciembre 22-M17T | JOS Camnerciaizadora SAS | DELEGACION DPMASE
compitadar EQ Lenovo ALL | Diclembre 28-2018
IN ONE 330 Cederon il | DS Comercializadora SAS | CONTROL INTERNO
ador EQ Lanove ALL | Diciambre 28-2018 SECREATARIA
IN ONE 330 Caleron JOS Comarcializadora SAS | DESPACHD (ATRAS
EQ Lenova ALL | Diciermbre 28-2018 aosmins MARTHA RAMIREZ
IN OME 330 Caleron | JDS Comercializadora SAS (ATRAS)
ﬁ HP-OMESDD | Diciembra 28-2018
e WVICTIMAS
mﬁmuL
IN OME 330 Calaron Diciembre 28-2018 | JDS Comercializadora SAS | AUXILIAR DPMASP
computadar ECQ Lanova ALL
I ONE 330 Calaron Diciembre 28-2018 | JOS Comerciaizadors SAS ARCHNVD
EQU DELL OFTIPLEX 5270
AlD CORE 17-970000- TEK SOLUCIONES
MESA Dicambre 30-2020 | TECNOLOGICAS FINANCIERA
somputador Janus Diciembre 30-2020 CASA DE JUSTICIA |
computador Janus Diciernbra 30-2020 CASA DE JUSTICIA
cormputatdores HP SERIAL
BCHIATOGGHN TODD EN SECREATARIA
UND dicimibra 29-2023 | CALDERON CARDOMNA DESPACHD (NUEVD)
cormpuladores HP SERLAL ALKILIAR
BCNIZTDGEIO TODO EN SECREATARID
NG digiembre 29-2003 | CALDERON CARDOMNA GENERAL [NUEVD)
compuladones HF SERIAL
BCM3IATOGRH TODOD EM VEMNTANILLA LUMICA
UNO diciembre 29-2023 | CALDERDOM CARDOMA {MUEWCH
COMPUTADORES PORTATILES
Compra Computador £40 g7 | [ TEK soluciones
Care Portati diciembra 30-2020 tecnoigicas | FINANCIERA
PROFESIOMNAL
Cormpra Compuladoer #40 g7 TEK solucionas LUNIVERSTARID-
Core Portati dichsrnbra 30-2020 Iscnolbgicas CAMILD TORRES
Campra Computadar 440 g7 TEX soluciones
Core Portatil diciemibra 30-2020 lecnolbgicas DELEGADD CIIL
Compra 440 g7 saluiones
Core Ponstil diciembre 30-2020 tecnolbgicas DELEGACION DPMASP
PROYECTO. Maria Gima Manrue Nosfis REVISO™ Siaven Arévala Quinterag?) DO POR
Cominal Infermo SRt Gansns

D& Mes_ Af  Hors . |
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LINHCR- DONACICH DESPACHO
SECRETARID
UNHCR- DONACION GENERAL
TOTAL COMPUTADORES 26 L
SCANNER »el
1 Scanner Canon DRC 225 | oembre 30-2016 | Federico Giralde Rcaurte ____ARCHWOD
i SCANER EPSON DS-530 | Diciernbre 78-2018 | JDS Comerciakzadora SAS | FINANCIERA
AUX_ SECREATARIO |
1 SCANER EPSON DS-530 | Diciembre 28-2018 | JDS Comerciaiizadora SAS GENERAL :
Noviembra 21- '
1 SCANER AVISION 2022 PANAMERICANA ALXILIAR DESPACHO
Moviembre 2f- |
L SCANER AVISHON 2022 PANAMERICANA AUXILIAR DPMASP
Maviembra 21-
el SCANER AVISION 2022 PANAMERICANA VENTANILLA UINICA
TOTAL, SCANNER 06
IMPRESORAS
Impresoras.
1 _JEP P1008 Mazo2:2008 | Servisystem ARCHIVO
Imprasomas HP LASER
1 JEP 1006 Marzo 2-2008 mﬂn Ai%
Iimpresoras Mulifuncional DS Comercilizador ALIKILIAR ARID
1 Epsonl395 |  Agosto 302017 SAS GENERAL |
Impresoras Muttifuncional JO5 Comarcializadora
T s [ menZ2 2017 £ e
I JOS Comarcializadara
! Epson 1.395 diciombre22-2017 FINANCIERA |
1 22-2017 - SAS FINANCIERA,
m102w | _diciembre 2220
Impresaras JDE Comercializadors
: o B S T PROFESIONAL
impresoms Muifuncional J0E Comeardalizadors
1 Epson L3968 | Dicembes 28-2018 SAS UNIVERSITARIO |
imp Epson impresora TEK solucionas
1 EcoTank L3150 diciambre 30-2020 | tecnclogicas CVIL
imp Epson impresora TEK salucianes
1 EcoTank L3150 diciembre 30-2020 tecrcldgicas AUXILIAR PERSONERA
imp Epson impresor TEK soluciones .
1 EcoTank 13150 | diciembre 30-2020 ?Eﬂm FINANCIERA |
imp Epson impresars solucionas
1 EcoTank L3150 diciermbee 30-2020 VENTANILLA UNICA
rncrracm Maria Gilma Manngue Norafla  REVISO! Steven Arbvale Guinterp ECEBDOPOR |
Cantrol Irgems Seoralania Gensral |
- ’," la__Mes__Afo__ Hoa___
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TOTAL, IMPRESORAS 12 |

TOTAL, AYUDAS AUDIVISUALES 05
' LICENCIAS Y DISCOS DUROS
[ LICENCIA-Lic. Microsoft [ TEKSOLUCIONES |
1 home business 2019 all diciembre 30-2020 | TECNOLOGICAS | FINANCIERA
ESIONAL |
LICENCIA-Lic. Microsof TEK SOLUCIONES UNIVERSITARIC-
1 home business 2019 al | diciembre 30-2020 TECNOLOGICAS CAMILO TORRES
LICENCLA-Lss. Microsof TEK SOLUCIONES
1 _home business 2018 all | diciembre 30-2020 _TECNOLOGICAS | DELEGADOCIVIL
LICENCIA-Lic. Microsoft TEK SOLUCIONES |
1 _home business 2018 all diciembre 30-2020 | TECNOLOGICAS | DELEGACION DPMASP
"LICENCIA-Lic Microsoht TEK SOLUCIONES
1 home business 2019 il dicigmbre 30-2020 _TECNOLOGICAS AUXILIAR DESPACHO |
LIC. PARA WINDOWS 10,11 CALDERON CARDONA
|2 ¥ Mac Diciembre 29-2023 BAS =
- DISCO EXTRAIBLE Diciembre 5-2014 | Colombiana de comercio FIANANCIERA
SEAGATE DISCD EXTERNG TEK SOLUCIONES
7 205178 10 USB dicssrnbre 30-2000 |  TECNOLOGICAS FUNCIONARIOS
= CALDERON Emmm
20 DISCO DURQ SSD512G8 | Diciembre 26-2023
DISCO UNIDAD ESTADD | m
2 SOLIDO EXTERNA 960GB | Diciermbre 26-2023 SAS
i CALDERON CARDONA
z UNIDAD DE DVD EXTERNA, | Dicsernties 29-2023 BAS Sl
MEMOR M DDR3L CALDERON CARDONA,
10 PORTATIL Dicimmbire 20-2003 SAS 3 =
TOTAL, LICENCIAS ¥ DISCOS DURDS 50
PROYECTO: Maria Gima Manrique Norefta. . [REVIGG. Steven Arbras ot o — 2 CIBIDO POR
| Cantrod Iremo Sacretario Senera
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SOFTWARE.
Los funclonarios de la Personeria Municipal ufilizan Windows come Sistema Operative licenciado

Windows 7 y Windows 10 Profesional, se utiliza es Microsoft Office licenciada, ademds la totalidad de
0% equipos cuentan con antivirus,

Para el desamolio de las actividades de los funcionarios que tienen entre sus funciones atender
directamente a la comunidad se inicla en la Ventanilla Unica en la que pueden registrar usuanos,
procesos y llevar el seguimiento respectivo a cada una de los casos y sclicitudes de los mismos.

FPara la Contabilidad s& maneja en el drea Financiera, software denominado CAPTUS WEB,

La toma de declaraciones a victimas sa manefa el programa Registro Unico de Viclimas-RUV y se
consulta VIVANTO.

Las actividades que |2 entidad realiza intema y extermamente producio de sus funciones son
publicadas en la pagina web de la entidad.

REDES Y TELECOMUNICACIONES

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con una red tipo confiable que permite muy buenas
condicicnes de seguridad y control sobre los usuarios vy los datos que son transmitidos.

Existe un control bien establecido hacia el uso de |as redes soclales por parte del contratista que tiene
esla tarea de publicacion de los eventos dados por los funcionarios y contratistas de ia entidad.

La enfidad cuenta con una pagina web institucional, el cual es utiizada para la publicacién y
cumplimiento de la Ley 1712/2000 Ley de transparencia. hiip /ipersoneradosguebradas gov.co/

En busca de la satisfaccién de los usuarios y de la calidad de los servicios, la Perscneria Municipal
de Dosquebradas difige sus esfuerzos a la optimizacion de sus procesos y organizacién para la
implementacin, entrega y soporte de los servicios de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
que generan valor a la entidad,

Es prudente decir que la entidad no tiene un area especifica de Ia tecnologia, pero si esta tratando
que la informacién generada sea publicada y dada a conocer a los funcionarios y comunidad en
general, para asi confribuir al oportuno y eficaz manejo de informacion y garantizar que la informacion
sed oporiuna ¥ veraz.

PROYECTO: Marta Gilma Manrique Norefia REVISO. Steven Aévala Guird

RIS POR
Corrol Intetro | Secretaro Geneny
/‘ S  Dia_ Mes__ Ao Hora_____
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SERVICIO DESCRIPCION
INTERNET Brindar un medic de comunicacién seguro y confiable para la trasmisién y f
recepcidn de informacidn (voz, datos, videos ¢ imdgenes entre otros) con ef exterior
CORREQS Parmitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS el
ELECTRONCOS Intercamblo de mensajes, a través de una cuenta de correo electrdnico insttuconal,
que faciite el desarrollo de sus funclones.
hetp://personeriadasquebradas gov co/images/
___ documentos2015/DIRECTORIO_FUNCIONARIDS. paf
VIDED mmﬁuﬂﬁnﬁliuﬁnvﬁnmﬂuﬂpﬂmﬂmhﬂmmi
CONFERENCIA cualquier punto externo con el que se pretenda intercambiar informacidn de
o Forma dgil y oportuns
PAGINA WEB Ofrecer a todos los procesos de is PERSONERIA, a través de tecnologla web, la
divuigacitn de su gestién & interaccién con la ciudadania
'\_'-"t
T S
=
: il
— [
]
S — e ———————,
SISTEMA DE Ofrecer al usuario sistemas de informacidn que apoyen ka gestitn y tama de
INFORMACION decisiones de sus procesos
SERVICIOS Instalacidn y puesta en fundonamiento de PCs corporatives (sobre entornos
Windows).
Mantenimiznto de los computadiores de gestidn
Copias de seguridad realizadas cada uno de los funcionarios en disco extraible
Utilizacion de antivirus
- Conectividad inakimbrica (WIFI)
OTROS Servicios de telefonda fija 606-3401165
Tu&uuuuynmlu.muqﬂm
|
[
L
ROYECTO Marla Giima Mannigue Notefla  REVISO Stevan Artaln Guinter #_ E:ummpcjﬁ_ = =

l Dis__Mes__Afic Hora
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[  OBJETIVO Articular las aclividedes, acciones, adquisiciones e imicialivas orentadas al
desarrollo de los instrumanios teenicos y tecnolégicos para aptimizar los procescs
misionales y de apoyo de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

| que permilan responder de manera oportuna las requermienios de los usuarios.

SATALOGD DE SISTEMAS DE INFORMACION
Jefe de Control Intermo Maria Manrigue Norefia Periodo 2024
DEPENDENCIA ~ ~ DESCRIPCION ENCARGADO
DELEGACION RUV (REGISTRO UNICO DE VICTIMAS] Base daios de victrmas #n DELEGACION PENAL
PENAL linea
CONTROL INTERMND SIGEP Sistama de informandn y gestidn del smples plbics CONTROL INTERRG

Directiva Presidencia 0 de 2002 Respecta al demcho de autar v los
defeches conewcs, en lo referents a ublizacdn de programas de
ondenador |sofemne |
APLICATNG FURAZ
Rerdiciin gvanos cortiol intema MEC- POLUTICAS DE GESTION ¥
DESEMPERD GENRALES
APLICATR'D MG
Missdein Integrado de Plarsacitn ¥ Geslibn [AVANCE]
FINANCIERA POSITIVA Carglee de névedades s la ARL POSITIVA FINAMNCERA
EXTERMA
COLONASIA COMPRA EFCIENTE Cargue de boda L informaciin de contrataciin mﬂmﬂmm“
ADSCRITAS & LA
DEPENDENCIA
FINANCIERA
APORTES EN LINEA Cargisé de novedades parafiscales (Salud y Pensidn) mrmrsu i
Smﬁlﬂ i CONTRATISTAS ADSCRITAS A
Tesnrenia L& DEPENDE NCLA
Coeabiided FINANCIERA
Fresupuessio
MNdrrera
Imspimn
Concdisciore Bancariss
DIAN Informaciin Exdgena
APLIEATIVO 514 DBSERVA
Handicion e cosrntan, Meanyml (specuchin paiusgesyial, Contratacidn)
Rendicidn cuentas s, [repone financiem, presupusstal y ds lesoreria)
AFLICATIVG BANCA WVIRTLIAL
Fagn de redviming funcionarios y Contratistes
APLICATING ASORAG 0%
Fago de seguridad sooal empleado
CONTRATIETA Sitin Wl Fersoneria Mamcpal de Dosquabradas
Sitin Wb Personeri Mursopal da Dosquebeedas Mesejo cinal Conticienog =
Paticusre, quejss ¥ reclimon
HACIEMDA CHIF irfarmacidn contable trimestrsl
mw_l'l:"ll.. _ CHIPirdormacidn presupusstsl trimestral
PROYECTO: Marfa Gilma Manrique Morefla  REVISO: Steven Ardvaio Cuinten
Cordrol imerno | Gansdal
CAM PISD 02 OFICINA 208-208 T
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VENTANILLA CORREC INSTITLICIONAL Comec slestdnios insttucional AUXILIAR VENTANILLA
UuMNICA SITHO WES INSTITLRCRIRAL Pépna Web bratilussral UNECA,

ANALISIS DE MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS

EL VOZ A VOZ Ez el medio de comunicacidn mas afectivo en |a actualidad al interior de la
personeria @n cuanto a oportunidad, coherencia, claridad y oportunidad.

LAS CARTELERAS, Esta expuesta a la entrada de la entidad con el propdsito de cumplir su funcidn
de informar acerca de |a actualidad de la personeria.

LA PAGINA WEB. Esta cumpliendo su labor de ser la plataforma informativa principal de la entidad.

LAS REUNIONES GENERALES Son efectivas en términos de claridad, coherencia, cobertura y
cporunidad.

LAS REDES SOCIALES. Cumplen su labor informativa y de interaccion con los usuarios y directivas.

—_—

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES. .'
A continuacién, se encuentran las estrategias planteadas y descritas para gestionar los hallazgos
encontrados con el Diagnéstico Integral Organizacional, asi como sus respectivos cuadros tacticos

Bal cuadro operativo que facilitan su implementacion en la Personeria Municipal de
osquebradas.

Estrategia. | Personeria en funcion de los derechos de la comunidad
Fomentar entre los funcionarios
y contratistas de la Entidad, una
aclitud que los prepare para la
aproplacitn de la filosofia y |a

cullura de la Personeria I
| Municipal de Dosquebradas
Objetivos

= '
Orientar a los funcionarios y | Fortalecer el conocimiento y
contratistas para gue | practica de los  valore
inferioricen  la filosofia | establecidos como directri
organizacional de acuerdo al por la Parsoneria.
enfoque establecidos por la
Alta Direccian de La perseneria
Municipal.

80 personenaderquebradasamail oom
whw persoingriadosquebdadas. gov.co
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Mecesidades a satisfacer

Mejorar el conocimiento y el compromiso que los funcionarios ¥
contratislas tienen acerca de la plalaforma estratégica de la
Personeria Municipal (Mision, Visién, Valores, objetivos

| estratégicos),

| Tacticas

CAMPANA DE EXPECTATVA

S8 generard una campafia de expectativa por medio de
protectores de pantalla alusivos a |a plataforma esiratégica de
la Personeria, de manera que log funcionarios y contratistas
puedan visualizarlo cada vez que el computador se encuentre
inactivo.

| De igual forma a través de e-mails, wasap institucional se |
enviaran mensajes que recalquen constantemente la mision, la
visién, los valores corporativos compromiso organizacional |
mativando a los funclonarios y contratistas a interiorizarlos y asl |
generar mayor cohesion en tomo al mismo pensamiento |
organizacional.

‘También seran publicados a manera de caneiera en todas 1as
dependencias, Mision, Vision y Valores Organizacionales.

DISTRIBUCCION ACTUAL DISPOSITIVO DE RED

CAM PIS0 02 OFICINA 208-208 TELEF@NO 3401165

personeriaffidos quabradas gov oo | personenadesquebradasfigmad com

W parsanerisdosqua bradeas gov. co
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La conexidn a internet y las lineas telefénicas se realizan atreves de un Reuter asignado por
el operados CLARO ubicado en el drea financiera, sin ningun tipo de manipulacion por parte
de esta agencia del Ministerio Publico, se cuenta con la conexi6n de internet seguro, telefonia
llimitada por cada puerto del Reuter del operador de servicios se conectan los dispositivos

de la entidad.

La Personeria Municipal de Dosquebradas adquirid desde el afio 2015 un servicio de
Hosting para para la administracién de cuentas de correo electrénico lo que permite seguir
brindando el servicio y expansién de acuerdo al crecimiento de Ia entidad lo que permite
consolidar una respuesta oportuna y seguridad de la informacién que se maneja atreves de

este medio

SITUACION ACTUAL GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

1. La personeria municipal de Dosquebradas en la vigencia 2023, en procura de optimizar
los procesos y procedimientos celebro contratos de prestacion de servicios a dos
profesionales para desarrollar funciones profesionales como ingeniero de sistemas, en el
acompafamiento técnico, mantenimiento preventivo y correctivo del sector informatico de la
personeria. Tambien el profesional en la construccién, administracion y manejo de la
comunicacion digital de la entidad, el cual tiene como principal tarea de mantener actualizada

la pagina web con todos los eventos gue se realice en la entidad.

2 La entidad debe de contar con un presupuesto anual para realizar las actualizaciones

necesarias, de lo cual depende de que &l soporte se realice de manera eficiente.

RUBRO DENOMINACION VALOR
2004 COMPRA EQUIPO DE $ 156.000.000.00

PROYECTD: Mania Giima Manrique Ndg i 5t ECIBIDD POR
Candral Inlama | i

—— — . - pln__- _Mu
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