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ACTA I)1] SUPERVISION No. 001  DEL CONTRATO I)E PRESTACION DE
SERVICI0S No. 014-2026

I.1NFORMACI0N GF,NF.RAL DEL CONTRATO:

CONTRATA
ONTRATTS-

FECHA  DE  I
FECHA  DE

RACION

VALOR_pTLi6§

V-A--L-6F-DE
ACTA
SALDO  PEN
EJECUTAR:

r`

n

irTET_____  _   _  _ _ i-6-r;~o-neriamunicipaldeDosquebradas
)TA: Jhon A[ejandro Vasciuez Sanabriafro;_ 02 de Febrero de 2026
FEFMTTmoTh 01  de Agosto de 2026

6 meses

CciNTRATO:

PRESTACIONDESERVICIO~S-DEAPoyoATFT
GESTION  BRINDANDO ACOMPANAMIENTO  EN
EL COMPONENTE TECNOLOGICO Y  DE
SISTEMAS A  LA  PERSONERIA  MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS
$13.800.000

\LIZADOS: 0
.A PRESENTE $2.300.000

rDTEFTT-EpOR $11.500.000

2.     INFORME     SOBRE     EL     DESARROLLO     Y     CUMPLIMIENTO     DE     LAS
ACTIVIDADES
ALCANCES  D

1  Apoyar  a  la
el  desarrollo
actividades
correcto func
mantenlmient
de  los  equi
c6mputo e
Esto  incluye
de  mantenim
preventivos
la  revisl6n
cada equipo
la  realizaci6n
actualizacion
necesarias y
verificaci6n  d

CONTRATADAS
EL OBJETO: ACTIVIDAD  REALIZADA OBSER

entidad ende
El                  contratista                  realiz6 Formato
mantenimiento           (16gico)           deirlentadas  al Personeria
Software:    elimino    aplicativos   deionamiento,toysoporte)sdeipresoras.laejecuci6nientos'correctjvos,3nicade otografico
uso   no   vital,   realizo   limpieza   de
emporales,  mejoro  el  rendimiento

(deshabilltando        las        opciones
isuales),  desactivo  aplicativos  en

segundo  plano.
realizo  mantenimiento  de

Hardware  (fisico):retiro tapas

informatico, aterales y tornillos  externos e
de internos,  retiro  blindajes  de  la

es MOTHERBOARD  hasta donde
lael estado ue  posible,  utilizo  Blower y
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VACIONES

de        soporte
y       sOporte



E
general  de  los  activos, brocha para dejar el equipo
garantizando asi  su completamente  limpio,  vuelve  a
6ptimo desempeFio y rmar completamente el equipo y
conservacion realizo  limpieza externa.  realiza

impieza de terminales  (Mouse y

eclado)  con trapo y cepillo.  Por

tro  lado;  hace  limpieza  general y
mantenimiento a  la  impresora de
control  interno  (Epson  L396),  la

Impresora del  area financiera

(Epson  L395)

Cargar la  informaci6n El  contratista  realiz6 las Soporte fotografico
ue se  le  indique  por publicaciones  recibidas al  correo
arte del  supervisor y/o  la publicacionespersoneria.dqs@gm
ependencia que lo ail.com tales  como  informes de
equiera en  la pagina web contratistas e informes de
e  la  entidad` supervisi6n,  actas de conciliacj6n

por parte de  la delegaci6n  civil
matriz de contrataci6n,  ejecuci6n
presupuestal,  consolidado c6digo
integridad,  politicas  prevenci6n

aflo  antijuridico,  programas  de
ransparencja,  entre otro
ocumentos de inter6s que den
star en  la  Pagina web  por

politicas de transparencia  de
datos.  Adicional  actualiz6  plugin

para feed de lnstagram en home
de  pagina web.

brindar apoyo cuando El         contrat`sta         resolvi6         las Formato       de       soporte
e requiera a  los siguientes   solicitudes:   Cargue  de Personeria
uncionarios de  la  entidad inta  impresora  -  Despacho  de  la
n  los  inconvenientes  que Personera.    efectu6    recarga    de
urjan  en  el  software y inta   a   la   impresora   asignada   al
ardware de los despacho   de   la   Personera   para
iferentes equipos  de  la arantizar              su               correcto
ersoneria  Municipal,  conosregistrosorrespondientes(incluye uncionamiento.

Revision          impresora          Control
nstalaciones,  limpieza, nterno:   realiz6  revision  tecnica  a
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e fotografico

e fotografico

mpliaci6n   de   memorla   RAM   =
Equipo    Catalina    Giraldo    realiz6
ampliaci6n de la memoria RAM del

qui po         para         mejorar         su
rendimiento.

Configuraci6n     clave     equipo     -
Despacho        Personera        realjz6
configuraci6n   y   actualizaci6n   de
credenciales    de    acceso    en    el

quipo del  despacho.

lmplementaci6n       equipo        para
atenci6n             realiz6 Ia  instalaci6n

configuraci6n   de   3   equipos   de
c6mputo destinado a la atenci6n al
ciudadano.

Configuraci6n  buz6n ventanilla

configur6 el  acceso  al  buz6n  de
correo  institucional  de  ventanilla

en  el  equipo del  secretario.

Garantizar la  lntegridad El       contratista   realiz6   copia   de SOporte
la  informaci6n segundad       de       los       buzones

alizando el  backup principales  correspondientes  a  los
ensual de cada  una de iferentes            procesos           q ue

dependencias en conforman  la  entidad.  El  respaldo
edios fisicos o virtuales incluye   el   buz6n   de   entrada,   el
egdn  la  disponibilidad) buz6n   de   salida   y   los   archivos
n  base a  la  instrucci6n almacenados  en  Google  Drive  de
la  supervision. as         areas         de         Financiera,

Secretaria     General,     Despacho,
Civil,  Penal  y  DPMASP

Acompahar,  asistir y Por directriz  de  la  supervision,  el SOporte
rticipar en contratista asiste a capacitaci6n
resentaci6n  de  la por parte de  la  registraduria  para
RSONERIA apoyo en  las elecciones 2026.

UNICIPAL  DE ambien  acompafio a  la
SQUEBRADAS  en  las

capacitaci6n del  aplicativo  pazniones,  actividades,
lectoral  por parte de  la
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comites y demas que le
sean asignados

r+

rocuraduria general  de  la
aci6n.

NOTA:  Hace  parte  integral  a  esta  acta  del  supervisor  el  informe  que  presenta  el
contratista  en  el  formato  establecido  por  la  entidad.  (documento  adjunto,  con  los
soportes de ejecuci6n que se consideren  pertinentes).

Como  supervisor  de  este  contrato  y/o  convenio,  cert/.I/.co  que  he  cump//.do  /as
funciones   de  verificaci6n,  vigilancia  y  control  frente  al  cumplimiento  del
objeto  del   contrato  /  convenio,  asi  como  de  los  aportes  al   sistema  de
seguridad social y parafiscales.

Asi  mismo  se  deja  constancia  que el  contratista  esta  cumpliendo  con  el  objeto  del
contrato,  que los  soportes de  las actividades desarrolladas se entregaron  por parte
del contratista en  medio  impreso o digital y que estas  cumplieron  con  las calidades
y  cantidades  exigidas  en   el  contrato  6   convenjo,   los  cuales  fueron   remitidos  al
expediente  contractual.

Por  lo  anterior  se  firma  en  Dosquebradas-Risaralda  el  dia  uno  (09)  de  marzo  del
afio dos  mil veintiseis  (2026).

NOMBRE  DEL SUPERVISOR:  Luis  Miguel  Escobar Hernandez
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