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| Supervisor

Luis Miguel Escobar He

Objeto: “PRESTACH
SISTEMAE 4

JN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDG ACOMPANAMIENTO EN EL COMPO
5 LA PE er‘ JNERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS”

NENTE TECNOLOGIC

OBLIGAZION

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA

CONTRAT! ? ;”:EEL ] TRABAJO Y/O ACTIVIDAD REALIZADA | EJECUCION DE LAS OBSERVAC
. : | § OBLIGACIONNES
1 Apoyar a la entidad en el desarrollo ' Las evidencias se enct
de actividades orientadas al correcto | Alcance 1: " en drive
funcionamiento, mantenimiento y Mantenimiento de equipos de impresion: j
| scporze de los equipos de cdmputo e Se  realizé el reset de almohadillas vy Formato de soporte |
impresoras. Esto incluye la ejecucion  mantenimiento preventivo a la impresora Personeria y soporte
~de mantenimientos preventivos y Epson L396 en la delegacion penal. | fotografico.

correctivos, la ravis
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su optimo

Se efectud mantenimiento a la impresora
Epson L395 y posterior instalacion en el
area de archivo.

2 Cargar la informacion ¢ we se le
indique por parte del supervisor y/o la
-“‘ﬂ?:‘r‘.bia que lo requiera en la

b de la entidad.

Se oestmr 6 la actualizacion
portal web institucional
puhllw.c’om de
canal oficial de comun
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informacion  gestionada se  incluyen
informes de gestion  contractual vy |
supervision, Asi mismo, se dio ;
- cumplimiento a las politicas  de |
transparencia de datos con la publicacion |
- del informe derechos de autos de software, |
 PETIC 2025-2028. En el componente | |
técnico, se realizé el mantenimiento del |
plugin de redes sociales en la pagina de
Cinicic  para garantizar la  correcta |
visualizacion del feed de Instagram.
3 brindar apoyo cuando se requiera a Soporte técnico por fallas de conectividad: = Alcance 3: Formato de soporte | Las evidencias se encu

los funcionarios de la entidad en los
inconvenientes que surjan en el
software y hardware de los diferentes
equipos de la Personeria Municipal,

con los registros correspondientes
(incluye instalaciones, limpieza,
actualizaciones y otras concernientes
a los eguipos de computo).

Se realizaron cuatro (4) servicios de soporte |

al equipo portatil del secretario, asociados a

fallas de conexion a internet, incluyendo dos

(2) intervenciones por configuracion del

conecta el dispositivo y una (1)
fai&a en el punto fisico de red.
vw.szaiaf,:i(;r y configuracién de | impreSﬁ 'as:
realizo ia 'n:tafa&on y configuracion de
i ge
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Epson L3¢ 5 en el are

. una {1) configuracién del router al |

Personeria

“en drive
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- Se realizé la instalacion y configuracion de
impresora para el secretario ejecutivo del
~ despacho Personera.

~ Configuracién de equipos de cémputo:

 Epson L396 en la delegacion penal.

- delegado DPMASP para garantizar acceso

Se realizé la instalacion UPS en el equipo
asignado a Ventanilla Unica.
Se realiz6 la configuracién de equipo del

adecuado a internet.
Mantenimiento de equipos de impresién:

Se realizd el reset de almohadillas y
mantenimiento preventivo a la impresora

Se efectud mantenimiento a la impresora |
Epson L395 y posterior instalacion en el |
area de archivo. |
Configuracién de periféricos:

Se realizé la configuracion del escaner |
Avision AD345 en la delegacién penal '

4 Garantizar la integridad d=
informacién realizando el
mensual de cada una
_dependencias en medios

§
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fisicos o

Por la cantidad de informacion diaria que = Alcance 4:

recibe, se realiza backup al equipo de | Personeria

ventanilla Unica y se ubica de manera local
en la tera asignad al area.

Formato de soporte Las evidencias se encu
en drive
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virtuales (segln la disponibilidad) con |

_base ala instruccion de la supervision.

5 Acompafiar, asistir y participar en
representaciéon de la PERSONERIA
- MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

y demas que le sean asignados

en {as reuniones, actividades, comités |

Se asistié a una reunion de seguimiento de |

actividades por parte del supervisor

| Registro fotografico

Las evidencias se enct
. en drive
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Contratista

1S MIGUEL
Supervisor

ESCOBAR HERNANDEZ
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