
lNFORMAcloN GENERAL DEL CONTRATO

1  Apoyar a  la entidad  en  el desarrollo
de  actividades  orientadas  al  correcto
funcionamiento,       mantenimiento      y
soporte de  los equipos  de c6mputo e
impresoras.  Esto  incluye  la  ejecuci6n
de     mantenimientos     preventivos     y
correctivos, la revision tecnica de cada
equipo   informatico,   la   realizaci6n   de
actualizaciones      necesarias      y      la
verificaci6n  del  estado  general  de  los
activos,   garantizando   asi   su   6ptimo
desempefio y conservaci6n

Mantenimiento  correctivo  del  equipo  asignado  al
area  de  control  interno  por  fallas  del  slot  2  de  la
memoria  RAM  la  cual  se  vio  afectada.  Se  realiza
mantenimiento  (16gico)  de  Software:   Se  eliminan
aplicativos  de  uso  no  vital,  Se  realiza  limpieza  de
temporales,        Se        mejora        el        rendimiento
(deshabilitando      las      opciones      visuales),      se
desactivan aplicativos en segundo plano.
Se realiza  mantenimiento de  Hardware (fisico):  Se
retiran    tapas    traseras    y   tornillos    externos    e
internos,         se        retiran         blindajes        de        la
MOTHERBOARD   hasta   donde   fue   posible,   Se
utiliza    Blower   y   brocha    para    dejar   el   equipo
completamente     limpio,     se     vuelve     a     armar
completamente   el   equipo   y   se   realiza   limpieza
externa.  Se  realiza  limpieza de terminales (Mouse

Alcance    1:    Formato   de   soporte
Personeria y soporte fotografico.

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive
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y    teclado)     con     trapo    y    cepillo.     Se     realizamantenimientoimpresoraL396(penal)yL395(archivo)yposteriorconfiguraci6n.SehacecambiodealmohadillasdelaimpresoraL396

Las evidencias se encuentran2   Cargar   la   informaci6n   que   se   le Se gestion6 la actualizaci6n  permanente del portal
Alcance 2:  Soporte fotograficoindique  por parte del supervisor y/o  la web  institucional  mediante  la  carga  y  publicaci6n ubicadas en drive

dependencia   que   lo   requiera   en   la de documentos criticos remitidos al canal oficial de

pagina web de  la entidad. comunicaciones.   Entre  la  informaci6n  gestionadaseincluyeninformesdegesti6ncontractualysupervision,informeausteridaddelgastoItrimestre2026,Informecumplimientocircular009,lnformesatisfacci6ndelusuarioItrimestre2026,Ejecuci6npresupuestal2026,EstadosFinancierosamarzode2026,nuevobannerpaginaweb.

3 brindar apoyo cuando  se  requiera  a Soporte tecnico: Alcance   3:      Formato   de   soporte Las evidencias se encuentran

los  funcionarios  de  la  entidad  en  los Se  realiza  asistencia  a  la  impresora  ubicada  en  el Personeria ubicadas en drive

inconvenientes     que     surjan     en     el area civil por fuga de tinta y fallas de impresi6n, se
software y hardware de los diferentes valida  impresora  de  archivo  tambien  por fugas de
equipos   de   la   Personeria   Municipal, tinta  se  valida  bandeja  receptora  de  almohadillas
con    los    registros    correspondientes esta  floja,  es  necesario  desarmar  el  dispositivo,

(incluye         instalaciones,         Iimpieza, adicional  se  atiende  falla  en  el  equipo  de  control
actualizaciones y otras  concernientes interno,  slot 2 de  memoria  RAM  en  corto,  se  hace
a los equipos de c6mputo). cambio  y correcci6n  en  el  slot.  Equipo  se  entregafuncionandodemaneracorrecta.Sibiennoesunequipodec6mputo,lapaginawebrequiereunmantenimientoquegaranticesufuncionamientoporloqueserealizaactualizaci6ndepluginylimpiezadecacheeimplementaci6nde
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herramienta  de  adaptabilidad  para  personas  condiscapacidad.Serealizacambiodebannerasolicituddelareadecomunicaciones.

4    Garantizar    la    integridad    de    lainformaci6nrealizandoelbackupmensualdecadaunadelasdependenciasenmediosfisicosovirtuales(segtinladisponibilidad)conbasealainstrucci6ndelasupervision.

Por la cantidad de informaci6n diaria que recibe, serealizabackupalequipodeventanillayseubicademaneralocalenlateraasignadaalarea.

Alcance 4:   Evidencia fotografica Las evidencias se encuentranubicadasendrive

5   acompafiar,   asistir  y  participar  enrepresentaci6ndelaPERSONERIA
Por parte de la supervisi6n se designa acompaf`ar

Alcance 5: Evidencia fotografica_- Las evidencias se encuentranubicadasendrive

MUNICIPAL    DE    DOSQUEBRADAS los    comicios    electorales    presidente    segunda
en las reuniones, actividades, comjt6sydemasqueleseanasignados vuelta,  se asigna colegio Pablo Vl

jHO     LEjvAONDREffEzaNA

TEE.        __Z7BRIAMIGUELESCOBARHf#^NDEZ

Contratista Supervisor
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