INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015
FECHA Febrero 2026

VERSION 04

PAGINA 1de3

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Entidad

Personeria de Dosquebradas

Dependencia

Secretaria General

Contratista

Jhon Alejandro Vasquez Sanabria

Numero del contrato

014-2026

Informe No 005

Periodo al que corresponde el
presente informe

2026

02 de junio de 2026 al 01 de julio de

Plazo de ejecuciéon |6 meses

Supervisor

Luis Miguel Escobar Hernandez

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPANAMIENTO EN EL COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE
SISTEMAS A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS”

1 Apovar a la entidad en el desarrolio
de actividades orientadas al correcto
funcionamiento, mantenimiento vy
soporte de los equipos de computo e
impresoras. Esto incluye la ejecucion
de mantenimientos preventivos vy
correctivos, la revisién técnica de cada
equipo informatico, la realizacion de
actualizaciones necesarias y |la
verificacion del estado general de los
activos, garantizando asi su Optimo
desempefio y conservacion

Mantenimiento correctivo del equipo asignado al
area de control interno por fallas del slot 2 de la
memoria RAM la cual se vio afectada. Se realiza
mantenimiento (l6gico) de Software: Se eliminan
aplicativos de uso no vital, Se realiza limpieza de
temporales, Se mejora el rendimiento
(deshabiltando las opciones visuales), se
desactivan aplicativos en segundo plano.

Se realiza mantenimiento de Hardware (fisico): Se
retiran tapas traseras y tornillos externos e
internos, se retiran  blindajes de la
MOTHERBOARD hasta donde fue posible, Se
utiliza Blower y brocha para dejar el equipo
completamente limpio, se vuelve a armar
completamente el equipo y se realiza limpieza
externa. Se realiza limpieza de terminales (Mouse

Alcance 1: Formato de soporte
Personeria y soporte fotografico.

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive
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y teclado) con trapo y cepillo. Se realiza
mantenimientoc  impresora L396 (penal) y
L395(archivo) y posterior configuracion. Se hace
cambio de almohadillas de la impresora L396

2 Cargar la informacién que se le
indique por parte del supervisor y/o la
dependencia que lo requiera en la
pagina web de la entidad.

Se gestiond la actualizacion permanente del portal
web institucional mediante la carga y publicacion
de documentos criticos remitidos a! canal oficial de
comunicaciones. Entre la informacién gestionada
se incluyen informes de gestion contractual y
supervision, informe austeridad del gasto |
trimestre 2026, Informe cumplimiente circular 009,
Informe satisfaccion del usuario | trimestre 2026,
Ejecucion presupuestal 2026, Estados Financieros
a marzo de 2026, nuevo banner pagina web.

Alcance 2: Soporte fotografico

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive

3 brindar apoyo cuando se requiera a
los funcionarios de la entidad en los
inconvenientes que surjan en el
software y hardware de los diferentes
equipos de la Personeria Municipal,
con los registros correspondientes
(incluye instalaciones, limpieza,
actualizaciones y otras concernientes
a los equipos de cémputo).

Soporte técnico:

Se realiza asistencia a la impresora ubicada en el
area civil por fuga de tinta y fallas de impresion, se
valida impresora de archivo también por fugas de
tinta se valida bandeja receptora de almohadillas
esta floja, es necesario desarmar el dispositivo,
adicional se atiende falla en el equipo de control
interno, slot 2 de memoria RAM en corto, se hace
cambio y correccién en el slot. Equipo se entrega
funcionando de manera correcta.

Si bien no es un equipo de computo, la pagina web
requiere un mantenimiento que garantice su
funcionamiento por lo que se realiza actualizacion
de plugin y limpieza de caché e implementacion de

Alcance 3:
Personeria

Formato de soporte

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive
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herramienta de adaptabilidad para personas con
discapacidad. Se realiza cambio de banner a
solicitud del area de comunicaciones.

4 Garantizar la integridad de la
informacién realizando el backup
mensual de cada wuna de las
dependencias en medios fisicos o
virtuales (segun la disponibilidad) con
base a la instruccién de la supervision.

Por la cantidad de informacién diaria que recibe, se
realiza backup al equipo de ventanilla y se ubica de
manera local en la tera asignada al area.

Alcance 4. Evidencia fotografica

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive

5 acompainiar, asistir y participar en
representacion de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
en las reuniones, actividades, comités
y demas que le sean asignados

Por parte de la supervision se designa acompanar
los comicios electorales presidente segunda
vuelta, se asigna colegio Pablo VI

A

Alcance 5: Evidencia fotografica

e UQ%' : %
JHON|ALEJANDRO VASQUEZ SANABRIA

Contratista

Las evidencias se encuentran
ubicadas en drive

Supervisor

MIGUEL ESCOBAR HERNANDEZ
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Alcance 4

'+ 23 de jun 2026
{ Mar

Av. Siman Belivar #36-44, Dosquebradas,
Risaratda

Anexo 5




