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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Entidad Personeria Municipal de Dosquebradas Dependencia Profesional Universitario
Contratista Erika Vanessa Ocampo Hernandez Nuamero del contrato 18-2026

Periodo al que corresponde el
Informe No 01 reesiits: Milorme 9 de febrero al 8 de marzo del 2026
Plazo de ejecucion | Seis (6) meses Supervisor Yeison Antonio Quiroga Henao

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPANAMIENTO EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, DE ATENCION AL
CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS SEDE CASA DE JUSTICIA"

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA
gt ot oy i et EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
_OBLIGACIONNES

1.Brindar apoyo en la atencion del
cliente interno y externo de la
Personeria Municipal que acuden a
la oficina ubicada en la sede de la
casa de justicia.

En el periodo comprendido del 09 de
febrero al 08 de marzo del 2026 se
realizo la atencién al cliente en la
Casa de Justicia del barrio Camilo
Torres, donde se brindé la atencién a
19 usuarios en el mes de febrero del
2026y 2 usuarios en el mes de
marzo del 2026.

1 formato de infoclientes
2 link del drive donde se encuentra el
documento.

2.Adelantar el control y seguimiento
de las PQRSD internas y externas

Se realiza el control y seguimiento

de las 32 PQRSD recibidas en el

1. Pantallazo

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosguebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com
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allegadas a la Personeria Municipal
en la sede casa de justicia y correo
electrénico.

area del profesional universitario
Yeison Quiroga, llevando el registro
en el documento “seguimiento a
derechos de peticion enviados” que
se encuentra ubicado en el drive.

2. Documento fisico
3. link del driver donde se encuentra el
documento

3.Apoyar con el seguimiento y/o
verificacion de compromisos para
las reuniones y/o

comités que le sean asignados por
el supervisor.

En el periodo comprendido del 09 de
febrero al 08 de marzo del 2026 se
realizé y asistio a:

la reunion de equipo de trabajo el dia
11 de febrero del 2026 a las 8:00 am,
se socializé el plan de accién, los
horarios y actividades a realizar.
quedando con compromisos de

» Revisar detalladamente las cuentas
antes de ser entregadas para evitar
inconsistencias.

« Cumplir con la asistencia a las
reuniones y elaboracién de actas.

» Realizar seguimiento y verificacién
a confratos en ejecucibn y pos
contractuales.

1. Registro Fotografico
2. Asistencia
3. Acta

CAM PISO 02 OFiCINA 208-209 TELEFONO 3401165
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A su vez se apoyo con el comité de
probleméticas de Ila via vy
alcantarillado del barrio Agua Azul,
convocado por el profesional
universitario que se realiz6é El dia 25
de febrero del 2026 a las 8:00 am en
la oficina de Casa de Justicia de
Camilo Torres con la presencia de la
secretaria de Gobierno, Serviciudad,
Planeacion y la inspeccion, quedadon
con los siguientes compromisos:

. Secretaria de  Gobierno:
realizar una visita previa al sector
para elaborar un informe sobre la
situaciébn actual y comunicar a la
comunidad sobre la reunién general.
. Personeria Municipal: realizar
la convocatoria para la segunda
mesa de trabajo con la comunidad.

+ Jorge presidente de la comuna:
remitir la informacién de los predios
afectados.

. Inspector de Policia: adelantar
el proceso correspondiente frente al

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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e EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
: OBLIGACIONNES

techamiento de parqueaderos
publicos y evaluar las posibles
sanciones a los predios que no
realicen las correcciones necesarias.

4 Proyectar los oficios, solicitudes
y/o actas que le sean asignados por
el supervisor.

Se proyecté 7 oficios para la
convocatoria del comité de veedurias
ciudadanas a las secretarias de:
Secretaria de Planeacion
PMD-PU-22-2026

Asuntos Administrativos
PMD-PU-18-2026

Contraloria

PMD-PU-16-2026

Secretaria de Salud

PMD-PU-17-2026

Secretaria de Educacion
PMD-PU-20-2026

Secretaria de Desarrollo Social
PMD-PU-19-2026

Secretaria de Gobierno
PMD-PU-21-2026

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosguebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




L)

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015
de INFORME DE ACTIVIDADES FECHA Febrero 2026
DAS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION 04
PAGINA 5deé6
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cprs'e i St ~ EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONNES

5. Apoyar con la actualizacion de
las bases de datos de las veedurias
ciudadanas al igual que el
seguimiento y publicacion de
informacién en la plataforma RUES.

Para este periodo se solicitd la
activacion de la pagina de Rues, por
medio de un correo electronico el
cual estamos a la espera de su
respuesta para proceder con la
actualizacién de la base de datos.

1. Pantallazo de correo enviado

6. Mantener organizado el archivo
documental que se genere en la
oficina de la Personeria

de Dosquebradas ubicada en la
casa de justicia y a cargo del
profesional universitario, en
cumplimiento con la Ley de Archivo
594 de 2000.

Esta actividad se da cumplimento con
la organizacion de las carpetas y
documentos del afio 2025 en su
respectiva foliacion, portada y caja.

1. Registro Fotografico

7. Acompanar, asistir y participar en
representacion de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOS QUEBRADAS
en las reuniones, actividades,
comités y demas que le sean
asignados.

Asisti a la reunion virtual convocada
por la Personeria municipal el dia 13
de febrero del 2026 donde se hablé
sobre los temas correspondientes a
la jornada electoral del 8 de marzo
del 2026

1. Registro fotografico

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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b  EJECUCIONDELAS OBSERVACIONES
‘ OBLIGACIONNES

las elecciones.

El dia 27 de febrero del 2026 asisti a
la capacitaciéon convocada por la
Personeria municipal y dirigida por la
registraduria donde se abordaron los
temas pertinentes en el momento de

ERIKA VANESSA OCAMPO HERNANDEZ
Contratista

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 2
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EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 3




PMD-PU-ACREI-004-
CODIGO o
ACTA DE REUNION FECHA JULIO 2024
EXTERNA E INTERNA VERSION 02
PAGINAS 1de2

ACTA DE REUNION

Objeto: reunioén del grupo de trabajo

Coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la revision de cuentas de los
contratistas, el seguimiento a proyectos y contratos de la Personeria, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la atencién a temas administrativos y
electorales, con el fin de garantizar la transparencia, el cumplimiento de los
compromisos institucionales y la adecuada prestacion del servicio a la comunidad.

Fecha:

11 de febrero del 2026
Lugar:

Casa de Justicia

ORDEN DEL DIA
1
2
3
PUNTOS DE DISCUSION
1
2
3
DESARROLLO DE LA REUNION

El profesional universitario Yeison Quiroga inicia con la reunién explicando y dando a
conocer el Plan de Accién correspondiente a la sede de la Personeria en Casa de
Justica.

- Proyecto de ampliacion de la sede de la Personeria

- Presentacion y comentarios de los contratistas con los informes

- Atencion al publico

- Presentacion de evidencias

- Compromiso asistencia y acta

- Auditoria de archivo

- Realizacioén de visitas

- Veedurias ciudadanas

ELABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao REVISO: Yeison Antonio Quiroga ECIBIDO POR:
Profesional Universitario Henao
Profesional Universitario la__Mes___Aflo______ Hora

CAM PISO 02 0 FICINA 208-209 TELEFONO 3401 165
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-Planes de accioén

Compromisos Revisar 8 contratos al afio que sean de gran importancia de la alcaldia
Listados de los funcionarios que se han sido nombrados los Gltimos 6 meses

Revisa 8 contratos en la tapa contractual que estén en base de ejecucion, hacer visitas
de campo y revisar evidencias de los contratistas que si estén cumpliendo.

Verificar el cumplimiento de los alcances de 4 contratos pos contractual que se hallan
realizado que tengan relevancia en el 2025

-Participacion de ciudadana

4 capacitaciones de la ley

4 capacitaciones de Mecanismos de participacion ciudadana
Capacitar la junta de accion comuna

También se hablé sobre la importancia de continuar brindando atencién oportuna y
adecuada a la ciudadania.

Se solicita a las contratistas la presentacion de evidencias que respalden las
actividades ejecutadas dentro de sus contratos.

Se informa sobre el proceso de auditoria del archivo institucional con el fin de verificar
el correcto manejo de la documentacion.

COMPROMISOS:

o Revisar detalladamente las cuentas antes de ser entregadas para evitar
inconsistencias.

« Cumplir con la asistencia a las reuniones y elaboracién de actas.

* Realizar seguimiento y verificacién a contratos en ejecucion y pos contractuales.

FIRMAS.
LABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao REVISO: Yeison Antonio Quiroga RECIBIDO POR:
Profesional Universitario Henao
Profesional Universitario Dia___Mes__ Afio Hora

CAM PISO 02 OI'IClNA 208- 209 TELEFONO 3401165
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que algunos residentes no realizaron correctamente el empalme de las conexiones
sanitarias.

La Personeria Municipal propone implementar estrategias pedagdgicas para
concientizar a la comunidad sobre la importancia de realizar los procedimientos
adecuados en las conexiones, teniendo en cuenta que la garantia de la constructora
ya vencio.

Asimismo, se solicité contar con informes de planos, actas de entrega y actas de
aprobacion del proyecto, emitidas por la Secretaria de Planeacion y la Secretaria de
Gobierno, con el fin de revisar posibles inconsistencias.

Se planteod la necesidad de realizar una visita técnica con la presencia de las diferentes
secretarias, llevando la informacion clara de los planos para identificar las
inconsistencias existentes.

El presidente de la Junta de Accién Comunal de Primavera Azul manifesté que ya se
ha trabajado con la comunidad buscando soluciones, donde algunos propietarios han
realizado las correcciones correspondientes, mientras que otros se han negado.
Informé que actualmente se tienen identificadas cuatro viviendas que podrian ser
objeto de sancion.

El Inspector de Policia propuso realizar una visita institucional con las diferentes
secretarias para intervenir con la comunidad, iniciar un proceso de caracterizacion de
los predios, realizar campafias de sensibilizacién y, en caso de incumplimiento,
proceder con las respectivas sanciones.

Igualmente, el Inspector propuso citar a los propietarios que estan generando la
situacion para realizar una socializacion donde se expongan las consecuencias de las
conexiones inadecuadas y las afectaciones que estas generan.

Otro tema tratado fue el techa miento de parqueaderos publicos, donde algunos
habitantes han tomado la iniciativa de cubrir estos espacios sin autorizacion. El
Inspector de Policia indicoé que este tema es de su competencia y que se encargara de
adelantar los procedimientos correspondientes.

Conclusiones

« El sefior Jorge presidente de comunal, enviara la informacién de los predios que se
encuentran afectados.

« A través de las instituciones se realizara una citacion a la comunidad en la caseta

Profesional Universitario enao
i Profesional Universitario Dia___Mes___Afio Hora

L

F_LABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao EVISO: Yeison Antonio Quiroga RECIBIDO POR:
[
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problematica y las posibles soluciones.

de requerirse intervencion con gria u otras acciones.

COMPROMISOS:

la comunidad.
* Jorge: remitir la informacién de los predios afectados.

las correcciones necesarias.

FIRMAS.

comunal, con participacion de las diferentes secretarias, para socializar la

* La Personeria Municipal realizara la convocatoria para la segunda mesa de trabajo
con la comunidad, con base en la informacion suministrada por Jorge.
* Se contara con el apoyo de la Direccién Operativa de Gobierno y Transito, en caso

* Secretaria de Gobierno: realizar una visita previa al sector para elaborar un informe
sobre la situacién actual y comunicar a la comunidad sobre la reuniéon general.
* Personeria Municipal: realizar la convocatoria para la segunda mesa de trabajo con

* Inspector de Policia: adelantar el proceso correspondiente frente al techa miento de
parqueaderos publicos y evaluar las posibles sanciones a los predios que no realicen

TELABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao  REVISO: Yeison Antonio Quiroga
i Profesional Universitario Henao
, { Profesional Universitario

————

RECIBIDO POR:

Dia___Mes___Afio Hora
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EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 4

Oficios fisicos



CéDIGO PMD-PU-016-2024

FECHA | Julio 2024
VERSI6N 02

P4GINAS i 01 DE 01

Oficio No. PMD-PU-18-2026
Dosquebradas, febrero 26 de 2026

Doctor

JESUS ARNOLDO RUIZ MARIN
Asuntos Administrativos

Alcaldia Municipal de Dosquebradas

Referencia: Reprogramacion de Convocatoria sesion Comité Directivo a la Red de Apoyo
Institucional a las Veedurias Ciudadanas

Cordial saludo, Dr. Ruiz,

En atencién al asunto de la referencia y en marco de los Decretos Municipales 318 de 2018,
146 de 2019 y 242 de 2024 y el reglamento interno de la red, me permito convocar al comité

Directivo para el dia miércoles 04 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m. en la sala de juntas de
Control Interno Municipal de Dosquebradas ubicado en el piso 4 del CAM.

Atentamente,

YEISON ANTONIO QUIROGA
Profesional Universitario

ELABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao REVISO: Yeison Antonio Quiroga Henao RECIBIDO POR:
Profesional Universitario Profesional Universitanio

Dia Mes Ao Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeriadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co
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Oficio No. PMD-PU-16-2026
Dosquebradas, febrero 26 de 2026

Doctor

FIXONDER ALEXIS GUTIERREZ
Contralor Municipal
Dosquebradas Risaralda

Referencia: Reprogramacion de Convocatoria sesion Comité Directivo a la Red de Apoyo
Institucional a las Veedurias Ciudadanas

Cordial saludo, Dr. Gutiérrez,

En atencién al asunto de la referencia y en marco de los Decretos Municipales 318 de 2018,
146 de 2019 y 242 de 2024 y el reglamento interno de la red, me permito convocar al comité

Directivo para el dia miércoles 04 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m. en la sala de juntas de
Control Interno Municipal de Dosquebradas ubicado en el piso 4 del CAM.

Atentamente,

YEISON ANTONIO QUIROGA
Profesional Universitario

ELABORO: Erika Vanessa Ocampo Hemandez REVISO: Yeison Antonio Quiroga Henao RECIBIDO POR:
Contratista Profesional Universitario

Dia Mes Afio Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401165
personeriadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co
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Oficio No. PMD-PU-17-2026

Dosquebradas, febrero 26 de 2026

Doctora

NINI LORENA ACEVEDO PEREZ
Secretaria de Salud y Seguridad Social
Alcaldia Municipal de Dosquebradas

Referencia: Reprogramacion de Convocatoria sesion Comité Directivo a la Red de Apoyo
Institucional a las Veedurias Ciudadanas

Cordial saludo, Dra. Acevedo,
En atencion al asunto de la referencia y en marco de los Decretos Municipales 318 de 2018,
146 de 2019 y 242 de 2024 y el reglamento interno de la red, me permito convocar al comité

Directivo para el dia miércoles 04 de marzo de 2026 a las 8.00 a.m. en la sala de juntas de
Control Interno Municipal de Dosquebradas ubicado en el piso 4 del CAM.

Atentamente,

YEISON ANTONIO QUIROGA
Profesional Universitario

ELABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao REVISO: Yeison Antonio Quiroga Henao RECIBIDO POR:
Profesional Universitario Profesional Universitario

Dia Mes Aflo Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeriadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co
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VERSION 02
P4GINAS 01 DE 01

Oficio No. PMD-PU-19-2026

Dosquebradas, febrero 26 de 2026

Doctora

LUZ FARIDE GRISALES
Secretaria de Desarrollo Social y Politico (E)

Alcaldia Municipal de Dosquebradas

Referencia: Reprogramacion de Convocatoria sesion Comité Directivo a la Red de Apoyo
Institucional a las Veedurias Ciudadanas

Cordial saludo, Dra. Grisales
En atencion al asunto de la referencia y en marco de los Decretos Municipales 318 de 2018,
146 de 2019 y 242 de 2024 y el reglamento interno de la red, me permito convocar al comité

Directivo para el dia miércoles 04 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m. en la sala de juntas de
Control Interno Municipal de Dosquebradas ubicado en el piso 4 del CAM.

Atentamente,

YEISON ANTONIO QUIROGA
Profesional Universitario

ELABORO: Yeison Antonio Quiroga Henao REVISO: Yeison Antonio Quiroga Henao RECIBIDO POR:
Profesional Universitario Profesional Universitario

Dia Mes Afio Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeriadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co



EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 5

RV: SOLICITUD @ recividos x 8 B

= Resume este correo electrénico

PERSONERIA DOSQUEBRADAS 2mar 2026, 250pm (hacedois) ¥ @ & ¢

paami w

Oe: Mesa de Ayuda <mesadesyuda @ confecamaras.org o>
Enviado: lunes, 2 de marzo de 2026 14:47

Para: PERSONERIA DOSQUEBRADAS <personeria@dosquebradas. gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD

Cordal 5aludo.

La cuenta de consuita asociada & comec sleckomeo parscrens@dosnystradas gar oo fue REACTIVADA sm inconvenientes

no a 0513 68 AgIada por &f USUSNO 3l MOMBNIC de Su regelrs, & no 32 Bcusrda de I contrasefa puede sobotar b da su 7@ & Iravés de las opoiones “Ingreso «
Ohado su contrasefia” en nuestra pogina NS /MWW TUSS.O1G.C0.

Nota: 8¢ recomienda realizar el proceso de ingreso a la plataforma ¢! dia de hoy ya que, de lo contrario, el acceso continuard bloqueado. Adicionsimente, se informa que el tiempo pars que la cuonta se
inactive automaticaments es de 30 dies desdo su uitimo uso.

& Responder = » Reenviar ® ) | [3 Compartir en el chat



EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 6
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EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD # 7
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