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ATENCION A PUBLICO
RESPONSABLE: DELEGACIÓN EN LO  PENAL CATALINA GIRALDO  GÓMEZ 

   MES DE ENERO 2026
DETALLE 

No FECHA TRAMITE ACCIONANTE ACCIONADO SOLICITUD
ESTADO

CONTEXTOEstado Juzgado

27-01-2026
ACCION DE 

TUTELA

DIEGO ALEXANDER 
SOTO SALUD TOTAL 

EPS Y 
COLPENSIONES INCAPACIDADES activa

SALUD TOTAL 
EPS Y 

COLPENSIONES

usuario quien manifiesta que desde el 
mes de diciembre de 2025 no le pagan 
las incapacidadfes medicas, que a la 
fecha iene mas de 180 dias de 
incapacidad continua

1 27-01-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
GLORIA ELSI SOTO 
LOAIZA

COMERCIALIZAD
ORA AUTO FACIL

SOLCITUD DE 
TRASPASO activa

COMERCIALIZAD
ORA AUTO FACIL

usuaria quien manifiesta que compro un 
camion, que le hicieron la entrega fisica 
desde diciembre de 2025 pero a la fecah no 
han realizado el traspaso de la tarjeta de 
propiedad a su nombre

2 27-01-2026 ASESORIAS 
BERNARDA 
CASTRO

AMPARO DE 
POBREZA RADICAR activa REPARTO

usuaria quien trae una solicitud de amparo 
de pobreza realizada por la defensoria del 
pueblo, e indica que no sabe como radicar 
la solictud desde su correo electronico

3 27-01-2026 ASESORIAS MELIDA CARDONA FAMILIA SUCESIÓN activa FAMILIA

usuaria quine manifiesta que vive en la 
casa de su madre, que en el evento de ella 
fallecer si le debe seguir pagando arriendo 
a sus hermanos por el derecho de 
sucesion, se le explica como seria el tramite 
sucesoral

4 27-01-2026 ASESORIAS 
MARLENY NIETO 
CASTILLO CIVIL DIVISORIO activa CIVIL

usuaria quien tiene una casa en 
prohindiviso de su hermano, manifiesta 
querer vender y su hermano no, se le 
explica como pocede el proceso divisorio o 
de venta de bien comun

5 27-01-2026
ACCION DE 

TUTELA
JOSE HERNANDO 
PEREZ

EPS ASMET 
SALUD CIRUGÍA activa

EPS ASMET 
SALUD

usuario quien manifiesta que la EPS se ha 
negado a realizarle la cirugia ingunal 
ordenada desde noviembre de 2025

6 27-01-2026
ACCION DE 

TUTELA
EDITH DEL 
CARMEN MUÑOZ EPS SURA

MEDICAMENTO
S activa EPS SURA

usuaria que manifiesta que la eps se ha 
negado a entregarle el medicamento 
oftalmologico con observacion de 
refrigeracion

7 28-01-2026 ASESORIAS 

LUCIANO 
VELASQUEZ 
CARVAJAL

CONSTITUCIONA
L

TERMINOS 
TUTELA activa

CONSTITUCIONA
L

usuario con tutela a favor aun en terminos 
de sentencia se le explica el tramite a 
seguir por incidente de desacato y se le 
radica un pqr a asmet salud

8 28-01-2026
ACCION DE 

TUTELA
PAULA ANDREA 
ZAPATA GIL EPS S.O.S

MEDICAMENTO
S activa EPS S.O.S

usuaria quien manifiesta que la eps se ha 
negado a entregarle los medicamentos para 
el tratamiento de la deabetes



9 28-01-2026
ACCION DE 

TUTELA
RIGAUD SANCHEZ  

GIRALDO NUEVA EPS
CITA 

ESPECIALIZADA activa NUEVA EPS

usuario quien manifiesta que la eps se ha 
negado agendarle la cita con el especialista 
en neurologia para continuar con el 
tratamiento medico para su diagnostico

10 02-02-2026 ASESORIAS 
JUAN BAUTISTA 
OCAMPO

CONSTITUCIONA
L TUTELA activa

CONSTITUCIONA
L

usuario quien manifiesta que no le han 
entregado unos audifonos, soin embargo no 
trae orden medica e historia clinica para 
poider sutentar la tutela 

11 02-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
GILMA VASQUEZ 
CORREA

SALUD TOTAL 
EPS 

CITA 
ESPECIALIZADA activa

SALUD TOTAL 
EPS 

usuaria quien manifiesta que desde el mes 
de septiembre de 2025 tiene orden con 
especialista en neumologia, sin embargo a 
la fecha no le han agendado y simpre le 
dicen que no hay agenda

12 02-02-2026 ASESORIAS 

DIANA ALEJANDRA 
GONZALEZ 
VALENCIA COMERCIAL

ACCION DE 
PROTECCION 

AL 
CONSUMIDOR activa COMERCIAL

usuaria quien manifiesta que compro una 
nevera en alkomprar, que le enviaron una 
diferente con rayones y que a la fecha no le 
han querido respoider, ni le han dado 
respuesta a la queja

13 02-02-2026 ASESORIAS 
OSCAR DE JESUS 
RAMIREZ TABORDA CIVIL

OFICINA DE 
REGISTRO activa CIVIL

usuario a quien le reportan varias 
propiedades a su nombre, dice no ser 
dueño de ninguna, y esta es la causa del 
puntaje c9 del sisben, se le explica que 
debe consultar con la ORIP

14 02-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN ALEYDA GIL LOPEZ
EPS SALUD 

TOTAL
AFILIACIÓN 

INDEPENDIETE activa
EPS SALUD 

TOTAL

usuaria quien desea afiliar a su mamá a la 
eps salud total como independiente 
cotizante y la eps se esta negando del 
traslado por la edad de 86 años de la 
usuaria

15 02-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
MONICA VIVIANA 
CASTAÑO AGUIRRE

SECRETARIA DE 
SALUD

CERTIFICADO 
DE 

DISCAPACIDAD activa
SECRETARIA DE 

SALUD

usuaria en representacion de su hija, quien 
requiere el certificado de discapacidad para 
poder ingresarla a estudiar

16 02-02-2026 ASESORIAS 
JHON WILSON 
AMORTEGUI

CONSTITUCIONA
L TUTELA activa

CONSTITUCIONA
L

usuario quien requiere enfermera 
permanente para el cuidado de sus padres, 
sin embargo, no tiene orden medica o 
historia clínica que fundamente dicha 
solicitud.

17 02-02-2026
ACCION DE 

TUTELA

OSCAR DARIO 
VALENCIA 
BARTOLO EPS SANITAS

CITA 
ESPECIALIZADA activa EPS SANITAS

usuario quien manifiesta que la eps se ha 
negado agendarle la cita con el especialista 
en otorrinoralongologia para continuar con 
el tratamiento medico para su diagnostico

18 06-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

ALBA DE JESUS 
QUINTERO 
RENDON

ASMET SALUD 
EPS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 1RO PENAL 
MUN, PARA 
ADOLEST 

CONTROL  DE 
GARANTÍAS PER

uusaria quien a la fecha no le han 
agendado la cita con el especialista

19 06-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
ARLEY ZAPATA 
VARGAS

NUEVA EPS - 
COLPENSIONES

INCAPACIDADE
S activa

NUEVA EPS - 
COLPENSIONES

usuario quien le adeundan las 
incapacidades desde finales de año 2025



20 06-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

BLANCA INES 
MARTINEZ 
GONZALEZ

ASMET SALUD 
EPS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 6TO PENAL 
MUN, CONTROL  
DE GARANTÍAS 

PER

usuaria a quien a la fecha no le han 
realizado los examenes especializados 
ordenados

21 06-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
DORALBA RAMIREZ 
GIRALDO EPS S.O.S

CUOTA 
MODERADORA activa

22 06-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
ELIZABETH RODAS 
CARDONA EPS SURA CIRUGÍA activa EPS SURA

usuaria quien requiere 2 intervenciones 
quirurgicas y a la fecha no se la han 
realizado pese a la urgencia de las mismas

23 06-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

MARIA EUGENIA 
CASTRO PULGARIN

ALCALDIA 
DOSQUE Y DIGER

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 4TO CIVIL 
MUN, DOSQ. PER

usuaria quien esta a la espera de respuesta 
de sucesivos derechos de peticion 
presentados a la administración

24 06-02-2026 ASESORIA TATIANA RIOS FAMILIA
EJECUTIVO 
ALIMENTOS activa FAMILIA

usuaria que desea saber el estado de su 
demanda, se remite a los juzgados de 
familia para consultar su caso

25 09-02-2026
ACCION DE 

TUTELA

CARLOS ALBERTO 
ARBOLEDA 
RODRIGUEZ NUEVA EPS

MEDICAMENTO
S Y CITAS 

ESPECIALIZADA
S activa NUEVA EPS

usuario quien tiene citas especializadas 
pendientes y entrega de medicamentos 
para el tratamiento de sus diagnosticos

26 09-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
LUZ MILA AGUIRRE 
DE PALACIO NUEVA EPS

MEDICAMENTO
S activa NUEVA EPS

usuaria quien no se le entregan sus 
medicamentos trimestrales

27 09-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
SANDRA PATRICIA 
ROJAS GIRALDO

JUZ. 3RO CIVIL 
MUN, DOSQ. PER

MEMORIAL 
AMPARO DE 

POBREZA activa
JUZ. 3RO CIVIL 
MUN, DOSQ. PER

usuaria quien le fue asignado abogado en 
amparo de pobreza y desea saber el estado 
de su caso

28 09-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
MARTHA SONIA 
ESTRADA OROZCO SUPER SALUD

ENTREGA DE 
MEDICAMENTO
S activa SUPER SALUD

usuaria con fallo de tutela a favor el juzgado 
le recomienda pasar el caso  a la super 
salud

29 09-02-2026 ASESORIA
BLANCA RUBY 
CARVAJAL NIETO LABORAL

CALIFICACIÓN 
PCL activa LABORAL

usuaria quien requiere iniciar tramite de 
calificación se le informar que debe iniciar 
el trámite ante la FP

30 13-02-2026
ACCION DE 

TUTELA

ADRIANA PATRICIA 
HERNANDEZ 
JARAMILLO SANIDAD MILITAR

CITA 
ESPECIALIZADA activa

SANIDAD 
MILITAR

usuaria quien manifiesta que se han 
negado a autorizarle y realizarle la cita 
especializada ordenada

31 13-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
JULIO CESAR 
RENDON GOMEZ EPS SURA

MEDICAMENTO
S activa EPS SURA

usuario a quien no se le entregan sus 
medicamentos semestrales

32 13-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
MAGDA LILIANA 
ARIAS ARIAS NUEVA EPS

INCAPACIDADE
S activa NUEVA EPS

usuaria quien le adeundan la incapacidad 
de un mes que le prescribieron para 
recuperacion psoquirurgica

33 16-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
HECTOR JAIRO 
CIFUENTES LOPEZ NUEVA EPS

MEDICAMENTO
S activa NUEVA EPS

usuario a quien no se le entregan sus 
medicamentos semestrales

34 16-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

LACIDES 
JARAMILLO 
OCAMPO NUEVA EPS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. LAB. CTO 
DOSQ

usuario con fallo de tutela a favot para 
realizacion de cirugia de manguito rotador y  
ala fecha no le han realiado la misma

35 16-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

LACIDES 
JARAMILLO 
OCAMPO NUEVA EPS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. LAB. CTO 
DOSQ

usuario con fallo de tutela a favor para 
realizacion de herniografia hinguinalr y  a la 
fecha no le han realiado la misma



36 16-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
MARIA EUGENIA 
PEREZ ARENAS EPS SURA

MEDICAMENTO
S activa EPS SURA

usuaria que requiere medicamento 
oftalmologico y a la fecah le adeudan 2 
entregas de su formula semestral

37 16-02-2026 ASESORIA
MARIA CASTAÑO 
VALENCIA QUERELLA

DAÑOS 
PROPIEDAD activa QUERELLA

usuaria que manifiesta que requiere de 
forma urgente la atención del proceso con 
la inspección de policía, se le explica que 
ello obedece al número de casos y que una 
posibilidad es que espere el cambio de 
inspector y este determine si le adelanta la 
fecha de la diligencia

38 16-02-2026 ASESORIA
SEBASTIAN MORENO 
ARIAS CIVIL

RESPONSABILID
AD MEDICA activa CIVIL

usuario que manifiesta que desea 
demandar por Responsabilidad Medica, 
que la Mamá esta Hospitalizada por un 
Accidente de tránsito con el vehículo de la 
basura, se le explica que debe conseguir un 
abogado para tal fin.

39 17-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
YESSENIA LADINO 
LOAIZA SERVICIUDAD

ARREGLOS 
VIALES activa SERVICIUDAD

usuaria quien manifiesta que tiene 
problematicas de la malla vial en el barrio y 
aguas negras

40 17-02-2026

AMPARO  
DE 
POBREZA 

ANDRES FELIPE 
GIRALDO HENAO

REDES Y 
CONSTRUCCION
ES DEL EJE S.A.S

ORDINARIO 
LABORAL activa

REDES Y 
CONSTRUCCION
ES DEL EJE S.A.S

usuario quien fue despedido sin justa causa 
lo remite ministerio de trabajo para la 
solicitud del amparo de porbleza

41 17-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

DAIMER LOPEZ 
MEJIA EPS SOS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 1RO PENAL 
MUN, PARA 
ADOLEST 

CONTROL  DE 
GARANTÍAS PER

usuario quien a la fecha no le han realizado 
la cirugia ordenada pese a su situacion de 
salud 

42 17-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
WILLIAM CARDONA 
GARCIA

SECRETARIA DE 
HACIENDA

CORRECIÓN 
PAGOS activa

SECRETARIA DE 
HACIENDA

usuario quien infirma que compro un 
partamento en la vigencia 2025 y la 
constructora ya habia pagado los prediales 
previos y aun asi hacienda le esta cobrando 
el predial catastral desde el año 2020

43 23-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
MARIA NELA 
CORTES GODOY FASECOL S.A.S

SOLICITUD 
COPIAS activa FASECOL S.A.S

usuaria quien fue despedida y solicita a la 
empresa le entregue copia de todos los 
contratos de trabajo firmados

44 23-02-2026 ASESORIA
FRANCY MONICA 
GRISALES COMERCIAL

LEVANTAMIENTO 
DE PRENDA activa COMERCIAL

usuaria quien compro una moto premium 
de occidente, la empresa cerro y necesita 
un paz y salvo y orden de levantamiento de 
prenda

45 23-02-2026 ASESORIA REINEL OCAMPO FAMILIA

PROCESO DE 
REGULACIÓN DE 
VISITAS activa FAMILIA

quiere reclamar visitas de la menor pero no 
ha cumplido con el pago de los alimentos

46 23-02-2026 ASESORIA
ROLLER JULIAN 
TAMAYO FLOR PENAL

ABOGADO DE 
OFICIO 
DEFENSORIA activa PENAL

persona con citación a audiencia de 
imputación se le informa que debe dirigirse 
a la defensoria del pueblo



47 24-02-2026
ACCION DE 

TUTELA
JORGE VALENCIA 
GIRALDO

NUEVA EPS Y 
COLPENSIONES

INCAPACIDADE
S activa

NUEVA EPS Y 
COLPENSIONES

usuario quien le acdeudan las 
incapacidades desde noviembre de 
2025 hasta la fecha

48 24-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

JUAN CAMILO 
RENDON HENAO

FAMISANAR 
EPS

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 1RO PENAL 
MUN,  CON 

FUNCIONES 
MIXTAS

usuario con orden judicial para la 
entrega del suministro del 
medicamento para el tratamiento de su 
diagnostico y a la fecha tiene pendiente 
la terminacion del esquema y la eps se 
ha negado a terminar el tratamiento

49 24-02-2026

AMPARO  
DE 
POBREZA 

LAURA NOREÑA 
LOPEZ

OCTAVIO 
PIÑEROS UREÑA

EJECUTIVO DE 
ALIMENTOS activa

OCTAVIO 
PIÑEROS UREÑA

usuaria con conciliacion de fijacion de 
alimentos a quien el  papá a incumplido 
sus pagos con el menor de forma 
reiterada

50 24-02-2026
DERECHO DE 

PETICIÓN
JORGE IVAN 
ROJAS ALZATE

PRACTICAR 
DEL EJE

CLASES 
PRACTICAS activa

PRACTICAR 
DEL EJE

usuario quien manifiesta que pago la 
totalidad de la licencia de conduccion 
c1, y a la fecha  no le han inciado las 
clases a pesar de que la requiere 
urgente para su trabajo

51 24-02-2026
INCIDENTE 
DESACATO

ADRIANA MARIA 
TOBON HIGUITA EPS SURA

CUMPLIMIENTO 
FALLO activa

JUZ. 4TO CIVIL 
MUNP. DOSQ

usuaria con orden de procedimeinto de 
alto consto que la eps se ha negado a 
cunmplir a la fecha pese a fallo de 
tutela del 28 de enero de 2026

52
53
54
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CóDIGO PMD-DP-009-2024 

FECHA Julio 2024 

VERSIóN 02 

PáGINAS 01 DE 01 

 

 
ELABORÓ: María Alejandra Rivera Hoyos   
                   Contratista Delegación Penal                    

REVISÓ:  Catalina Giraldo Gómez  
                 Personera delegada en lo Penal 

RECIBIDO POR: _______________ 
Día____Mes____Año____Hora___ 

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165 
personeríadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co 

Dosquebradas, febrero 12 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No – 03 del 2026 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde a la 
visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 

FECHA Jueves 12 de febrero de 2026 
UBICACIÓN Estación de Policía – Dosquebradas (Risaralda) 
ASUNTO Visita verificación PPL (Centro de Reclusión Transitorio en la Estación de policía de 

Dosquebradas) 
DESARROLLO En visita de verificación realizada al centro de reclusión transitorio del Comando 

Estación de Policía de Dosquebradas, se constató la permanencia de 28 PPL, de 
las cuales dos se encuentran hospitalizadas (Uriel y Hernando Silva). 
 
Se informó que el PPL Andrés Felipe Gutiérrez, intervenido quirúrgicamente por 
cálculos, fue devuelto al centro pese a existir medida provisional en acción de tutela, 
al negarse el INPEC a recibirlo, situación que genera preocupación por las 
condiciones de recuperación médica en un espacio con hacinamiento. 
 
No existe dictamen médico definitivo sobre presunta tuberculosis; se está a la 
espera de resultados. 
 
En materia de alimentación, las PPL manifestaron que el día anterior la carne llegó 
en mal estado (mal olor y textura inadecuada), y que el día de la visita la bebida 
(jugo de guayaba) se encontraba excesivamente concentrado y amargo. Los 
custodios indicaron que, ante la negativa de consumo del día anterior, se autorizó 
el ingreso de alimentos adicionales para evitar que permanecieran sin comer. 
 
Los patrulleros en turno de custodia solicitan brigada de salud integral y suministro 
de elementos de bioseguridad para PPL y custodios. 

EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 

 
 
Atentamente 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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ELABORÓ: María Alejandra Rivera Hoyos   
                   Contratista Delegación Penal                    

REVISÓ:  Catalina Giraldo Gómez  
                 Personera delegada en lo Penal 

RECIBIDO POR: _______________ 
Día____Mes____Año____Hora___ 

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165 
personeríadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co 

Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No - 05 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA viernes 27 de febrero de 2026 
ASUNTO Estado actual Vigilancia No. 07 – 2024 
ANALISIS Una vez revisado el expediente de la vigilancia número 07 del 2024, el cual 

corresponde a la solicitud presentada por la concejal Tatiana López Saldarriaga, 
relacionado con hechos de presunta afectación a su seguridad y solicitudes de 
verificación y medidas institucionales, se halló que una vez fue recepcionada 
dicha solicitud se apertura la vigilancia No. 07 del 2024 y se emitió el auto No. 
190 del 22 de julio de 2024 mediante el cual se dispuso remitir el asunto al 
Personero Delegado en lo Penal para que adelantara las gestiones pertinentes 
y emitiera respuesta conforme a su competencia. 
 
Que las actuaciones que se observan fueron adelantadas por parte del 
personero delegado en lo penal de la fecha el Dr. Sebastián Buitrago Ramírez, 
fue él envió de oficio a la unidad nacional de protección - UNP, para que 
informara de las acciones o medidas que se habían adoptado en relación al caso 
de la señora Tatiana López Saldarriaga, se ofició a la policía metropolitana de 
Pereira para que informara de las medidas adoptadas en relación al caso de la 
señora Tatiana López Saldarriaga. 
 
Que además se observa dentro del expediente, que de los oficios que fueron 
remitidos solo se dio respuesta por parte de la unidad nacional de protección – 
UNP, mediante correo fechado del 28 de agosto de 2024, quienes indicaron que 
efectivamente revisada la base de datos el caso se encuentra en trámite y que 
para ese entonces el caso se hallaba agendado ante el comité de evaluación 
del riesgo, con el fin de realizar la correspondiente evaluación de nivel del riesgo 
individual y así definir las medidas de protección una vez se tuviera el resultado 
del estudio se notificarían las mismas.  
 
Así las cosas, este correo fechado del 28 de agosto de 2024, es el último archivo 
documental que se observa en la vigilancia, por lo cual el estado del proceso es 
indeterminado, y se desconoce si las solicitudes elevadas ante otras entidades 
fueron respondidas y no se evidencia acto administrativo de cierre del trámite. 

 
 
Atentamente 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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RECIBIDO POR: _______________ 
Día____Mes____Año____Hora___ 

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165 
personeríadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.gov.co 

Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No - 06 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA viernes 27 de febrero de 2026 
ASUNTO Estado actual Vigilancia No. 06 – 2025 
ANÁLISIS Una vez revisado el expediente de la vigilancia número 06 del 2025, el cual 

corresponde a la solicitud presentada por el defensor de derechos humanos y 
líder social Luis Eduardo López Ortiz, relacionado con hechos de presunta 
amenazas e incidentes de su seguridad, informa de situación de riesgo y aportó 
copia de denuncia presentada ante Fiscalía y solicitó gestión y activación de 
protección. Se halló que una vez fue recepcionada dicha solicitud se apertura la 
vigilancia No. 06 del 2025, dentro de la cual se evidencia oficio OFICIO No. DP-
473 de 2025 dirigido a la UNP con asunto: Solicitud de activación de ruta de 
protección individual: Luis Eduardo López Ortiz. 
 
Que además se observa dentro del expediente, la respuesta dada por la UNP, 
quienes, mediante oficio fechado del 27 de octubre de 2025, que el caso del 
señor Luis Eduardo López Ortiz, indicaron “que el solicitante ya tenía medidas 
de protección, pero que sin embargo, en atención a los nuevos hechos puestos 
en conocimiento, solicitaron ante el Cuerpo Técnico de Análisis de Riesgo-
CTAR-, adelantar la revaluación de nivel de riesgo, no obstante, en caso de 
considerarse improcedente la mencionada solicitud, le será comunicado por la 
dependencia designada para tal fin”. 
 
 Así las cosas, este oficio fechado del 27 de octubre de 2025, es el último archivo 
documental que se observa en la vigilancia, por lo cual el estado del proceso es 
indeterminado, es decir estaría por determinarse si se debe hacer alguna 
actuación o si se procede con el acto administrativo de cierre del trámite. 
 

 
Atentamente 

 
 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No - 07 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA viernes 27 de febrero de 2026 
ASUNTO Estado actual Vigilancia No. 02 – 2025 
ANÁLISIS Una vez revisado el expediente de la vigilancia número 02 del 2025, el cual 

corresponde a la solicitud presentada por la señora Elizabeth Henao, con el fin 
de que la delegación penal de la personería municipal de Dosquebradas 
realizará seguimiento al derecho de petición presentado por Elizabeth Henao 
ante el Comando Estación de Policía de Dosquebradas, relacionado con la 
atención en salud y traslados a citas médicas del PPL Euriel de Jesús Mora 
Henao.  

Se halló que una vez fue recepcionada dicha solicitud se apertura la vigilancia 
No. 02 del 2025 mediante auto 236 de 2025, el cual fue debidamente notificado 
al comandante de la estación de policía de Dosquebradas, con el objeto de 
verificar que Estación de policía responda oportunamente dicha solicitud. 
 
Que además se observa dentro del expediente, la respuesta dada por la 
Estación de Policía de Dosquebradas, quienes, mediante oficio No. Oficio GS-
2025-043440-MEPER del 04 de junio de 2025, indicaron que el señor URIEL 
DE JESÚS MORA HENAO, había sido trasladado a citas médicas el 26/03/2025 
(Centro de Salud Santa Teresa), 08/05/2025 (Radiólogos Asociados) y 
12/05/2025 (Hospital Santa Mónica). y que el 22/05/2025 se solicitó al secretario 
de Gobierno de Dosquebradas gestionar ante el INPEC – Cárcel La 40 de 
Pereira la asignación de cupo para su traslado, trámite que fue confirmado el 
03/06/2025 por dicha dependencia. No obstante, se informó que las citas 
médicas, salvo urgencias, deben ser autorizadas por el Juzgado Primero 
Promiscuo Municipal de Belén de Umbría, autoridad que conoce el proceso, por 
lo que no corresponde únicamente a la Policía Nacional el traslado. En 
consecuencia, solicitaron que las futuras citas fueran radicadas ante ese 
despacho judicial para la respectiva autorización y trámite de traslado. 
 
Además, también se observó en el expediente de la vigilancia, que el día 20 de 
octubre de 2025 el juzgado segundo Penal del Circuito de Dosquebradas remitió 
a la personería de Dosquebradas un derecho de petición presentado por la 
Veeduría Ciudadana ante la autoridad judicial y otras entidades, solicitando 
medidas y actuaciones por salud y condiciones en favor del PPL EURIEL.  
 
Y frente a esa solicitud realizada por la Veeduría Ciudadana, se observó que la 
personería municipal mediante oficio PMD – DP – 475 – 2025 del 22 de octubre 
de 2025, se realizo visita de verificación de las condiciones del PPL URIEL DE 
JESÚS, quien indicó en dicha visita que este no había presentado ninguna 
queja, que por parte del comando lo habían tratado muy bien, que lo habían 
llevado a las diferentes citas y que le entregaban todos los medicamentos 
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ordenados, además que en ese momento estaba pendiente de la audiencia para 
definir su situación penal. 
 
Así las cosas, este oficio PMD – DP – 475 – 2025 del 22 de octubre de 2025, es 
el último archivo documental que se observa en la vigilancia, por lo cual el 
estado del proceso está para dar por terminado y archivado ya que se cumplió 
el objeto de la vigilancia que era verificar las respuestas pertinentes frente a los 
requerimientos respectos del PPL EURIEL DE JESUS HENAO. 

 
Atentamente 
 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No - 08 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA viernes 27 de febrero de 2026 
ASUNTO Estado actual Vigilancia No. 07 – 2025 
ANALISIS Una vez revisado el expediente de la vigilancia número 07 del 2025, el cual 

corresponde a la queja presentada por el señor Yang Mauricio Cuéllar 
Hernández, relacionada con presunto ejercicio arbitrario de la custodia de su 
hija menor de edad Xiomara Cuéllar Alonso, manifestando ausencia de contacto 
desde abril de 2024. 

Se halló que una vez fue recepcionada dicha solicitud se abrió la vigilancia No. 
07 del 2025 donde se profirió auto de apertura 001 del 19 de noviembre de 2025, 
el cual fue debidamente notificado notificando a la Comisaría primera de Familia. 
 
Que además se observa dentro del expediente, que las diferentes actuaciones 
de la comisaría del expediente 037–2025, hay un informe de verificación de 
derechos del menor, Auto de impulso con orden de valoración y acciones de 
restablecimiento.  
 
Así las cosas, en el expediente se evidencia apertura de vigilancia y gestión 
administrativa efectiva ante Comisaría de Familia, con actuaciones de 
verificación de derechos del menor. 

No obstante, su estado estaría por definirse si es procedente dar cierre, o si se 
deberá realizar otra gestión administrativa. 

 
 
Atentamente 
 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  



Maria Alejandra Rivera Hoyos <abogadarma@gmail.com>

Solicitud inmediata de verificación calidad y cumplimiento del servicio de
alimentación – Estación de Policía Dosquebradas
1 mensaje

Delegación Penal <delegacionpenal@personeriadosquebradas.gov.co> 15 de febrero de 2026 a las
2:25 p.m.

Para: rafael.sanguino@uspec.gov.co
CC: algarcia@procuraduria.gov.co, Personera Dosquebradas <personeradosquebradas@gmail.com>
CCO: abogadarma@gmail.com

Doctor
RAFAEL SANGUINO CANEVA
Director de logística
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC
rafael.sanguino@uspec.gov.co

ASUNTO:    Solicitud inmediata de verificación calidad y cumplimiento del servicio de alimentación –
Estación de Policía Dosquebradas

Cordial saludo,

CATALINA GIRALDO GÓMEZ, en mi calidad de PERSONERA DELEGADA EN LO PENAL de la
PERSONERÍA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, de conformidad a las funciones atribuidas a esta
Agencia del Ministerio Público, en especial las relacionadas a la garantía de derechos de las personas
privadas de la libertad, me permito manifestar lo siguiente:

El día 12 de febrero de 2026 se realizó visita de verificación al centro de reclusión transitorio ubicado en la
Estación de Policía del municipio de Dosquebradas, en la cual las Personas Privadas de la Libertad (PPL)
manifestaron que el día anterior los alimentos suministrados, particularmente la carne, presentaban mal
olor y textura babosa.

Así mismo, durante la visita señalaron que la bebida entregada (jugo de guayaba agria) se encontraba
excesivamente concentrada y de sabor amargo, situación que generó inconformidad generalizada.
Adicionalmente, indicaron que no se está variando el menú, repitiéndose los mismos alimentos de manera
diaria, y que algunos productos les han ocasionado, de forma reiterada, episodios de gastroenteritis.

Si bien el personal de custodia informó que, ante la negativa de consumo, se autorizó el ingreso de
alimentos adicionales para evitar que los PPL permanecieran sin ingerir alimentos, precisaron que esta no
es una medida que pueda adoptarse de manera permanente. De igual forma, manifestaron que es cierto lo
expuesto por los PPL respecto a la falta de variación del menú y al incumplimiento del menaje establecido.
Se advierte que, en caso de no corregirse la situación, se dará traslado a la Procuraduría General de la
Nación.

El día 15 de febrero de 2026, se recibió reporte por parte del SI. Germán Alonso Isaza, en calidad de
coordinador de la celda transitoria de la Estación de Policía de Dosquebradas, sobre el mal estado en el
que se recibió el menú para el almuerzo de los PPL, situación tal que vulnera los derechos de las personas
privadas, situación que se está volviendo repetitiva, para lo cual se solicita de manera inmediata:

mailto:rafael.sanguino@uspec.gov.co


1. Verificar con el operador (Unión Temporal) las condiciones de preparación, transporte y entrega de los
alimentos suministrados a las PPL del centro de reclusión transitorio ubicado en la Estación de Policía del
municipio de Dosquebradas.

2. Revisar y garantizar el cumplimiento del menú establecido en el contrato de suministro de alimentación
para las PPL.

3. Informar las medidas correctivas que serán adoptadas frente a las situaciones advertidas.

4. Remitir respuesta en el término de la distancia

Lo anterior en garantía del derecho fundamental a la dignidad humana y a condiciones mínimas de
reclusión.

Cordialmente,







Delegación Penal <delegacionpenal@personeriadosquebradas.gov.co>

Solicitud inmediata de verificación calidad y cumplimiento del servicio de
alimentación – Estación de Policía Dosquebradas
1 mensaje

Delegación Penal <delegacionpenal@personeriadosquebradas.gov.co> 15 de febrero de 2026 a las
2:25 p.m.

Para: rafael.sanguino@uspec.gov.co
CC: algarcia@procuraduria.gov.co, Personera Dosquebradas <personeradosquebradas@gmail.com>
CCO: SECRETARIAGENERAL@personeriadosquebradas.gov.co, Maria Alejandra Rivera Hoyos <abogadarma@gmail.com>

Doctor
RAFAEL SANGUINO CANEVA
Director de logística
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC
rafael.sanguino@uspec.gov.co

ASUNTO:    Solicitud inmediata de verificación calidad y cumplimiento del servicio de alimentación –
Estación de Policía Dosquebradas

Cordial saludo,

CATALINA GIRALDO GÓMEZ, en mi calidad de PERSONERA DELEGADA EN LO PENAL de la
PERSONERÍA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, de conformidad a las funciones atribuidas a esta
Agencia del Ministerio Público, en especial las relacionadas a la garantía de derechos de las personas
privadas de la libertad, me permito manifestar lo siguiente:

El día 12 de febrero de 2026 se realizó visita de verificación al centro de reclusión transitorio ubicado en la
Estación de Policía del municipio de Dosquebradas, en la cual las Personas Privadas de la Libertad (PPL)
manifestaron que el día anterior los alimentos suministrados, particularmente la carne, presentaban mal
olor y textura babosa.

Así mismo, durante la visita señalaron que la bebida entregada (jugo de guayaba agria) se encontraba
excesivamente concentrada y de sabor amargo, situación que generó inconformidad generalizada.
Adicionalmente, indicaron que no se está variando el menú, repitiéndose los mismos alimentos de manera
diaria, y que algunos productos les han ocasionado, de forma reiterada, episodios de gastroenteritis.

Si bien el personal de custodia informó que, ante la negativa de consumo, se autorizó el ingreso de
alimentos adicionales para evitar que los PPL permanecieran sin ingerir alimentos, precisaron que esta no
es una medida que pueda adoptarse de manera permanente. De igual forma, manifestaron que es cierto lo
expuesto por los PPL respecto a la falta de variación del menú y al incumplimiento del menaje establecido.
Se advierte que, en caso de no corregirse la situación, se dará traslado a la Procuraduría General de la
Nación.

El día 15 de febrero de 2026, se recibió reporte por parte del SI. Germán Alonso Isaza, en calidad de
coordinador de la celda transitoria de la Estación de Policía de Dosquebradas, sobre el mal estado en el
que se recibió el menú para el almuerzo de los PPL, situación tal que vulnera los derechos de las personas
privadas, situación que se está volviendo repetitiva, para lo cual se solicita de manera inmediata:

1. Verificar con el operador (Unión Temporal) las condiciones de preparación, transporte y entrega de los
alimentos suministrados a las PPL del centro de reclusión transitorio ubicado en la Estación de Policía del
municipio de Dosquebradas.

2. Revisar y garantizar el cumplimiento del menú establecido en el contrato de suministro de alimentación
para las PPL.

3. Informar las medidas correctivas que serán adoptadas frente a las situaciones advertidas.

4. Remitir respuesta en el término de la distancia

Lo anterior en garantía del derecho fundamental a la dignidad humana y a condiciones mínimas de
reclusión.

Cordialmente,
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Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No – 09  
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA Sábado 21 de febrero de 2026 
LUGAR Registraduría Especial y puestos de votación – Municipio de Dosquebradas 
ASUNTO Seguimiento y asistencia a Simulacro Nacional de Transmisión y Preconteo de 

Datos – Registraduría Especial y Puestos de Votación en el Municipio de 
Dosquebradas Risaralda 

ANÁLISIS En el municipio de Dosquebradas se desarrolló el Segundo Simulacro Nacional 
de Transmisión y Preconteo de Datos, actividad coordinada por la Registraduría 
Nacional del Estado Civil como ejercicio preparatorio para la jornada electoral 
prevista para el 08 de marzo de 2026. 

Este ejercicio tuvo como finalidad verificar el adecuado funcionamiento del 
sistema de transmisión de resultados electorales, la coordinación entre los 
transmisores ubicados en los puestos de votación y el Centro de Recepción 
Telefónica (CRT), así como la estabilidad de las comunicaciones durante el 
proceso de reporte de los formularios E-14. 

Durante la jornada se contempló la transmisión de información desde puestos 
de votación urbanos, corregimientos y el centro de reclusión municipal, 
sumando aproximadamente 44 puntos de transmisión y 527 mesas de 
votación, cuya información fue recibida y digitalizada por el CRT ubicado en la 
ciudad de Pereira. 

En desarrollo de la actividad programada se realizó el acompañamiento por 
parte del equipo de la delegación de penal de la Personería Municipal de 
Dosquebradas, se realizaron visitas de verificación a diferentes puestos de 
votación con el fin de constatar el funcionamiento del proceso de transmisión, el 
recorrido realizado por mi persona y mi compañero el Dr. Johan cardona Rios, 
fue en los siguientes: 

Institución Educativa Salesiano – 9:33 a.m. 

Durante la visita se evidenció la presencia de cinco mesas de votación, cuyos 
transmisores informaron que entre las 9:00 y las 10:00 de la mañana se estaba 
realizando el reporte de la información correspondiente a consulta, utilizando los 
datos consignados en el formulario E-14. 

Institución Educativa Empresarial – 10:42 a.m. 

En este punto se encontró una mesa de votación, cuyos encargados se 
encontraban en ese momento en comunicación telefónica con la oficina de 
transmisión, dictando los resultados correspondientes al Senado, con base en 
la información registrada en el formulario E-14. 
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Institución Educativa Popular Diocesano – 10:58 a.m. 

En esta institución se identificaron tres mesas de votación en proceso de 
transmisión. De acuerdo con lo observado: 

• Dos mesas se encontraban transmitiendo resultados del Senado. 

• Una mesa se encontraba reportando resultados de Cámara. 

Los funcionarios encargados manifestaron que no se habían presentado 
inconvenientes con las comunicaciones ni con el proceso de transmisión de 
datos. 

Y con esta última visita se dio por terminado el recorrido encomendado por la 
doctora Catalina Giraldo Gómez personera delegada en lo penal. 
 

Evidencia 
fotográfica 

  

 

 
Atentamente 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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Dosquebradas, febrero 27 de 2026           
  
Doctora 
CATALINA GIRALDO GÓMEZ 
PERSONERA DELEGADO EN LO PENAL 
Dosquebradas 
 
ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO No – 10 
 
Cordial saludo 
 
Atendiendo las instrucciones impartidas, nos permitimos presentar este informe el cual corresponde 
a la visita que se realizó, en los siguientes términos;  
 

INFORME EJECUTIVO 
FECHA viernes 13 de febrero de 2026 
LUGAR Personería Municipal de Dosquebradas 
ASUNTO Capacitación proceso electoral del 8 de marzo de 2026 
ANÁLISIS Durante la reunión se explicó que el personal asignado en los diferentes puntos 

de votación debía presentarse media hora antes de la apertura de la jornada 
electoral (7:30 a.m.), permaneciendo en el lugar hasta la finalización del proceso 
y despacho del material electoral hacia el escrutinio. En este sentido, se recordó 
que la presencia institucional se extiende hasta el momento en que la 
Registraduría remite el material electoral, verificando la salida de las bolsas 
verdes que contienen los votos, que se debía revisar número de bolsas 
transportadas, las placas del vehículo encargado del traslado y el 
acompañamiento de la Policía Nacional. 

Se reiteró que el rol de la Personería es estrictamente de supervisión y vigilancia 
del proceso electoral, sin intervenir en la resolución de inquietudes propias del 
procedimiento de votación. En consecuencia, las situaciones que se presenten 
deberán ser remitidas a la autoridad competente según corresponda; por 
ejemplo, los temas relacionados con seguridad o propaganda electoral indebida 
serán trasladados a la Policía Nacional, mientras que los asuntos relacionados 
con el derecho al voto o el desarrollo del proceso electoral serán atendidos por 
la Registraduría Nacional del Estado Civil. No obstante, se enfatizó que el 
personal de la Personería debe orientar a la ciudadanía sobre la entidad 
competente y verificar que las situaciones reportadas sean efectivamente 
atendidas. 

Igualmente, se informó que las quejas o situaciones que se presenten durante 
la jornada deberán registrarse de forma manual, dejando constancia de los 
hechos y de la autoridad a la cual se remitió el caso. En caso de presentarse 
situaciones críticas que no sean resueltas por las autoridades correspondientes, 
estas podrán ser escaladas a conocimiento de la Personera Municipal para la 
adopción de las acciones institucionales pertinentes. 

Se recordó además que el personal designado no podrá abandonar el puesto 
de votación durante la jornada, incluyendo el horario de almuerzo, razón por la 
cual se recomendó prever alimentación personal o solicitar domicilios, con el fin 
de garantizar la presencia permanente de las entidades de control. 

Finalmente, se indicó que durante la jornada electoral el personal deberá portar 
chaleco institucional de la Personería, acompañado de camisa o camiseta 
blanca o negra, evitando el uso de otros colores, así como contar con los 
elementos necesarios para el registro de información. Asimismo, se solicitó 
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remitir al correo institucional despacho@personeriadosquebradas.gov.co los 
datos personales requeridos (nombre completo, número de cédula, dirección, 
teléfono y copia de la cédula) para la elaboración del formato E-12, 
correspondiente a la autorización para votar en el lugar asignado durante la 
jornada electoral. 

Evidencia 
fotográfica 

   

 

 
Atentamente 

 
MARIA ALEJANDRA RIVERA HOYOS 
CONTRATISTA DELEGACIÓN PENAL  
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