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OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

TRABAJO YI/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA
EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES

OBSERVACIONES

1.

Asesprar a la ciudadania en
general en lo correspondiente
a consultas de cardcter juridico
que afecten sus derechos
fundamentales y proyectar los
derechos de pelicion, acciones
de tutela, impugnaciones e
incidentes de desacato vy
demas acciones
constitucionales que sean
requeridas en el ejercicio del

1.1 En el periodo de ejecucién se

realizaron en total

de

CUARENTA Y TRES (43)

atenciones a usuarios

cuales se discriminan asi:

- Acciones de
DIECISIETE (17)

las

tutela:

- Incidentes de desacato:

SEIS (6)

- MAsesorias: diecinueve (19)
Derechos de peticion: dos

cbjetoc misional de |la
Personeria  Municipal de (1}
Dosquebradas

1.1 Se anexa informe ejecutivo donde
constan los documentos. (ver anexo)

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en
gl anexo denominade ‘“Informe
gjecutivo™ del contrato de prestacion
de servicios profesionales 031-2026 -
cuenta de cobro 01.
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vigilancias y seguimienio de
las actuaciones administrativas
que se adelanten con los
asuntos relacionados al sector
salud o las asignadas por el
supervisar

22

y actuabzacion de la vigilancia
10b - MNUEWVA
EPS/DISCOLMETS con el fin
de realizar Accién Popular en
base a estas evidencias

Se realizd oficio PMD-DC-027
de 2026 para solicitar
informacion a la Secrelaria de
Salud Municipal sobre la red
prestadora para empezar las
vigilancias preventivas ante las
EPS

Se anexa informe ejecutivc donde
constan los documentos. (ver anexa)

cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en
el anexo denominado ‘Informe
gjecutiva” del contrato de prestacion
| de servicios profesionales 031-2026 - |
! cuenta de cobro 01. i
|

Hacer presencia en los sitios
donde SE amerite la
intervencion de la Personeria
Municipal en procura de la
defensa de los derechos de los
usuarips de las diferentes
Entidades e instituciones
Prestadoras de Servicio de
Salud en el Municipio de
Dosquebradas.

31

3.2

El 12 de febrero se hizo
asistencia a la mesa de
trabajo en la Secretaria de
Salud  del municipio de
Dosquebradas sobre el cobro
de COPAGOS por parte de
Salud Total a los pacientes
que atiende el CADRI {Centro
de Atencion de Drogas de
Risaralda)

El dia 17 de febrero se hizo
presencia en CM Colombia,

Se anexa informe ejeculive donde
constan los documentos. (ver anexo)

' cuentan con respaldo de copia en

| DRIVE y se encuentran plasmadas en
el anexo denominado “Informe

| efecutive” del contrato de prestacion |

| de servicios profesionales 031-2026 - .

i cuenta de cobro 01. |

| Todas las evidencias mencionadas |
|
|
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il ~ dispensario de Asmet Salud RS G el e S
por motive de falta de

medicamentos, se procedida
verificar los motivos.

El dia 18 de febrero se hizo
presencia en la sede
administrativa de la 5.0.5 en
la 30 de agosto — Pereira para
averiguar el estado de la
tutela del sefor C.AM

3.3

H

4. Apoyar la elaboracion y trémite
de actuaciones juridicas y
administrativas ante EPS, IPS,
Secretaria de Salud y demas
entidades del sector, en
defensa de los derechos de los
Usuanos,

4.1 El dia 11 de febrero de 2026, se
elabord el oficio PMD-DC-028-2026
para la $.0.8 EPS en el cual se
pregunta a esta entidad cuales son
las actuaciones que han realizado
con respecto al fallo de tutela del
sefior C.AM

Se anexa informe ejecutivo donde |
canstan los documentos. (ver anexo)

S |
Todas las evidencias mencionadas |
cuentan con respaldo de copia en |
DRIVE y se encuentran plasmadas en |
el anexo denominado “Informe
ejecutive” del contrato de prestacion |
de servicios profesionales 031-2026 - |

| euenta de cobro 01.

5. Acompaniar a las asociaciones
de usuarios de las Entidades e
Instituciones Prestadaoras de
Servicio de Salud, tanto del

5.1 El dia 20 de febrero se realizo
reunion en la Personeria Municipal
de Dosquebradas con el sefior Saul
Murillo, el cual es el vicepresidente

Se anexa informe ejecutivo donde |
constan los documentos. (ver anexao) t

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en
el anexo denominado “Informe

réegimen subsidiario como | dg |a asociacion de usuarios de | ejecutive” del contrato de prestacion
mnlrlb?tm. . br]ndandﬂles NUEVA EPS, donde se abordd el | de servicios profesionales 031-2026 -
asesoria y ejerciendo Ias | 1ema de la dispensacion _en | cuenta da cobro .
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1
|

acciones legales a gque haya
lugar en defensa del derecho
fundamental

DISCOLMETS y se acordaron
reuniones futuras y articular tanto a
la asociacion de usuarios como a la
Personeria Municipal.

6. Acompanfar, asistir y participar

en representacion de la
PERSONERIA  MUNICIPAL
DE DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades,
comités, operativos y demas
gue le sean asignados.

6.1. El 11 de febrero de 2026 se
asistio a reunion del equipo de
trabajo de la Delegacion Civil, en la
cual se abordaron temas
institucionales propiocs de la
dependencia y se socializaron los
planes de accién de cada area.

6.2 El 19 de febrero de 2026 se
convoco a reunidn con los demas
| contratistas de la Delegacion Civil
| en la que se abordaron temas
relacionados con la articulacion de
rutas de atencidn en los ambitos
educativo, policivo, de salud y
social,

| 6.3 El 16 de febrero se asistio a
| reunion presencial con la
prafesional en psicologia V.R.M,

Se anexa informe ejecutivo donde
constan los documentos. (ver anexa)

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respalde de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en
el anexo denominade “Informe
gjecutiva” del contrato de prestacion
de servicios profesionales 0371-2026 -
cuenta de cobro 01,
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|
|

| con el propasito de elaborar un |
| cronograma para la realizacion de | | '
‘ visitas de verificacion e inspeccion a |
J centros de atencion en salud i
. | mental

I

|

|

6.4 El contratista acompaiié a la
profesional en psicologia V.R.M en
las valoraciones de apoyo para
personas con discapacidad:

| -el 17 de febrero valoracion de
M.O.C

-l 11 de febrero valoracion de E.L.F

(':’-‘u)w.‘r T:“ £c (‘ R —-——Lthw\(IFL -
DAVID TELLEZ CIFUENTES WILLIAM NAVAS GALVIS
Contratista Supervisor
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A) Asesorar a la ciudadania en general en lo correspondiente a consultas de caracter juridico
que afecten sus derechos fundamentales y proyectar los derechos de peticion, acciones de
tutela, impugnaciones e incidentes de desacato y demas acciones constitucionales que sean
requeridas en el ejercicio del objeto misional de la Personeria Municipal de Dosquebradas.



.. ..o o
- Acciotr:

Derechos Constitucionales, a la SALUD Y VIDA EX CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS;
DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO ¥ SEGURIDAD SOCTAL, Y
DERECHO A RECIBIR. UN TRATAMIENTO MEDICO INTEGRAL

Son fundamentos de la presente sccion Jos siguientes,

I. HECHOS
FRIMERQ: Estoy afiliada en SURA EPS en el regimen contributivo,
SEGUNDO: Coento con o simdents diambetion:

5B32 DESGARRO DE MENISCOS, PRESENTE - Mas5 DOLOR DE
ARTICTULACTON

TERCERO: Por o que &l médico tratante antorisd v aprabd 1a signiente elrgia;

REMODELACION DE MENISCO MEDIAL Y LATERAL POR
ARTROSCOPIA (CUPS)

DESPUES DE ESTA, LOS SIGUIENTES;

SUTURA DE MENISCO MEMAL O LATERAL POR ARTOSCOPLA

{CUPS)
TERAPIA FISICA INTEGRAL

CUARTO: Desde hace més de un afio SURA no s2 han comunicado conmigo para la
realizaciin de la crugia, va que requiere una clinica de tercer nivel (como se ve en ono de
los anexos) ¥ mis diagnosticos cada dia empeoran esperando para la cingia. Acudo a la
gﬁudﬂmﬂammnﬂummmmlamemuudem&sd&mhmfunﬂam&mﬂmm

1L FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Lev Estatutaria de salwd 175 de 2045 COMSAETE la saiod como un
derecho fundarments] autdaomo, n,amnma s prestaciom, 1o regula v establece sus
mecanismos de proteccion.

DERECHO A CONTINUAR TRATAMIENTOS.

La jurisprudencia constitocional ha establecido, en reileradas oportunidades, que la
prestacion de los servicios de salud en el Sistema General de Seguridad Social en Sa!ud -
5G555- debe responder al principio de continuidad que consists en que el servicio de salnd
debe prestarse sin interrupcion v es exdgible en el marco de kos planss obligatorios, al ignal
que Ins ofrecidos a través de planes adicionales.

En la sentencia C-800//03, 1a Corte mostrd cdme 1a furisprudencla ha sxaminado en cada
casn, “si los motivos en los que la EPS ha fundado su decision de interrumpir el servicio
00 comstitcionalments aceptables®. En esa oportunidad conchng que una EPS no puede
suspender un tratamiento, un medicamento o la prictica de una cimugia adudendo entra
oiras, las siguientes razones:

1) porgue la persona encargada de hacer los aportes delu de pagarios; () porque el
paciente va no esta inscrito en la EPS correspondiente, en razdn a que fue desvinculado de
zu Ingar de trabaje; (1) porgue la persona perdid 1a calidad que lo hacla beneficlario; (v
porque la EPS considera que la persona nunca reunid los requisitos para haber sido
inscrita, a pesar de va haberla afiliado: (v) porque & afilisdo se scaba de trasladar de otra



Befior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: ON
-  ACCIONANTE:
- ACCIONADO: I A8 EPS

LN

T.-"'-. TR;‘L‘IAMIENTO MEDICO Y SEGL'E.'[DAD S0CIAL, 1-DER.ECHD .ﬁ E.E.C.IBIE. L"\T
TRATAMIENTO MEDICO INTEGRAL.

Son fundamentes de la presente accidm los siguientes,

L. HECHOS

PRIMERD: Estoy afiliada a SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 5.0.5 EPS en el
régimen contributive.

SEGUNDO: Cuento con ¢l sipulente diagnbstico:

K58z SINDEOME DE COLON IRRITAELE CON PREDOMINIO DE
CONSTIPACION

- Kgzz HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL

- Kb6oX DISPEPSLIA FUNCIONAL

= R3eX INCONTINENCIA URINARTA, NO ESPECIFICADA

TERCERD: Los especizlistas que me han tratado han programado los sigmientes
procedimisntos:

- CISTOURETROPEXIA VAGINAL - URETROCISTOPEXIA CON SLIGN
TVT MAS COLPORRAFIA

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN GASTROENTEROLOGIA

- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA

CUARTO: Cambiaron de prestadores de servicie TDIME v CASALUD lo cual ha
dificuliade el agendamiento de los anteriorss procedimientos, argumentan que no hay
urdlogo para la cirugla que requiero, esto dificaltando cada dia mi diagndstico.

QUINTO: Acudo a la tutela como altimo recurso para que me salvaguarden v protejan sus
derechos en condiciones dignas para la atencion médica v tratamientos, por la negligencia
de la accionada SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 5.0.5 EF2 v en mi calidad de adulto
MavoL.

I, FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
auténomo, garantiza su prestacion, lo regula v establece sus mecanismos de proteccion.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA

La Corte Constitncional debe insistir en que 1a negligencia de laz entidades encargadas de
prestar los servicios de salud, bien que se presenten en el campo cientifico, ya en el
administrativo, no puede constituirse en argumento de ellas mismas para megar a
proteccion efectiva a sus pacientes -afiliados o bensficiarios-.

Tiene claro esta Corporacidén que las irregularidades internas de tales institnciones no
pueden trasladarse a los usuarios, como aqui se ha pretendido, con el Gnico proposito de
abstenerse de prestar los servicios que les corresponden. Eflo atenta no solamente contra
loz derechos fundamentales afectados sino contra los principios previstos en el articulo
200 de la Constitocién v contra la buena fe de la= perzonas, que confian en la entidad



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQOUERRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

e
ACCIONANTE:

- ACCIONADO: ASMET SALUD EPS

Constitucionales, a la SALUD Y VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO
A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO Y SEGURIDAD SOCIAL, Y DERECHO A
EECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO INTEGERAL.

Son fundamentos de la presente accion los signientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliado a ASMET SALUD EPS en el régimen subsidiado.
SEGUNDO: Cuento con el signiente diagnostico,
Hz288 — OTRAS FORMAS ESPECIFICADAS DE CATARATA

TERCERQ: Desde &l afio 2024 se ha venido solicitando a esta entidad la realizacion de la
cirngia de catarata en el ojo derecho, sin que hasta la fecha se haya coneretado el
procedimiento, a pesar del deteriore progresive de la vision.

CUARTO: Tengo 51 afios v mi salud visual se ha visto gravemente afectada por la falta de
intervencion quirirgica, lo cual compromete mi autonomia, calidad de vida v seguridad
personal.

QUINTO: Cuando se aproxima la fecha de valoracién para la cirugia con el proveedor
asignado, en este caso PREVENIMOS, se me informa que va no existe convenio vigente, lo
que obliga a reiniciar todos los tramites desde cero, generando dilaciones injustificadas.

SEXTO: se me realizaron los examenes de biometria orolar v recuento de células, tal como
consta en el documento de Grdenes médicas anexados.

SEPTIMO: Existe una preocupacion legitima de que, al finalizar ] afio, se repita el mismo
arsumento de falta de convenio, perpetuando la omision en la atencion v agravando el
deterioro de mi salud visual.

OCTAVO: Acudo a la tutela como altimo recurso para que me salvaguarden v protejan
mis derechos en condiciones dignas pars la atencion meédica v tratamientos, por la
negligencia de la aceionada ASMET SALUD v en mi calidad de adulta mayor con riesgo de
gue cada diz mi ealidad visual empeore,

NOVENO: Es evidente la negligencia con la que actud ASMET SALUD EPS, dejando
vencer todos los examenes realizados para la cirugia que requiero, previamente necesito
cita con CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR OFALMOLOGLA para
agendar dicha ciruefa, v a dia de hov han pasado casi dos afios v no lo han heche.



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: ; wi
-  AGENTE OFICI

- ACCIONADO: MEDISFAPMA — COOSALUD EPS

CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO
MEDICO Y SEGURIDAD S0CIAL, Y DERECHO A RECIBIE UN TRATAMIENTO
MEDICO INTEGRAL

Son fundamentos de la presente accidn los siguientes,

I. HECHOS

provero: i bijo [N .. .o » coosaLUD

EPS en el régimen subsidiado,

SEGUNDO: cuenta con los siguientes diagnosticos:

- (j450) ASMA PREDIMINANTEMENTE ALERGICA
- (Ggo1) EPILEPSIA Y SINDROMES EFILEFTICOS SINTOMATICOS
RELACIONADOS CON LOCALTZACIONES (FOCALES) (PARCIATLES)

Estas patologias anteriores reguieren de una atencidn prioritaria e ininterrumpidos

TERCERO: mediante orden médica, el profesional de la salud tratante le receto las
siguientes citas médicas:

= RECTOSIGMOIDOSCOPIA EQUIPO RIGIDOD

- CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
NEUMOLOGIA

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN DERMATOLOGIA

También le ordend la entrega de los sigulentes medicamentos:
-  BECLOMETASONA DIPOPTONATO 50MG

El Dispensaric MEDISFARMA no ha realizado la entresa del medicamento anteriormente
nombrade v tampoco ha asendado las citas, argumentando que no hav agenda v, de
manera dispendiosa, me obligan a comunicarme continuamente sin éxito, slendo
prioritarios para el tratamiento de sus enfermedades lo cual me preocupa bastante esta
negligencia por parte tanto del dispensario como de la COOSALUD EPS,

CUARTO: No cuento con los medios economicos suficientes y necesarios para cubrir a
titulo particular la atencién en salud, por lo que requiero ATENCION EN SALUD con
caracter URGENTE Y PRIORITARIO para continuar con mis tratamientos medicos y
demas atenclones que necesito.

QUINTO: Acudo a la tutela como Gltimo recurso para que me salvaguarden v protejan mis
derechos en condiciones dignas para la atencion médica v tratamientos por negligencia de
la accionada NUEVA EPS Y DISCOLMETS al no prestarme los servicios en salud y que me
garantice los servicios con OPORTUNIDAD, CALIDAD Y EFICIENCIA, siendo prioritario
en mi condicldn de adulte maver v paciente oncologica.



Kefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: ACCION
-  AGENTE OFICI
= ACCIONANTE:

- ACCIONADO: NUEVAEPS

amparo judicial de los Derechos Constitucionales, a la SALUD Y VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO Y

SEGURIDAD SOCIAL, Y DERECHO A RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO
INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los siguientes,

I. HECHOS
PRIMER.O: Mi madre esta afiliada a NUEVA EPS en el regimen contributivo.
SEGUNDO: Cuenta con &l sisuiente diagntstico:

= M171i OTRAS GONARTROSIS PRIMARIAS
TERCERO: Los especialistas gque han tratade han programado los siguientes
procedimisntos:

- INYECCION O INFILTRACION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DE
BURSA S0D
- BLOQUEO DE RODILLA BITATERAL

Procedimientos los cuales NUEVA EPS no ha realizado debido a que argumentan que no

hay contratacion v agendamiento, lo cual me preocupa bastante va que mi madre cada dia
se queja de dolores de rodilla v también dificulta so movilidad.

CUARTO: Arudo ala tutela como dltimo recurso para que me salvagnarden v protejan sus
derechos en condiclones dignas para 1a atencion médica v tratamientos, por la nesligencla
de la accionada NUEVA EPS v en su calidad de adulto mavor.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
autbmomo, garantiza su prestacion, lo regola v establece sus mecanismos de proteccion.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA

La Corte Constitucional debe insistir en que la negligencia de las entidades encargadas de
prestar los servicios de salud, bien que se presenten en el campo clentifico, va en &
administrativo, no puede constituirse en argumento de ellas mismas para negar la
proteccion efectiva a sus pacientes -afiliados o bensficiarios-.

Tiene claro esta Corporacion que las irregularidades internas de tales instituciones no
pueden trasladarse a los usuarios, como agul se ha pretendido, con el unico propdsito de
dbstenerse de prestar los serviclos que les corresponden. Ello atenta no solamente contra
los derechos fundamentales afectados sino contra los principios previstos en el arbiculo
200 de la Constitucién y contra la buena fe de las personas, que confian en la entidad
estatal v esperan de su gestion la necesaria eficacia v el complimiento de los deberes que &l
ordenamiento juridico impone.



Kefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: ACCION
-  AGENTE OFICI s
= ACCIONANTE:

- ACCIONADO: NUEVAEPS

amparo judicial de los Derechos Constitucionales, a la SALUD ¥ VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO Y

SEGURIDAD SOCIAL, Y DERECHO A RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO
INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los siguientes,

I. HECHOS
PRIMERO: Mi madre esta afiliada a NUEVA EPS en el regimen contributivo.
SEGUNDO: Cuenta con &l sisuiente diagntstico:
=  Mi7i OTRAS GONARTROSIS PRIMARITAS

TERCERO: Los especialistas gque han tratade han programado los siguientes
procedimisntos:

- INYECCION O INFILTRACION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DE
BURSA S0D
- BLOQUEO DE RODILLA BITATERAL

Procedimientos los cuales NUEVA EPS no ha realizado debido a que argumentan que no

hay contratacion v agendamiento, lo cual me preocupa bastante va que mi madre cada dia
se queja de dolores de rodilla v también dificulta so movilidad.

CUARTO: Arudo ala tutela como dltimo recurso para que me salvagnarden v protejan sus
derechos en condiclones dignas para 1a atencion médica v tratamientos, por la nesligencla
de la accionada NUEVA EPS v en su calidad de adulto mavor.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
autbmomo, garantiza su prestacion, lo regola v establece sus mecanismos de proteccion.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA

La Corte Constitucional debe insistir en que la negligencia de las entidades encargadas de
prestar los servicios de salud, bien que se presenten en el campo clentifico, va en &
administrativo, no puede constituirse en argumento de ellas mismas para negar la
proteccion efectiva a sus pacientes -afiliados o bensficiarios-.

Tiene claro esta Corporacion que las irregularidades internas de tales instituciones no
pueden trasladarse a los usuarios, como agul se ha pretendido, con el unico propdsito de
dbstenerse de prestar los serviclos que les corresponden. Ello atenta no solamente contra
los derechos fundamentales afectados sino contra los principios previstos en el arbiculo
200 de la Constitucién y contra la buena fe de las personas, que confian en la entidad
estatal v esperan de su gestion la necesaria eficacia v el complimiento de los deberes que &l
ordenamiento juridico impone.



Senor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: ; S
- ACCIONANTE:
- AGENTE OFICIOSA:

- ACCIONADO: CODSALUD EPS

TRATAMIENTO MEDICO Y SEGURIDAD SOCIAL. Y DERECHO A RECIBIR UN
TEATAMIENTO MEDICO INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los signientes,

I. HECHOS

PRIMERO: Me encusntro afiliada a COOSALUD S.A. en el résimen subsidiado

SEGUNDMY:; cuento con los siguientes diagnosticos:

- AMITOIDOSIS DE LA PTEL
- OTRAS DEGENERACIONES ESPECIFICADAS DE DISCO
INTRAVERTEBRAL

TERCERO:; El médico tratanie me ordend realizar las siguientes citas madicas:

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN NEUROCIRUGIA

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN DERMATOLOGLA

En e momento, COOSALUD EPS no ha agendado los anteriores procedimientos
argumentando que no hay agenda, desde el afio 2025.

CUARTO: No cuento con los medios economicos suficientes v necesarios para cubrir a
titulo partecular la atencion en salud, por lo gue requiero ATENCION EN SALUD con
caracter URGENTE Y PRIORITARIO para continuar con mis tratamientos médicos v
demas atenciones que nacesito.

QUINTO: Acudo a la tutela como aliimo recurso para que me salvaguarden v profejan mis
derechos en condiciones dignas para la atencion médica v tratamientos por neglizencia de
la accionada COOSALUD al no prestarme los servicios en salud v que me garantice los
servicos con OPORTUNIDAD, CALIDAD Y EFICIENCIA, siendo prioritario en mi
condicion de adulto mayor v paciente oncologica.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Lev Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra Ia salud como un derecho fundamental
autonomo, garantiza su prestacion, lo regula v establece sus mecanismos de proteceion.



Safior

JUET DE REPARTO
Dosguabradas

E

Raf: ASUNTO: ACC,
ACCIONADA: EREIRA

mecanizmo transioric pera solicitsr la profeccion de oz derechos fundsmentales de mi
representado en confrs EPS ASMET SALUD SUBSIDIADA DE PEREIRA, representsda
legaimente por quien haga sus veces, por cuanio consideramos gue Fagrantemente se esfdn
vulnerando los derechos fundamenteles a la SALUD, VIDA EN CONDICIONES DE CALIDAD,
MINIMO VITAL Y DIGNIDAD HUMANA, SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD PERSONAL Y
DEL PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, con &l fin que ze
despachen favorablemente las pretensiones que en su oportunidad formulare.

DESIGNACION DE L AS PARTES ¥ SUS REPRESENTANTES

> ACCIONANTE

F _PRESUNTOS RESPONSABLES DEI HECHO U OMISION QUE MOTIVA LA
ACCHON:

LA EPS ASMET SALUD SUBSIDIADA DE PEREIRA, representads legaimente por quisn haga
SUS VECES.

1. HEGHOS — AGGIONES ¥ OMISIONES
QUE MOTIVAN LA ACCION

PRIMERQO: Me encuentro vinculada a & FBS ASMET SALUD SUBSIDVADA DE
PEREIRA .

SEGUNDQ: tenga 53 aios.de edad y fui diagnosticads con /s enfermedsd denominads ANGINA
INESTABLE HEART 6 PUNTOS _ enfermedad gue me he afectado fener una vids sans, tranguis
y atents comrs mi wids, sdemss ltambien presenfc MABETES MELLITUS INSULING
DEPENDIENTE, HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA. En donde & ia fecha no me han
realizado enlrega de 105 sguenies medicamanios que anuncisare dalalfadarmanis an &f admaral

TERCERG

TERCERQ : A la facha no me han realizado s entrega de los siguientes medicamentos ya gue
cada que voy a la respectiva drogueris a reclamarios me dicen gue vuelva a los guince digs y no
me la entregan, mzon por i cual ME TOCA COMPRARLA ¥ Mi SUELDO ES DE ACUERDO A
LD QUE COSA POR CONTRARTA, pusde sar 100000 pasos mansual o menos y cads aguja
lapicero vale 45000 pesos es por esp Que regquiern con URGENCIA pars contraler lss
enfermedades qus presentd de DIABETIS MELLITUS, HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA
¥ AL RESPECTIVA ANGINA INESTAELE LANCETAS GLUCOMETRIA, TIRAS PARA
GLICEMIA CAJAS POR 50 UNIDADES, AGUJAS LAPICERD 32G POR 4MM, LINAGLIPTINS
POR SMG TABLETAS, DAPOGLIFLOZINS POR 10MG,PREGABALINA TEMG CAPSULAS,
ESOMEPRAZOL CAPSULAS 20MG, ENALAPRIL TABLETA  20MG, ACIDO
ACETILSALICILICO  {00MG TABLETA,CLOPIDOGREL 75MG TABLETA, INSULINA
GLARGINA 300U0-1.5 ML SOLUCION INYECTABLE, AGUJA LAPICERO 32G POR 4MM,
TIRAS PARA GLICEMIA CAJA POR B0 UNIDADES, CLOPIDOGREL TEMG TABLETAS
OMEPRAZFOL 20 MG CAPSULA, METFORMINA CLORNIDRATO B50 MG TABLETA,



Sefior
ETEE EE TL‘-'II}'EL& DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

- ACCIONANTE:
- ACCIONADO: .

el amparo judicial de los Derechos Constituciomales, a la SALUD Y VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS: DERECHO A CONTINUAR UN TERATAMIENTO
MEDICO Y SEGURIDAD S0OCIAL, ¥ DERECHO A RECIBIR UN TRATAMIENTO
MEDICO INTEGEAL.

Son fundamentos de la presente accion los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: mi padre se encuentra afiliade a ASMET SALUD EPS en el régimen
subsidiado.

SEGUNDO: Cuenta con el siguiente diagnostice,
K674 ESTENEOSIS DEL ANO Y DEL RECTO

TERCERQ: Desde octubre estamos solicitando la realizacion de las siguientes
intervenciones quirargieas:

- HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA VIA LAPAROSCOPICA — PAQUETE
COLOPROCTOLOGIA
ANASTOMOSIS DE INTESTINO GRUESO A INTESTINO GRUESO VIA
LAPAROSCOPICA

CUARTO: ASMET SALUD ha sido negligente en la programacion de los procedimientos
anteriormente nombrados, lo que es una clara violacion al derecho fundamental de salud,

siendo necesarias estas intervenciones va que cada dia su diagnéstico empeora v su calidad
de vida se dificulta cada vez mas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
autbnomo, garantiza su prestacion, lo regola v establece sus mecanismos de proteccibn.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA

La Corte Constitucional debe insistir en que la negligencia da las entidades encargadas de



Sefor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. s. D.

- REFERENCIA: .
- ACCIONANTE:
- AGENTE OFICIOSO: }

- ACCIONADOS: SAVIA SALUD EPS - SURA EPS - ADRES

judicial de los Derechos Constitucionales, a la SALUD Y VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO Y
SEGURIDAD SOCIAL, Y DERECHO A RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO
INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente aceion los siguientes,

L HECHOS

PRIMERQO: Mi sobrino se encuentra afiliado a SAVIA SALUD EPS en calidad de subsidiado
en la cindad de Medellin v cuenta con el signiente diagnastico:

- TRASTORNO COMPORTAMENTAL - CRITERIOS DE TEA NIVEL 1

SEGUNDO: Desde marzo de 2025 se encuentra en custodia de mi hermana ROSALEA
OSPINA VALLEJO identificada con cédula de ciudadania 43.007.003, debido a que su
padre se encuentra privado de la libertad v su madre no aparece.

TERCEROQ: Desde el mismo marzo se ha tratado de hacer el traslado de ISAAC a la EPS
SURA, sin axito.

CUARTO: SURA en principio argumentd que presuntamente SAVIA SALUD EPS estaba
reteniendn a ISAAC, después pidieron docomentos dispendiosos de conseguir debido a que
requeria documentos del padre v de la madre, de los abuelos, ste, Los cuales por su
situacitom no es ficll acceder a ellos.

UINTO: E=to es una clara vulneracion a los derechos del menor de edad v mas en su condicién
antismo, lo cpal indica qoe requiers espacial proteccion constitucional

SEXTO: Esto es una clara vulneracion al a Unificacion de naeleo familiar al no dejar
afiliar a un menor de 25 afios con condiciones espaciales.

II. FUNDAMENTOSDEDERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
autémomo, garantiza su prestacitn, lo regula v establece sus mecanismos de proteccitn.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA



Befior
JUEZ DEL MUNUCIPIO DE DOSQUEBRADAS (Reparto)
E S D

Referenciac ACCION DE TUTELA
Accionante:

Acclonado: NUEVA EPS — DINAMIZA EMPRESARIAL SAS NIT: 901886622 -
EQUIDAD SEGUROS NIT: 830008686

::Dnsllﬂero me estan vulnerando los ':}érechﬂs fundamentales la MINIMO VITAL,
SEGURIDAD SOCIAL Y DIGNIDAD HUMANA, fundamento esta accion en los
siguientes términos:

HECHOS

Primero: El 15 de diciembre de 2025 tuve un accidente de origen laboral,
cargando ladrillos, lo cual me causo un inmenso dolor.

Segunda: Asi las cosas, se me Incapacitd el dia el mismo quince de diciembre
hasta el 29 de diciembre de 2025, la cual NO HA SIDO PAGADA EN SU
TOTALIDAD

Tercero: DINAMIZA EMPRESARIAL S A S no erwio el FURAT al momento del
accidente laboral y fue enviado a EQUIDAD SEGUROS de manera extemporanea
el dia 7 de enero 2026

Cuarto: Después de cumplido el tiempo de 1a incapacidad, vuelven los fueres
dolores en |a parte baja y media de 1a espalda y el torax, por lo que pido cita con la

EPS y el médico tratante me incapacité nuevamente.

Quinto: Incapacidades las cuales estan discriminadas de |a siguiente manera:
- Fecha de inicio: 07/01/2026 a Fecha final: 16/01/2026
- Fecha de inicio: 17/01/2026 a Fecha final: 15/02/2026

Sexto: Dichas incapacidades, a dia de hoy, no han sido pagadas



a

Safior
JE_UEZ ]gE 'IL"]I]'EIA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

- REFERENCIA: I
- ACCIONANTE:
- ACCIONADO: NUEV:

] paro | ales, a la SA
EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO
MEDICO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Son fundamentos de 1a presente accion los siguientes,

1. HECHOS
PRIMERO: Me encuentro afiliada a NUEVA EPS en régimen contributivo.
SEGUNDO: Cuento con el siguiente diagnbstico:

- Cm3X - TUMOR MALIGNO DE LA GILANDULA TIROIDES (Previo,
posterior, primario)

TERCERQO: Nueva EPS realizo a través de IDIME, una BIOPSLA MULTIPLE (PAQUETE
PROC ESPECIALES)

CUARTO: A partir del resultado de esta biopsia, NUEVA EPS ha sido negligente en el
agendamiento de los examenes posteriores a esta, desde el mes de octubre, la excusa que
me daban es que no habia agendamiento ni contratacion, por lo que no podian agendar

CUARTO: Ante la evidente negligencia de la Nueva EPS, tuve que costear los tratamientos
a titulo personal, los cuales fueron:

- Iniciar con el proceso con el especialista Adomis Tupae Ramirez, en la cual se realizd
la lectura de!ios resultados de la biopsia v dio seguimiento para posteriormente
realizar la cirugia denominada CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
(TIROIDECTOMIA TOTAL) v después el agendamiento de una cita de control
postoperatorio (CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO)

UINTO: A pesar de haber cubierto el procedimiento que requeria, fue una inversion

ispendiosa ya que dependia mi salud y dignidad humana, porque no encontré otra
alternativa ante la negligencia de NUEV. A EPS, Por lo mismo requiero citas médicas v
controles posteriores para evitar que se presenten nuevas complicaciones.

SEXTO: Acudo a la tutela para que la Nueva EPS reconozea la inversion que se realizo, va
que se evidencia negligencia por parte de esta entidad, ya que si me demoraba en atender

&)rmedlm:entﬂs podria complicarse mi diagnostico, delicado por ser paciente
-::nm

IL. FUNDAMENTOS DE DERECHO



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
= REFERENCIA:

E. 5. D.
" accianar s S
- ACC[GNADG; NUEVA EPS - DISCOLMETS - SECRETARIA DE DESARBROLLD
SOCIALY POLITICO DE DOSQUEBRADAS.,

W, & a =t 0

A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO Y SEGURIDAD SOCIAL, ¥ DERECHO A
RECIBIR UIN TREATAMIENTO MEDICO INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los siguientes,

I. HECHOS
PRIMERO: estoy afiliada estd afiliada a NUEVA EPS en ] régimen subsidiado.
SEGUNDO: Cuento con el siguiente diagnfstico:
- G409 — EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO

TERCERD: Los especialistas que me la han tratado, recetaron los siguientes
medicamentos de control:

- 14407 - FENORBARBITAL 100MG TABLETA

CUARTO: Este medicamento es crucial para el control de mi diagnostico, v la NUEVA

EPS a través de DISCOLMETS en el ESE HOSPITAL SANTA MONICA, cobrindome el
copago, el cual por mi situacion socio-econtmieca, no puedo pagar, por lo tanto no me lo

entregan.

QUINTO: El cobro del copago es debido a mi calificacion del SISBEN, la cual no se ajusta
a mi realidad socio-econdmica, no cuento con un trabajo v tengo discapacidad (ver anexo)

QUINTO: Acudo a la tutela como Gltimo recurso para que me salvaguarden v protejan sus

derechos en condiciones dignas para la atencion medica v tratamientos, por la negligencia
de la accionada NUEVA EPS v en mi calidad de adulto mayor eon discapacidad.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental
auténome, garantiza su prestacion, lo regula v establece sus mecanismos de proteccion.

NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA

La Corte Constitucional debe insistir en que la neglizencia de las entidades encargadas de
prestar los servicios de salud, bien que se presenten en el campo cientifico, va en el
administrativo, no puede constituirse en argumento de ellas mismas para negar la
proteccion efectiva a sus pacientes -afiliados o beneficiarios-.



Senor
JUEZ DE TUTELA DE DOSOUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

REFERENCILA: e

ACCIONANTE
AGENTE OFICIOSA:

ACCIONADO: NUEVA EPS

amparo jadictal de los Derechos Constitucionales, a la SALUD Y VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; DERECHO A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO ¥
SEGURIDAD SOCTAL, Y DERECHO A RECIEIR UN TRATAMIENTO MEDICO
INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los signientes,

I. HECHOS
PRIMERO: Mi madre esta afiliada a NUEVA EPS en calidad de cotizante (pensionada)
SEGUNDO: Cuento con los siguientes diagndsticos:

- IoX HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

- Eng DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN
MENCION DE COMPLICACION

- Foio DEMENCIA VASCULAR DE COMIENZO AGUDO

= Fooo DEMENCIA EN LA ENFERMDEDAD DE AIFHEIMER DE
COMIENZO TEMPRANO

TERCERO: Los especialistas que me la han tratado, recetaron los siguientes
medicamenteos:

LINAGLIPINA + METFORMINA 2.5/850MG (TABLETA)
QUETLAPINA 25MG (TABLETA)

ACIDO ASCORBICO 500MG (TABLETA)
LINAGLIPTINA 2.5MG + METFORMINA 850MG
OXIDO DE ZINC 25% UNGUENTO POTE X500G
ACTDO ACETILSALICILICO 100MG (TABLETA)
ESOMEPRAZOL 40 MG (CAPSULA)
HIDROZLOROTIAZIDA 25MG (TABLETA)
AMLODIPINO 5MG (TABLETA)

ATORVASTATINA 20MG (TABLETA)

MEMANTINA CLORHIDRATO 20MG (TABLETA)
PANAL ADULTO TALLA L (UNIDAD) CANTIDAD go

[ I e e e

CUARTO: 5= han gensrado varios pendientes con estos medicamentos, lo cual
compromete el tratamiento de mi sefiora madre, alpunos medicamentos hemos tratade de
::urrrprarlns a titulo p@rﬁn‘na| Pero siempre es &iEPE-ILEHDﬁD, sohre todo me preccupa el tema
de los panales.
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JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E.

5. D.

REFERENCIA: . 7

ACCIONANTE:
ACCIONADO: NUEVA EPS

A CONTINUAR UN TRATAMIENTO MEDICO ¥ SEGURI D."LD-SDCL-‘I.L_. ¥ DERECHO A
RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO INTEGRAL.

Son fundamentos de la presente accion los siguientes,

L. HECHOS

PRIMERO: estoy afiliada a NUEVA EPS en el régimen subsididado.

SEGUNDO: Cuenta con el siguiente diagnbstico:

E660 OBESIDAD, NO ESPECIFICADA

TERCERO: Los especialistas que han tratado han programade las siguientes ecitas
médicas, pero no han sido autorizados:

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN ENDOCRINOLOGIA ;
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION ¥ DMETETICA
SOPORTE DE SEDACION PARA CONSULTA O APOYOD DIAGNOSTICO
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA
ECOGEAFIA DE ABDOMEN TOTAL
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON O SIN BIOPSIA (BAJO
SEDACION)

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
ENDOCERINOLOGLA (HOSPITAL SAN JORGE)

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA

Procedimientos los cuales NUEVA EPS no ha realizado debido a que INO AUTORIZAN
CON ESPECIALISTAS PARA REGIMEN SUBSIDIADO, DANDOSE UNA CLARA
VIOLACION AL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD.

CUARTO: Acudo a la tutela como (ltime recurso para que me salvaguarden y protejan sus
derechos en condiciones dignas para la atencion médica v tratamientos, por la neghgencia
de la accionada NITEVA EPS v en su calidad de adulto mayor.

La Ley

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Estatutaria de salud 1751 de 2045, consagra la salud como un derecho fundamental

autbnomo, garantiza su prestacion, lo regula v establece sus mecanismos de proteceion.
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JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. 5. D.

- REFERENCIA: ACCTigas
-  AGENTE OFICT
- ACCIOMANTE:

- ACCIONADO: STTRA EPS

AL MBAUNcAao con 13 100,090,300 CON &l 0Djelo 48 OCLener e
a.mpm‘a:u judicial de l::ns Dﬂrmhﬂ:- {'nnsutumun.aie.s a la SALUD Y VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS: DERECHD A E'DNTI‘-TT_'-XR UN TRATAMIENTD MEDICO Y
SEGURIDAD SOCIAL, Y DERECHO A RECIBIE UN TRATAMIENTO MEDICD
INTEGRAL

Son fundamentos de la presente accitn los siguientes,

I. HECHOS
PRIMERO: Mi hijo esta afiliado a STURA EPS como beneficiario.
SEGUNDO: Cuenta con el siguiente diagndstico:

- MICROCEFALIA, DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA,
AGENESIA DEL CUERPO CALLOSO, TDHA Y EPILEPSIA.

TERCERO: Loz especialistas que lo han tratado han recetado los siguientes
medicamentos:

- FLUOXETINA 2oMG TABLETAS cantidad 180

- RISPERIDONA eMG TABLETA RECUBIERTA eantidad z-o

- CLONIDINA 0.150MG TABLETA cantidad 180

- LEVOMEPROMAFINA CLORHIDRATO (4%) x zoml cantidad =

Medicamentos los cuales son necesarics para el control de sus diagnasticos, va que tiene
varios episodios que dificoltan su diario vivir,

Y también las signientes citas madicas:

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN PSIQUIATRIA )
CONSULTA DE PRIMEEA VEZ POR PS1ICOLOGLA .

- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA

CUARTO: La eps SURA ha incurride de manera reiterada en la entrega oportuna de los
medicamentos v en la asignacidn de las citas con especialistas, poniendo en riesgo la salud,
integridad v estabilidad del paciente, lo coal también supone un riesgo para terceros.

QUINTO: La interrupeion v la discontinua dispensacion de medicamentos le genera
ademis sindrome de abstinencia

SEXTO: La anterior formulacion de medicamentos &= variable dependiendo de lo que
ordens el médico tratante, por lo gque, en caso de que &l fallo de tutela salga a faver, por
favor indique que, tanto la camtidad como el gramaje v especificaciones de los
medicamentos paeden variar en el futuro.

CUARTO: Arudo a la tatela come tltimo recurso para que me salvaguarden v protejan sns
derechos en condiciones dignas para la atencion médica v tratamientos, por la negligencia
de la accionada SURA EPS v en su calidad de adulto mavor,



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. 5. D.

- REFERENCIA: i
- ACCIONANTE:
-  ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS

UN 'I"R,-’LTMIFEE"I'G ‘.IEDIED Y SEGL"RID‘LD SDCIAI-.

Son fundamentos de la presente accion los siguisntes,

I. HECHOS

PRIMERO: AMi empresa prestadora de salud es SALUD TOTAL en el régimen
contributive,

SEGUNDO: en el momento cusnto con la siguisnts cirugla programada para £l o de febrero
la cual consiste en:

CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION
INTERNA (DISP(‘.'SFI"ITDS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR,
TIBIA Y PERONE. TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDIONOSAS,
TENOTOMIAS 0 ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNAY
PIE TRIPLE ARTRODESIS EN PIE.

TERCERO: El procedimiento se realizard en la cindad de Cali, Valle del Canca; por lo que
requisro movilizarme a dicha cindad por cuenta propia, con un acompafiants.

CUARTO: Acudo & la tutela para que me salvagpuarden v protejan mis derechos en
condiciones dignas para la atencion médica v post operatoria, en razon a gue SALUD
TOTAL EPS no ha realizado gestion necesaria para cobrir los viaticos del vizje, tanto pre-
operatorio como post-operatorio, por lo gue requiero un tramsporte especial para
devolverme, tanto yo como mi acompafiante a mi cindad de origen, va que debo estar en
quietud durante el viaje.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHOD

La Ley Estamtaria de salud de 2045, COMSAgra 1a salud como un
derecho fundamental a.ulannmn g,a:a.nl.l.;a su prestaciom, lo regula vy establece sus
mecanismos de proteccion,

DERECHO A CONTINUAR TRATAMIENTOS.

La jurizprudencia constitucional ha establecido, en reiteradas oportnidades, que la
prestacion de los servicios de salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud -
5GS853- debe responder al principia de continuidad que consiste en que el servicio de saled
dehe prestarse sin interrupcion v es exigible en el marco de los planss oblizatorios, al igual
que loz ofrecidos a traves de planes adicionales.

En la sentencia C-800/03, Ia Corte mastrd como la jurisprodencia ha examinads en cads
caso, “si los motivos en los que la EPS ba fundado so decision de interrumpir el servicio
son comstitucionalmente aceptables”, En esa oportunidad concluyt que una EPE no pueds
suspendsr un tratamisnto, un medicamento o la practica de una cirogia aduciendo entre
otras, las sipuientes razones:

“(i) porque la persona encargada de hacer los aportes dejd de pagarlos; (ii) porque el
paciente va no esta inscrito en la EPS correspondiente, en razon a que fue desvinculado de
su lugar de trabajo; (i) porque l2 persona perdio la calidad que lo haciz beneficiario; (iv)
porque |z EPS considera que 13 persoma munca reunit los requisitos para haber zide
imscrita, a pesar de ya haberla afiliado; (v) porgue el afiiado se acaba de trasladar de otra
EPS v su empleador no ha hecho aln aportes a la nueva entidad; o (vi) porque se trata de
un servicio especifico gue no se habia prestado antes al paciente, pero que hace parte
intzgral de un tratamiento que ze l= viene prestando”,



SENORES,
Juzgado Trece Penal Municipal con Funcidn de Conocimiento Pereira -
Risaralda

ASUNTO: INCIO DE INCIDENTE DESACATO
ACCIONANTE:
ACCIONADODS:
RADICADD

cumplimignto de la sentencia proferida el pasado 31 de diciembre de 2025 a favor de
la proleccion de mis derechos fundamentales, de ser perinenle se apliquen las
sanciones de ley por desacato e incumplimienta del fallo en el t2rmino parentorio alli
establecido

L HECHOS

PRIMERO: Estoy afifiada a la COOSALUD EPS

TERCERD: &n la accion de tutela que previamente se radico, su juzgado fallo de la
siguienie manera {ver anexos);

PRIMERC: DECLARAR 1a CARENCIA ACTUAL DE COBJETC, por presentarse la
figura de! HECHO SUPERADD, dentro de 'a accicn de fwfels promovida porla sehors
ELIZABETH LUNA HURTADO, respacio del servicio "CONSUL TA DE CONTROL POR
ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA, an contra de COQSALUD ERPS, conforme con lo
expuesto an ia parfe mofiva de esfs providencia

SEGUNDO: TUTELAR el derecha fundamental & Ia salud de la sefiore ELIZABETH
LUNA HURTADOQ, conforme & lo expuesto en ls parte motiva de esia providencis

TERCERO. ORDENAR al Representante Legal o guien haga sus veces de
COOSALUD ERS que dentro de las cuaranta y ocho (48) horas sigwisntes a la
notificacion del presente prove/do, proceda avforizer y entregar de manera efectiva los
senvicios médicos 8 e accionente. demgminedo "ACETIL CISTEINA S0B 800 MG X
180 UNDS; INDACATERQL-GLICOPIRRONIO 11050 MCG CAFP PANH® en los
terminos v condiciones dispresios por e médico fratante pars I8 pafologia
diagnosticads”

CUARTO: A la fecha, CODSALUD, a raves de Medisfarma S A S ha sido negligente
en la entrega del INDACATEROL-GLICOPIRRONIO 110460 MCG CAP F/ANMH
generandome 4 pendientes de desde el 23 de octubre da 2025



[SEMORES,
Juzgado Segundo Civil Municipal de Dosquebradas

ASUNTO: INCIC DE
AGENTE OFICIOSA:
ACCIONANTE:
ACCIONADOS: SALUD TOTAL EPS
RADIC ADO:

INCUMPLIMIENTO AL FALLO DE TUTELA POR PARTE DE NUEWVA EPS para que
s tomen ias medidas que garanticen el cumplimiento de Iz sentencia proferida e
pasado 22 de julic de 2025 a favor de |a proteccion de los derechos fundamentales de
mi esposo y, de ser pertinenie, se apliguen fas sanciones de ley por desacato e
incumplimiento del {allo.

I HECHOS

PRIMERO: Mi esposo esta afliado a SALUD TOTAL EPS en calidad de beneficiano

TERCERO: en a accion de tutela que previamente se radico, su juzgado falla de ia
siguienie manera:

*PRIMERO: TUTELAR el dereche fundamental a la salud del gue es bitutar JAIRO
MORALES OROZCO identificads con cedula de cludadania No. 10138 427,

EEGUNCO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS 5 través de su representente Jegal o
guien hage sus veces que, 5 8dn na fo han hecho, gn un fErming no mayor & cuarenta
v ocha (48! horas, proceda con la autorizacian y materalizacicn def servici
denominado  CATENCGION (WISITA}) DOMICILIARIA POR ENFERMERIA -
CLIDADORA ENFERMERIA® en favor del sefior JAIRO MORALES OROZCO
identificadn con ceduls de civdadania No. 10138427, en la cantidad y frecuencia
orodenada por ia junta médica y el médico tratante del paciente, esto s, ocho (8) horas
disrias de lynes & sabado por seis {5} masas,

27 ORDENAR s SALUD TOTAL EPS g treveés de su representante legal o guien hagsa
SUS VECES que, & aim no lo han hecho, en un f8rming no mayor 8 cuarenta v ocho
(48) horas, proceds con el suministro efechivo del soporte nuincional dencminads
*ENSURE TWOCAL LIQUIDOC 200ML" en favor del sefior JAIRO MORALES OROZCO



SENORES,
JUZCGADO CTARTO DE EJECUCION DE PENAS ¥ MEDIDAS DE SECURIDAD

ASUNTO: INCIQ DE INCIDENTE DESACATO
ACCIONANTE:
ACCIONADOS: NUEY 4 FPS
EADICADOD

dos (2) de enare de dos mal vemmtsess (2026) a favor de la profeccion de mas derechos
fundamentales, de sar pertments e apliquen las sancionas da lay por desacats & moumplinuenio
dal fllo en =l termmo perentorio alli establecido.

L HECHOS

PRIMERD: Estoy afilado a la WUEVA EFPR en calidad de contnbutmro-beneficiano

TERCEROD: en la acciom de tutela que previaments se radico, sz juzgado fallo de 2 sigments
mansra (ver anexos):

“Primero. Turelar 2l derecho fundamenial a la zalud dz Jasé Roberen Valsncia Musioz. por
las razomes expuestas en la parte metiva de esra providencia.

Sagunds. Ordenar a Nusva EPS y a SIES Salud IP3, o al prastader gus corresponda dartro
de la red asignada, gus, demtro de laz cuaremia 3 ceho (451 horas siguientes a la
notificasion de esta semtencia gestioneny parantiven la prestacion efecriva de laz
riguienies presiociones prescritar al aocionante:

al El ruminizoro del medicamerso tengfovir dizoproxl + emericitabing 200 me + 200 mg
tablstaz, camidad 80.

B El suminirrre del medicamems atazanaviy + ritanaviy 300 mg + 100 mg, rableras,

cartidad i

¢} Lo conzulta ds control o seguimienio por la especialidad de electrafisiologia

Para el cumplimiento de esta ovden. la: entidades debsrdn adelantar las acruacionss de
coordinacion necesarias, a fin de assgurar la materializacicn opertuna de las presiacionss
ordenadaz, sin imponer rdmites admimsratives gue t8 consitgran an bayrera ds ascero

CUARTO: A la fecha NUEVA EPE no ha cumplido con la entrega de los medicomentos
astenormente mencionados, desde £l 7 de eners, lo cual es prescupants va que debo tomar todos

loa dias dichos medicamentos, ¥ #n &l momento ds realizar este escrio, tengo para § dias v es

un fratamiento gue debs ssr minterrempado.



SENORES,
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA

ASUNTO: INCIO DE INCIDENTE DESACATO
ACCIONANTE:
ACCIONADODS: NUEVA EPS
RADICADO:

I
cumplimiento de la senlencia proferda el pasado cinco (5) de diciembre de dos mil
veinticinco (2025) a favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, de ser
pertinents se apliquen las sancionsés de ley por desacato & incumplimiento del fallo en
gl término perentorio alli establecido.

L HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliada a la NUEVA EPS.

TERCERO: en la accion de fulela que previamente se radico, su juzgado falld de la
siguienle manera [ver anaxos)

"PRIMERO: TUTELAR los derechos fundameniales e la salud y vida digns de Is sefiora
LEIDY JOHANNA RODRIGUEZ VELEZ frente 5 la NUEVA EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD-NUEVA EPS-, parlos argumenios expuesios en este proverdo

SEGUNDO. CRDENAR a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD "NUEVA
EFS 5.A" represamiads legalmente por & Dr. LIS OSCAR GALVES MATELIS,
designado por la Supernfendencia Nacional de Salvd como intervanior de NUEVA
EMPRESA FROMOTORA DE SALUD-NUEVA EPS, y &l doctor FABIO CORTES
CRUZ, Gerenfe Regional Cenira Cecidente de e misma entidad, o a quienes hagan
suz veces, gue en ef término de cusrents i ocho [48) horss contadas a parir de la
notificacion de esta senfencia, ¥ & freves de le dependencia competsnis, =i 500 no lo
hubleren hecho, autoricen, agendsn cita y garantican para is aciora LEIDY JOHANNA
BOORIGUEZ VELEZ los siguientes servicios médicos: 534001 HERMORRAFIA
UMBILICAL VIA AB/ERTA", "B90228 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA® laboraforiog de "902210 HEMOGRAMA IV
(HEMOGLOBINA HEMATOCRITQ RECUENTD DE ERITROCITOS INDICES
ERITROCITARIOS LEUCOGRAMARECUENTODEPLAQUETAS-
INDICESPLAGQUETARIOSYMORFOLOGI®, "502045 TIEMPO DE PROTROMEBINA
[TR), 02049 TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL [TTPF. *003835
CREATININA EN SUERO U OTROS FLWDOS" y * 803847 GLUCOSA EN
SUEROUOTROFLUDCGIIFERENTEAORINA®, ordenados en consula del 18 de
agosio de 2025, y, "B90502 PARTICIRACION EN JUNTA MEDICA O EQUIRPQ



SENORES,
JUZGADD TERCERC CIVIL MUNICIPAL DE DOSQUEBRADA S

ASUNTO: INCI
ACCIOMANTE:
ACCIONADOS: EP S Senvicio Occidental de Salud 505 — Régimen Subsidiado

e ]

las medidas que garanbcen &l cumplimiento de la senlencia proferida &1 pasade 6 DE
FEBRERO DE 2026 a favor de la proteccién de mis derechos fundamentales, v de ser
partinenis se apliquen las sanciones de ley por desacato & incumplimianto del fallo en
el termino perenforio alli establecido

I HECHOS

PRIMERO: Me encuéniro afiliada a la EP.5. Sendclo Occidental de Salud 5.0.5. -
Regimen Subsidiado.

TERCERO: en la accion de fulela que previamenie se radico, su juzgado falld de la
siguiante manara {ver anexos}

PRIMERCO: TUTELAR 2! derecho fundamental 8 'a salud del que es fuwlar Nini
Joherne Anze, identificads con C.C. Mg 42 109.965

SEGUNDOD: ORDENAR a3 E.P.5. Sevvicio Occidental de Salud 5.0.5., identificadsa
con ef N.LT. 805001157-2, representada legaimente para efectos fudiciales por el
agente intervanior desigrnadoe por s Supsrintendencia Naciona! de Salud CARLOS
ALBERTO BETANCUR CASTANEDA, identificado con C.C. Nro. 71.648 270, asi
como B adminisiradore o= sgencis sede Pereire MARIA CRISTINA CASAS
FIEDRAHITA, v JHON JAIRO CASTILLO DIAZ como gerente esiratégico regional y
superior jerarguica de s enferion. o quisnes hagan sus veces, que denfro del término
g cuarenta y acha (48) horas siguisntes & Ia notficacion de esta providencia, garantice
s materializacidn efectiva de los servicios médicos denominsdos «f859402]
Extracciton de dispositive de mama bilateral [§57201] Reconstruccion de mama
umiiateral con colgajo, [890226] Consulta de primera vez por especialista en
anestesiologia, v [B90235] Consuita de primera vez por especialista en cirugia
generals. Esta orden deberd cumplirse sin dilaciones administralivas, en la forma
peterminada por ef galeno frafants, bien sea directamente 0 8 trevés o ofro prestedor
con el gue tengan comveno.”



BENORES,
Juzgado Décimo Penal Municipal de Conocimiento Pereira — Risaralda

ASUNTO: INCIO DE INCIDENTE DESACATO
AGENTE OFIC :
ACCIONANTE:

ACCIONA = 1 =
RADICAD

58 fomen las medidas que garanficen e cumplimiento de la senfencia proferda &
pasade 22 DE EMERO DE 2026 a favor de la proleccidn de los derechos
fundamentales de mi hija, v de ser perlinente se apliquen las sanciones de ley por
desacato e incumpimiento def fallo en el término perentorio allil establecido

L HECHOS

PRIMERD: mi hija esta afiliada a ASMET SALUD EPS en el régimen subsidiado

TERCERO: en la accion de tutela que previamenie se radico, su juzgado falio de la
siguiente manera (ver anexos):

PRIMERC: TUTELAR los derechas fundamentsies a Ia salud, a la vids y a Ja dignidad
humana e Ia sefiora Paola Andrea Andrade Garcis, ios cuales fusron vuineraodos por
ASMET SALUD EPE 5 A5, por las razones expuestas en la parte moliva de esta
decisidn,

SEGUNDO: Como consecuencia de /a anterior decisidn, se ORDENA a Asmel Salud
ERE 5 A5 parinfermedio de su gerente Wb represeniants legel o & guien haga sus
veces, que denfro de [ss cuarents v ocho (48) hargs habiles siguwentas a s notificacion
de esfa providencia, proceds & coondingr y garantizar o2 mansra efectiva la asignacidn
de un cuidador permanente -orden de recomendacionss codige 1747 del 7 de enero
de 2026- v e suminisiro de los pafsles gesechables prescrios por el especialista
tratante el 31 de diciembre de 2025, v en caso de que las IPS — (CM Colombia
Dispansaris 5 A5 y Sport Medical Cenler) no dispongan def servicio, debe gestionar
in prestacidn de los servicios en salud con ofra IPS, sin imponer cargas administrativas
sdicicnales & la accionanie

CUARTO: A la fecha, ASMET SALUD EPS 5.4 5 ha incumplido el fallo de tutela al no
proporcionar la cuidadora ni los panales para el cuidado de mi hija. generando
pendientes en los insumos medicos citados anteriomente



Dosquebradas, 20 de febrero de 2026

B GIES
BANCO DAVIVIEMDA 5.A., MIT: B60.034.313-7

Dosguebracas

Referencla: Derecho de peticion - Solicitud pam frensr los pagos freudulentos a mi

auanta de Davienda.

CelSCho TLNCOITTEnCal e [0 QOMSoES 00 B S o OULD L5 O L LSt ILGean
Politics de Colombia y desarrofiado por lo Ley 1753 de 2013, respsiussamanta ma
permito presantar la sigoients solicitud, con basa en loa haohos gue 8 continuacssn

& Eaponan

HECHDS




B) Apoyar el impulso de las vigilancias y seguimiento de las actuaciones administrativas que
se adelanten con los asuntos relacionados al sector salud o las asignadas por el supervisor.

1. Serealiz6 informe cronolégico y actualizacién de la vigilancia 10b - NUEVA
EPS/DISCOLMETS con el fin de realizar Accion Popular en base a estas evidencias.

COIGO  PMDOCHGI0N

T OR |[| AdeXxe
VERSION o
DIGINAS L 4

ACTUACIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
FRENTE A LA PROBLEMATICA DEL DISPENSARIO NUEVA EPS -
DISCOULMETS 2025

Abrit 11 y 12 de 2025 {acta 01)

A traves de una soicitud de veedores de saiud del Muniopio de Dosguebradas. se
svoca conoowmienio para resizar viglancia administrative del dispensario de
NUEVA EPS - DISCOLMETS. esto debido 8 diversas problematioss que presents
desde Su ApernUra, como &l pIco y CAOUE. Qran ATUSNCa de LSuATDS, personal no
CE0AC1Ad0 para @ Mencdn oe aslos. &le

E5 eNONCES QUE 50 MISITAN ACOMPIAIMBNIos 3 105 USLEN0s 3 EPENEaN0 por
parie de i3 Personena Municipal de Dosquebradas con ef fin de encontrar puentes
de conciiacion para sclucionar ios problemas antencrmente nombrados y dar asi
un buen servicio 8 los dosquebradenses.
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CAN B0 20 OFICNA 8008 TRLEFOMD Sitimd
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2. Serealizo oficio PMD-DC-027 de 2026 para solicitar informacion a la Secretaria de
Salud Municipal sobre la red prestadora para empezar las vigilancias preventivas
ante las EPS



comoo PMD DC 019 2004
FICHA A 7024
VERSION L
PAGINAS moen

Oficio No. PMD-DC-027-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 11 de fobrero de 2026

Doctora,

Nini Lorena Acevedo
Secretaria de Salud y Seguridad Social
Correo’ salud@dosquebradas gov.co
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
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C) Hacer presencia en los sitios donde se amerite la intervencién de la Personeria Municipal
en procura de la defensa de los derechos de los usuarios de las diferentes Entidades e
instituciones Prestadoras de Servicio de Salud en el Municipio de Dosquebradas.

3.1 EL12 de febrero se hizo asistencia a la mesa de trabajo en la Secretaria de Salud del
municipio de Dosquebradas sobre el cobro de COPAGOS por parte de Salud Total a los
pacientes que atiende el CADRI (Centro de Atencion de Drogas de Risaralda)

W T
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- OOEED PRG-OC-ACWER1 8-
P ersoner '|' =N e ACTA VISITA- FECHA JLILBCY 2024
LhEs | | A LDAS CQM|5|ON-REUNIDN VERSEN az
| PRGINAS a1 DE 01
ACTA No. 0
Visita: I:I Comision: [:’ Heuniﬁn: 0tm:|:| Cual:
Fecha: 12 de febrero de 2026 Hora: 2:00 PM
Municipio: Dosquebradas Departamento: Risaralda

Dependencia y/ o Entidad: Secretaria de Salud Municipal

Asunto: Mesa de Irabajo por barreras econdmicas por parte de SALUD TOTAL por el cobro de
copagoes 8 padentes del CADRI

Observaciones:

La presente acta fiene por objeto dejar constancia de la asistencia a la mesa de frabajo convocada
por la Secretaria de Salud del municipio de Dosquebradas, en cabeza del doctor Mauricio Bocanegra
en la cual se invitd a Salud Total, representantes de la ESE Hospital Santa Manica, v del CADRI
(Centro de Atencion de Drogas de Risaralda) para tratar la problematica de seis pacientes los
cuales se encuentran en estado de dependencia de estupefacientes tales como heroina,
cannabis, elc. Los cuales se les estd cobrando un copago de 570 000 por lodo el paguete de
tratamiento para la desintoxicacion {paguete gque consta de tratamientos psiguidtricos,
psicologices y medicamentos), dichos pacientes no cuentan con los medios econémicos para
costear dicho paquete de tratamiento, debido a su calficacidn en el SISBEN, también porque
fueron alejados de su nicleo familiar y un sinfin de protlemas derivados del consumo los cuales
dificultan el financiamiento. Se abordaron varias alternativas y la principal es declararlos
discapacitados para que no se les cobre dicho copago, medida la cual quedo sobre la mesa
como propuesta, se espera que en las proximas semanas se fenga dicha certificacion o si no
buscar mads allemativas




3.2 Eldia 17 de febrero se hizo presencia en CM Colombia, dispensario de Asmet Salud por
motivo de falta de medicamentos, se procedio a verificar los motivos.
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PMD-OC-ACVCR-015.
‘ COD0 2024
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l I PAGINAS 0t DEDOY
ACTANe, D'
vum: Comisién: D n.uma:[:] mm Cual:
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3.3 El dia 18 de febrero se hizo presencia en la sede administrativa de la S.0.S en la 30 de
agosto - Pereira para averiguar el estado de la tutela del sefior C.A.M
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D) Apoyar la elaboracién y tramite de actuaciones juridicas y administrativas ante EPS, IPS,
Secretaria de Salud y demas entidades del sector, en defensa de los derechos de los
usuarios.

4.1 Apoyar la elaboracién y tramite de actuaciones juridicas y administrativas ante EPS, IPS,
Secretaria de Salud y demas entidades del sector, en defensa de los derechos de los
usuarios.

1. Eldia 6 de febrero se realizé remisién para apoyar a usuaria que se encuentra privada
de la libertad en la ciudad de Bogota para asi proteger su derecho fundamental a la
salud.
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Oficio No. PMD-DC-022-2026
Al responder favor citar esbe numers

Doepuehradas, 06 de febrero de 2026

Sefiores

Personeria de Bogotd D.C.

Bogots D.C.

-t I "

Acsunto: Asmigion por raztn de competencia terriborial — Presunts vulneracion del
derscho fundamental a b salud de persana privada de |a libertad

Cordial saludo,

WILLIAM MAYAS GALVIS, en cafidad de Persanero Delegado para o Ohil de la
Personeria Municipal de Dosguebradas, en ejerics de las funclones
constitucionales y eoakes peignadas &l Minksteria Pdblcn, de maners respetuoss o6
FII"'ITI-H' rimlr & prefsnte SNt &N ranon de & H'.I'I'.F-I."H"I'l:iﬂ |L"."r||:l'|d|. confonms
& I Fundamentos fbcBoos v juridicos gue w exponen & continuaciin

1. Antecedentes

L. Fundamento juridico de la remisign
La presente remiskdn se sustenta en los siguientes fundamentos normativos:

« Arbius 118 de b Comstitiekdn Polities, gue srboye al Mimstena Publics &
funcion de proteger log derachos humanos y aegurdr su efectividad

o Articulo 17E de Wb Ly 136 oo 1994, que establece quo los Pemonsros
MrIOpaes. ¢lerrEn sus Tunoignes Genbng el respecivg Smbiin Demiorial

o Articule 3 de b Ley 1551 de 2012, gue reafirma e principio de competencia
territnrial de las sutordades municipaes

»  Articul 200 de B Contihscedn Politica, que cONSBrE iod principios de &
funcidn adminisiratwa, entre glios @l de eficacia, e cusl mpone & et
storidsdes o deber de remitic &t actuaciones & la entidad competents
cuando carercan de atribucones para continiar con o tramite
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« Articulo 33 del Codigo de Procedimients Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 201 1), gue ordena La remisidn de |85 actuacionies
a b autoridad competents cuando una entidad advierta la falta de
competencia.

En wvirtud de ko anteror, v tenbendo en cuenta gue bs hechos presuntaments
vuineradones de derechos fundamentsies ocurren dentro de su jurisdiccion, en este
casn Bogotd D.C., esta Personeria Municipal carece de competence territorial pam
adelantar actuaciones de fondo, razdn por ka cual results juridicaments procedernte
la remisicn del case,

3. Remision

En comsecuencla, se remite &l presents asunto por razdn de s competencla a ka
Personeria de Bogotd D.C. v a la Defersoria del Pusbio = Bogotd - Cundinamarca,
para que, en ¢ marco de sus atribuciones constitucionales v legales, se sirvan avocar
conoomienty ¥y adelantar  las  actuaciones  adminstrativas, | preventivas,
mmnmunqumw,mahmma
derecha fundamental a la salud ded cledadano referido, solicitando que se informe
de log tramites respectives 3 esta Personesla Municipal,

Se remite fa totalidad de la documentacion sopors necitida por esta entidad.

Cordiaimente,

—— kgl

WILLIAM NAVAS GALVIS
Personero delegado en ko Civil

Personeria Municipal de Dosquebradas
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0. Eldia11 de febrero de 2026, se elaboré el oficio PMD-DC-028-2026 para la S.0.S EPS
en el cual se pregunta a esta entidad cuales son las actuaciones que han realizado
conrespecto al fallo de tutela del senor C.A.M.

Oficio No. PMD-DC-028-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 11 de febrero de 2026

Referencia: Reguerimiento urgenie por incumplimiento de fallo de tutela e incidente de
desacalo en curso — Carlos Alberto Aguime Morales

1. ANTECEDENTES

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en ejercicio de las funciones consfitucionaies vy
legales asignadas como Ministerio Publico, particularments 135 previstas en los aticulos 118
¥ 277 de la Constitucion Politica, el ariculo 178 de la Ley 136 de 1924 v el articule 38 dela
Ley 1551 de 2012, se permite REQUERIR formalmente a esa enfidad en relacion con el
imcumplmiento del fallo de tutela profendo por el Juzgado Sexto Penal Municipal con
Funciones de Control de Garantias de Pereira, dentro del radicado Mo. 66001-40-88-006-
2025-00550-00.

1. Silla de ruedas motorizada con las especificaciones contenidas en |a orden médica
del 26 de noviembre de 2025
2 Fanales desechables talla M, conforme prescripcion médica vigenie.
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A la fecha, v pese a la clardad y obligatoriedad de la orden judical, se ha informado a esta
oficina dal Ministeric Publico, gue persiste el incumplimiento total y/o parcial de lo ordenado,
razon por la cual ya fue promovido el correspondiente INCIDENTE DE DESACATO ante el
despacho judicial competente, conforme a lo dispuesto en los articulos 27 y 52 del Decreto
2581 de 1861

Es necesario recordar que las ordenes impartidas en sede de futela son de inmediato
cumplimiento y tienen fuerza vinculante, v su inobservancia no solo consfituye una
vulneracion continuada de derechos fundamentales, sino que puede dar lugar a sanciones
de multa y amesto contra el funcionano responsable, sin perjuicio de las responsabilidadas
disciplinarias y demas consecuencias juridicas a que haya lugar

Azimismo, la Corle Constitucional ha reterado que las dificultades administrativas o
presupuestales no pueden erigirse en barreras para la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud, especialmentz cuando se trata de tecnologias ordenadas por el
médico fratante y respecto de un paciente en condicitn de discapacidad, sujeto de especial
proteccion constitucional

2. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL ¥ LEGAL.
Constitucion Politica de Colombia.

= Articulo 49 Derecho fundamental a ka salud
« Articulo 118 Funcian del Ministenio Publico.

Ley 136 de 1994,

De conformidad con la Ley 136 de 1994, la Personeria Municipal gjerce funciones de
vigilancia administrativa, control preventivo y defensa de los derechos humanos,
bajo los siguientes principios rectores:

« Principio de legalidad: Vigilancia del cumplimiento de la Constitucion, 1a ley, los
hl:iﬂns administralivos y las decisiones judiciales.

= Principio de defensa del interés general: Proteccibn del bienastar colectivo sobre
Infereses particulares.

+ Principio de prevencidn: Actuaciones onentadas a evitar [a vuineracion de
derechos fundamentales.

+ Principio de eficacia: Intervencién oportuna v efectiva en la proleccion de los
derechos de los cludadanos.
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« Principio de imparcialidad y autonomia: Ejercicio independienta da la funcion del
Ministerio Plblico,

En particular, el articulo 178 de la Ley 136 de 1994 faculla a las personerias municipales
para vigilar la conducta oficial de guienes desempedien funciones publicas y de los
particulares encargados de la prestacion de servicios plblicos. como lo es el servicio
pliblico esencial de salud.

Normatividad complementaria

Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Ley 1122 de 2007

Ley 1438 de 2011.

Mormativa v circulares vigentes de fa Superintendencia Nacional de Salud.

3. POBLACION SUJETO DE ESPECIAL PROTECCION

La actuacion tendrd un enfoque integral y diferencial, priorizando Ia proteccion del sefior
Carlos Alberto Aguirre Morales, el cual es sujeto de especial proteccion consfiiucional por

«  Su condicidon de discapacidad fisica severa.
# El cardcter crinico y degenerativo de su enfermedad.
= Susituacion de debilidad manifiesta

En consecusncia, la EPS tiene un deber reforzado de parantia, lo que implica:

Mayor diligencia.
Eliminacion de bameras administrativas.
Cumplimiento esftricto e inmediato de érdenes médicas vy judiciales.

4. AMBITO DE APLICACION

En desarrollo de los principios y funciones consagrados en la Ley 136 de 1994, |a Personeria
Municipal de Dosquebradas adelantara:

= Requenmientos formales 3 la EPS, IPS v demas prestadores del semvicio.

= Recepcion v trdmite de quejas ciudadanas

= Traslado de hallazges a la Superintendencia Macional de Salud, Procuraduria
General de la Nacidn y Defensoria del Pueblo, cuando a ello haya lugar,
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5. RESULTADO ESPERADOC

Adelantar acciones de vigilancia administrativa preventiva frente a posibles vulneraciones
del derecho fundamental a la salud, dervadas del incumplimiento v la entrega fardia
incompleta o interrumpida de las tecnologias en salud ordenadas judicialments al sefior
Carlos Alberto Aguirre Morales, por parte de Servicio Occidental de Salud (5.0 5 EPS,
particularmente en lo relacionado con el suministro de la silla de ruedas motorizada vy los
pafiales desechables prescritos por el médico tratante, con el proposito de garantizar
que & usuario reciba una atencién en salud efectiva, oportuna, continua, integral v digna,
asegurando el cumplimiento inmediato y pleno def fallo de futela vigente, conforme a los
principies constitucionales v legales gue rigen la prestacion del servicio publico esencial de
salud.

La presente actuscidon encuentra respaldo en la jursprudencia constitucional que ha
reconocido &l deracho a fa salud como fundamental y de aplicacion inmediata,
especigimente tratandose de personas en condicion de discapacidad y sujetos de especial
proteccion consiitucional. La Corie Constitucional, en providencias como las sentencias T-
760 de 2008, T-446 de 2012 v T-124 de 2019, asi como en desarrollo de la Ley Estatutaria
1751 de 2015. ha raiterado que toda prestacion en salud debe garantizar

= Integralidad: Atender de manera articulada y complela las condiciones médicas del
paciente, incluyendo ayudas tecnicas y tecnologias necesarias para presamvar su
calidad de vida,

+ Continuidad: Evitar la interrupcion o dilacion de tratamientos y suministros por
razones administrafivas o presupuestales.

= Accesibilidad: Assgurar que los servicios y tecnologias se presten en condiciones
reales y razonables, sin imponer cargas desproporcionadas al usuarno

« Dignidad: Brindar una atencion gue respete la condicion de vulnerabilidad del
paciente, garantizando su autonomia, movilidad y condiclones minimas de bienestar

En consecuencia, el incumplimiento de las drdenes médicas y del fallo de tutefa no solo
compromete la eficacia material de los derechos fundamentales del sefior Carlos Alberto
Aguirre Morales, sino que desconoce los estandares consfitucionales que gobieman |z
prastacion del servicio publico esencial de salud.
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6. SOLICITUD

En consecuencia, la Personeria Municipal de Dosquebradas, en los Brminos legales de
peticion, REQUIERE al Servicio Occidantal de Salud (5.0.5) EPS:

1. Informe detalladamente el estado actual del compliimiento del fallo de tutela referido.

2 Exphgue las razones juridicas y administrativas que han impedido &l cumplimignto
aportuno de este fallo de fulzla.

3 Se acredite cual es el estado v por qué no se ha realizado |a entrega efectiva de la
silla de ruedas motorizada v el suministro continuo de los pafiales ordenados.

Se advierte que esta Personeria continuard ejerciendo vigilancia administrativa al caso y, de
persistir & incumplimiento, procederd a remifir las actuaciones a los entes de control
competentes, sin perjuicio de fa intervencidn comespondiente dentro del incidentz de
dezacato en curso.

La garantia del derecho fundamental a la salud no admite ditaciones, maxime cuando se
trata de una persona en condicidn de invalidez cuya dignidad y calidad de vida dependen
directamentes del suministro oporiuno de las tecnologias ordenadas.

Esta Personeria fieng conocimiento que el sefior Carlos Alberte Aguirre Morales realizd
incidente de desacato.

- Se anexa copla del fallo de tutela, proferido por 2l Juzgado Sexto Penal Municipal
con Funclones de Confrol de Garantias de Pereira, con radlcado No. 66001-40-88-
006-2025-00550-00.

Atentamenta,

WILLIAM NAVAS GALVIS
FPersonero Delegado para lo Civil
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E) Acompanar a las asociaciones de usuarios de las Entidades e Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud, tanto del régimen subsidiario como contributivo, brindandoles asesoriay
ejerciendo las acciones legales a que haya lugar en defensa del derecho fundamental de la
salud. F) Acompanar, asistir y participar en representacion de la PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS en las reuniones, actividades, comités, operativos y demas que le sean

asignados.

5.1 El dia 20 de febrero se realizé reunion en la Personeria Municipal de Dosquebradas con el
senor Saul Murillo, el cual es el vicepresidente de la asociacion de usuarios de NUEVA EPS,
donde se abordé el tema de la dispensacion en DISCOLMETS y se acordaron reuniones
futuras y articular tanto a la asociaciéon de usuarios como a la Personeria Municipal.
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F) Acompanar, asistiry participar en representacion de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las reuniones, actividades, comités, operativos y demas que le sean

asignados.

6.1. EL 11 de febrero de 2026 se asistié a reunién del equipo de trabajo de la Delegacion Civil,
en la cual se abordaron temas institucionales propios de la dependencia y se socializaron los

planes de accidn de cada area.
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6.2 EL 19 de febrero de 2026 se convoco a reunion con los demas contratistas de la Delegacion
Civil en la que se abordaron temas relacionados con la articulacién de rutas de atencion en




los ambitos educativo, policivo, de salud y social.
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6.3 EL16 de febrero se asistié a reuniéon presencial con la profesional en psicologia V.R.M, con
el propdsito de elaborar un cronograma para la realizacién de visitas de verificacion e

inspeccion a centros de atencién en salud mental.
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6.4 El contratista acompaié a la profesional en psicologia V.R.M en las valoraciones de apoyo
para personas con discapacidad:
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