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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Dependencia

DELEGACION CIVIL

Contratista

DAVID TELLEZ CIFUENTES

Numero del contrato

031-2026

Informe No 006 Periodo al que corresponde el | ;46,9006 _ 22/07/2026
presente informe ] ] ]
Plazo de ejecucion |SEIS (6) MESES Supervisor JULIAN ANDRES ZAPATA GONZALEZ

Objeto: “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, BRINDANDO ACOMPANAMIENTO JURIDICO PARA
LA PROTECCION, PROMOCION Y DEFENSA DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD”

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA
EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES

OBSERVACIONES

1. Asesorar a la ciudadania en
general en lo correspondiente a
consultas de caracter juridico
que afecten sus derechos
fundamentales y proyectar los
derechos de peticidn, acciones
de tutela, impugnaciones e
incidentes de desacato y demas
acciones constitucionales que
sean requeridas en el ejercicio

1.1 En el periodo de ejecucion se
realizaron en total de
atenciones a usuarios las
cuales se discriminan asi:

- Acciones de tutela: 18

- Incidentes de desacato: 6

- Asesorias: 5

- Derechos de peticién: 1

Se anexa informe ejecutivo donde constan
los documentos. (ver anexo)

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en el
anexo denominado “Informe ejecutivo”
del contrato de prestacion de servicios
profesionales 031-2026 - cuenta de
cobro 04.

del objeto misional de Ila
Personeria Municipal de
Dosquebradas.
2. Apoyar el impulso de las | 2.1. Se aperturé la vigilancia No. 65 Todas las evidencias mencionadas

vigilancias y seguimiento de las
actuaciones administrativas que

C.E.M contra Secretaria de Gobierno.

Se anexa informe ejecutivo donde constan
los documentos. (ver anexo)

cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en el
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA
EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES

OBSERVACIONES

se adelanten con los asuntos
relacionados al sector salud o
las asignadas por el supervisor

2.2. Se aperturd vigilancia No. 60 a
nombre de N.A.R.D contra la S.0.S
EPS

anexo denominado “Informe ejecutivo”
del contrato de prestacion de servicios
profesionales 031-2026 - cuenta de

cobro 04.

3. Hacer presencia en los sitios
donde se amerite la intervencion
de la Personeria Municipal en
procura de la defensa de los
derechos de los usuarios de las
diferentes Entidades e
instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud en el
Municipio de Dosquebradas.

3.1. El dia 30 de junio se asistio al
Comité Municipal de Salud Mental y
Drogas.

3.2. El dia 2 de julio se realiz¢6 visita al
dispensario CM Colombia para verificar
el estado de la entrega de
medicamentos, a raiz de diferentes
quejas de los usuarios.

3.3. El dia 2 de julio se realizé visita al
dispensario DISCOLMETS para
verificar el estado de las
recomendaciones realizadas por parte
de la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

3.4. Eldia 10 de julio se asistio a la sede
administrativa de ASMET SALUD en la
Avenida 30 de agosto para discutir
temas sobre la continuidad en la
atencion al usuario en Dosquebradas.

Se anexa informe ejecutivo donde constan

los documentos. (ver anexo)

Todas

las evidencias mencionadas

cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en el
anexo denominado “Informe ejecutivo”
del contrato de prestacion de servicios
profesionales 031-2026 - cuenta de

cobro 04.
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3.5. El dia 22 de julio se asistio al comité
ETS / VIH Secretaria de Salud.

4. Apoyar la elaboracién y tramite | 4.1. El dia 22 de julio de 2026 se envia | Se anexa informe ejecutivo donde constan | Todas las evidencias mencionadas

de actuaciones juridicas vy | el oficio Oficio No. PMD-DC-341-2026 | los documentos. (ver anexo) cuentan con respaldo de copia en

administrativas ante EPS, IPS, | solicitando informacion dentro del DRIVE y se encuentran plasmadas en el

Secretaria de Salud y demas | marco de la vigilancia a ASMET SALUD anexo denominado “Informe ejecutivo”

entidades del sector, en defensa | EPS con respecto a la atencién de los del contrato de prestacion de servicios

de los derechos de los usuarios. | pacientes oncolégicos. profesionales 031-2026 - cuenta de
cobro 04.

4.2. El dia 22 de julio de 2026 se envia
Oficio No. PMD-DC-342-2026
solicitando informacion a ASMET
SALUD EPS sobre el cumplimiento de
la sentencia con radicado 2026-00388
del Juzgado Tercero Civil Municipal de
Dosquebradas en favor de la sefora
C.M.L.B.

4.3. El dia 22 de julio de 2026 se envia
el Oficio No. PMD-DC-343-2026 que
contiene la solicitud y notificacién a la
S.0.S EPS respecto a la vigilancia No.
60 con respecto al paciente N.A.R.D.

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com
www.personeriadosquebradas.gov.co



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015
FECHA Febrero 2026

VERSION 04

PAGINA 4de5
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4.4. El dia 22 de julio de 2026 se envia
Oficio No. PMD-DC-344-2026 a ASMET
SALUD solicitando informacion con
respecto al fallo de tutela con radicado
2026-00246 del Juzgado Primero Penal
Municipal de Dosquebradas con
respecto a la intervencion quirurgica de
la sefora S.J.M.C

5. Acompafar a las asociaciones
de usuarios de las Entidades e
Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud, tanto del
régimen  subsidiado como
contributivo, brindandoles
asesoria 'y ejerciendo las
acciones legales a que haya
lugar en defensa del derecho
fundamental

5.1. El dia 8 de julio de 2026 se realizd
mesa de trabajo propuesta por
veedores de salud, para aclarar el tema
de venta de puestos en el dispensario
DISCOLMETS, en articulaciéon con
Secretaria de Gobierno.

Se anexa informe ejecutivo donde constan
los documentos. (ver anexo)

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en el
anexo denominado “Informe ejecutivo”
del contrato de prestacion de servicios
profesionales 031-2026 - cuenta de
cobro 04.

6. Acompanar, asistir y participar
en representacion de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades, comités,
operativos y demas que le sean
asignados.

6.1. EI dia 8 de julio se hizo
acompafamiento a la valoracion de
apoyo con la psicéloga J.V.R.M, en el
caso de la sefiora F.A.P.R.

6.2. EI dia 15 de julio se hizo
acompanamiento a la valoracién de

Se anexa informe ejecutivo donde constan
los documentos. (ver anexo)

Todas las evidencias mencionadas
cuentan con respaldo de copia en
DRIVE y se encuentran plasmadas en el
anexo denominado “Informe ejecutivo”
del contrato de prestacion de servicios
profesionales 031-2026 - cuenta de
cobro 04.
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apoyo con la psicéloga J.V.R.M, en el

caso de la senora M.M.B.R.

J | *":i:'_
DAVID TELLEZ CIFUENTES
Contratista

A ES ZAPATA GONZALEZ

Personero Delegado en lo Civil
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INFORME EJECUTIVO 006 Y FINAL -
CONTRATO 031-2026
JUNIO 23 A JULIO 22



1. Asesorar a la ciudadania en general en lo correspondiente a consultas de caracter
juridico que afecten sus derechos fundamentales y proyectar los derechos de peticion,
acciones de tutela, impugnaciones e incidentes de desacato y demas acciones
constitucionales que sean requeridas en el ejercicio del objeto misional de la
Personeria Municipal de Dosquebradas.

TUTELAS

Senor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. S D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:
Acclonado:

mis Derechos Constitucionales o la SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de |a
presente accion los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro aflliada al Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - Régimen SUBSIDIADD en NUEVA EPS.

SEGUNDO: Cuento con ¢l sigulente ciagnéstico:
R252 - CALAMBRES Y ESPASMOS

Relacionados: (M792) NEURALGIA Y NEURITIS, (M170)
GONARTROSIS PRIMARIA

TERCERO: El médico tratante autorizd la aplicacion del sigulente
medicamento,

HALURONATO DE SODIO 25mg / 2.5ml Eq a 10mg/ml JERINGA
PRELLENADA

CUARTO: Hace mas de tres meses, Nueva EPS a traves de su dispensano
DISCOLMETS, no ha hecho entrega de estos medicamentos.

QUINTO: Mis diagnosticos cada dia empeoran, ias rodillas cada dia me duelen
mas sin los medicamentas menclonados.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido gue el derecho a la salud es
fundamental, autdnomo & Irrenunciable (Sentencla T-760 de 2008), & Impone
8 las EPS el ceber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados.

Asimisimu, he reiterado que la interrupcion injustificada de un tratamiento
meédico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especalmente
en enfermedades ordnicas como a epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014)

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece gue los servicios y tecnologies
en saiud deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohibiendo dilaciones administrativas que afecten |a salud del paciente,

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luego negar el saldo
por vencimiento de la férmuls constituye una barrera administrativa ilegal,
contrana al principio de continuidad del servicio de salud.



Sedfor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

EE S D

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Acclonado: NUEVA EPS

D'esoac!o Acd!n de !ulela en contra !e N! !'Vl !!S con eI objeto de obtener

el amparo judicia' de mis Derechos Constitucionales a la SALUD, LA VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son
fundamentos de la presente accion |0s siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud - como Beneficiaria en NUEVA EPS.

SEGUNDO: Cuento con el sigulente clagnéstico:

ESPASMO LARINGEO
- DISFONIA

TERCERO: El meédico tratante autorzo los siguientes procedimientos &
Insumos médicos,

- Con respecto a la Disfonia: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA (¢! iz 17 de junio de
2026 fue canceiada en Cali)

- Con respecto al Espasmo laringeo: ONABOTULINUM TOXINA TIPO A
100 UI (POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE) - BOTOX,
INYECCION EN PLIEGUE VOCAL DE SUSTANCIA TERAPEUTICA
VIA ENDOSCOPICA, MICROENDOSCOPIA LARINGEA, CONSULTA
DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
ANESTESIOLOGIA.

CUARTO: Como se indica, sefior juez, |a consults con otorrinolaringologia se
canceld y la autonzaron en la ciudad de Cali.

QUINTO: Fs evidente |z negligencla de NUEVA EPS con respecto a la
aplicacion de los anteriores medicamentes y el agendamiento de las citas
médicas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido gue el derecho a la salud es
fundamental, autdnomo # Irrenuncliable (Sentenciz T-760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados.

Asimismo, he reiterado que 1a interrupcion injustificada de un tratamiento
meédico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades crénicas como a epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DDOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. 5. L

Referencia: ACCION DE TUTELA

Accionante:

Accionadao: EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

SALUD S5.A. con el objeto de obtener el amparo judicial de mis Derechos
Constituclonales 3 la SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES DIGMNAS Y
JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundarmentos de la presente aocion
los sbguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - Réglmen CONTRIBUTIVO como BEMEFICIARIA en EPS SERVICIO
DCCIDENTAL DE SALUD S.A.

SEGUNDO: Cuenta con el siquiente clrgndstico:

M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO (diagnostico relacionado:
M47E - OTRAS ESPONDILOSIS

TERCERO: La junta medica autorizd la realizacion de la siguiente intervencon
guirlirglca pars tratar dichos dlagndsticos,

- COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
AMESTESIOLOGIA CARDIOVASCULAR
ARTODESIS DE LA REGION LUMBAR TECNICA ANTERIOR O
LATERAL DE UNA A TRES VERTEBRASCON INSTRUMENTACIOM
VIA ABIERTA

- EXPLORACION Y DESCOMPRESION HASTA DOS SEGMENTOS POR
FORAMINOTOMIA VIA ABIERTA
ESCISION DE DISCO INTERVERTEBRAL EN SEGMENTO CERVICAL
VIA ANTERIOR ABIERTA
INTERMACION EN SERVICIO COMPLEYIDAD  MEDIANA,
HABITACION BIPERSONAL (2 DIAS DE HOSPITALIZACION)

= TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCEAL

- URODANALISIS
IONOGRAMA

- NITROGENO UREICO
TIEMPO DE PROTROMBINA

CUARTO: La Intervencidn gquirirgica ordenada fue asignada para su
realizacidn en la Clinkca Central del Eje, ¥ no en Neurocentro, como
inicialmente se habia previsto. No obstante, pese al tiempo transcurrido,
el suscrito no ha sido valorado por el servicio de anestesioiogia desde
hace aproximadamente seis (6) meses, situacion que ha impedido la
practica de los examenes preanestésicos requeridos v, en consecuencia,
ha retrasado Injustificadamente el iniclo del procedimients quinirgloo,

QUINTO: Al solicitar Informacidn sobre el estado de la autorizacién y
programacion de la crugia, la 5.0.5. EPS ha manifestado de manera
reiterada que el procedimiento se encuentra "en proceso de cotizacion”
¥ gue actualmente no cuenta con contratacion vigente para su
realizacion, circunstancias gue han generado una dilacion injustificada
en el accesn al tratamiento prescrito por el médico tratante.



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

| I S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Accionado: ASMET SALUD

e Tutela en contra de A
obtener el amparo judictal de mis Derechos Constitucionales a la SALUD, LA
VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL.
Son tundamentos de la presente accion los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro aflliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud - Régimen SUBSIDIADO en ASMET SALUD.

SEGUNDO: Cuento con el sigulente diagndstico:

ANGINA DE PECHO, NO ESPECIFICADA
- DOLOR EN LA COLUMNA DORSAL
LUMBAGO NO ESPECIFICADO
- ESCOLIOSOS, NO ESPECIFICADA

TERCERO: El medico tratante autorzd |os sigulentes procedimientos medicos,

- ARTEOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDO.

- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA

- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y
CUIDADOS PALIATIVOS

CUARTO: Desde enero no me han realizado ninguno ¢e dichos procedimientos
meédicos, los cuales ASMET SALUD cejo vencer por la presunta negligencia
acministrativa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido gue el derecho a la salud es
fundamental, auténomo e Irrenunciable (Santencla T-760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados.

Asimismo, ha reterado que la interrupcion injustificada de un tratamiento
médico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades crénicas como ‘a epllepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

Lo Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que lus servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de marera integral y continua,
prohiiendo dilaciones administrativas que afecten la salud del paciente,

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luego negar el saldo
por vencimiento de la férmuls constituye una barrera administrativa ilegal,
contraria al principio de continuidad del servicio de salud.



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

EE & D

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Accionado: ASMET SALUD

Tutela en contra de ASMET SALUD con &l objeto de obtener el amparo judicia
de mis Derechos Constitucionales a la SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de |a
presente acoon los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiiada al Sistema General de Sequridad Soclal en
Salud - Régimen SUBSIDIADO en ASMET SALUD.

SEGUNDO: Cuento con el sigulente diagndstico:
VIH desde el 1999

TERCERO: £l mégico tratante autorizé |a aplicacidn cel  sigulente
medicamento,

DOLUTEGRAVIR + LAMIVUDINA 50mg + 300mg Tableta cada

CUARTO: Desde hace 4 meses, ASMET SALUD, a través de Sport Medical no
ha entregado e! medicamento para controlar mi diagnostico, el cual es crucaal y
debe ser ininterrumpldo.

QUINTO: el argumento que dan es que hay gue esperar y se generan
pendientes, no hay razon valida para la no entrega y |a clara negligencia
administrativa,

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la salud es
fundamental, autbnomo & irrenunciable (Sentencla T-760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas o los tratamientos ordenados.

Asimismao, ha resterado que 1a interrupcién injustificada de un tratamiento
médico vulnera gra te los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades cronicas como ‘a epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
en salug ceben ser suministrados de manera integral y continua,
prohibiendo dilaciones administrativas que afecten |a salud del paciente,

La practica de entregar medicamentos de forma parclal y luego negar el saldo
por vencimiento de la férmula constituye una barrera administrativa ilegal,
contraria al principio de continuigad del servicio de salud.



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. S. D,

Referencla

Accionante: i

Accionado: SURA EPS EPS

Tutela en contra de SURA ! con el o!leto de obtener el amparo Il!l'dal de

mis Derechos Constitucionales o 'la SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de la
presemte acdon los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada a3l Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - Régimen CONTRIBUTIVO.

SEGUNDO: Cuento con el sigulente clagnéstico:
TUMOR MALIGNO DE LA PIEL, NO ESPECIFICADO

TERCERO: EI médico tratante autorizd |8 siguiente cita médica por
seguimiento,

(890242) CONSULTA EN DERMATOLOGIA

CUARTO: desde octubre de 2025, no s€ le ha realizado dicha cita médica, 12
cual requiere con urgenca debido a su diagndstico, y SURA EPS no ha vuelto a
comunicarse y que no hay agenda.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido cue el derecho a la salud es
fundamental, auténomo & irrenunciable (Sentenciz T-760 de 2008), e impone
o las EPS el deber de garantizar ¢l acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados.

Asimismo, ha retterado que |a Interrupcién injustificada de un tratamiento
médico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades cronicas como ‘o epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

LA Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohiblenda dilaciones administrativas que afecten |a salud del paciente.

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luego negar &l saldo
por vencimiento de la fdrmula constituye una barrera administrativa llegal,
contraria al principio de continuicdad del servicio de salud

La Corte también ha sefialado que el juez de tutela puede emitir ordenes
integrales y hacia el futuro cuando se evidencian vulneraciones repetidas
{Sentencia SU-480 de 1997, entre otras).



Sefiot )
JUEZ DE LA REPUBLICA - (REPARTO)
ESD

Ref: Accion de lulela

Acclonante
Agente ofici
Entidad accionada’ Sanitas —clin 0s Navados

para que se le ampare ¢l DERECHO A LA SALUD, la VIDA y la DIGNIDA
HUMANA los cuales astan siendo vuinerados por SANITAS y |a clinica Los
Nevados, lo cual se fundamenta an los sigulentes

I. HECHOS

PRIMERO: Mi esposs, (N - : -
a Sanvlas EPS en el régimen subsidiado

SEGUNDO: Desde & 21/06/2026 a la actualidad, cuenta con al siguiente
diagnastico:

- F341-DISTIMIA (Relacionado)
- A162-TUBERCULOSIS DEL PULMON, SIN MENCION DE
CONFIRMACION BACTERIOLOGICA O HISTOLOGICA (En

estudio)
JB49-ENFERMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL, NO
ESPECIFICADA (En estudio)

TERCERO: En la hospitatizacion, mi esposa ha tenddo una evolucion
positiva, pero requiere de ofros examenes meédicos para descattar que
posee luberculosts.

CUARTO: Los profesionales en salud de la dinica Los Nevados ndican que
se debe realizar los siguientes examones {Como se indica on la epicrisis
anexads),

ANGIOTAC
VALORACION POR NEUMOLOGIA
ECOCARDIOGRAMA DE TORAX

QUINTO: La cdlinica Los Nevados ha indicado que se debe hacer remisidn
para reakzar cichos examenes



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Accionado: VA

utela en contra de EPS con el objeto de obtener el amparo al de

mis Derechos Constitucionzles a |a SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de la
presente accion los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud - Régimen SUBSIDIADO.

SEGUNDO: Cuento con el siguiente diagnostico:

- E109 DIABETES MELLITUS (INSULINODEPENDIENTE)
- JI10X HIPERTENSION ESENCIAL

- EO039 HIPOTIROIDISMO

- 1482 FIBRILACION AURICULAR CRONICA

TERCERO: El médico tratante autorizd la entrega de los siguientes
medicamentos,




Sefor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Accionado: SALUD TOTAL

de Tutela en contra de SALUD TOTAL con &l objeto de obtener el amparo
judicial de mis Derechos Constitucionales a la SALUD, LA VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son
fundamentos de la presente accion |os siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud - Régimen CONTRIBUTIVO en SALUD TOTAL.

SEGUNDO: Cuento con los siguientes diagndsticos:

- OTRAS RINITIS ALERGICAS

- HIPERTROFIA DE LOS CORNETES NASALES

- HIPERTROFIA DE LAS AMIGDALAS CON HIPERTROFIA DE LAS
ADENOIDES

TERCERO: E| médico tratante autorizd |os siquientes procedimientos médicos,

- TURBINOPLASTIA VIA TRANSNASAL
- SEPTOPLASTIA PRIMARIA TRASNASAL

Y los siguientes examenes,

- TIEMPO DE PROTROMBINA

- TIEMPO DE TROMBINA

- TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL

- HEMOGRAMA 1V

- ETRITROCITARIOSLEUCOGRAMERECUENTO DE
PLAQUETASINDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA

- ELECTRONICA E HISTOGRAMA

- ANESTESIOLOGIA

CUARTO: Los examenes ya estan realizados desde marzo, pero no me han
programado la cirugia, SALUD TOTAL quedé en llamarme.

QUINTO: A la fecha, SALUD TOTAL no ha realizado ninguna comunicacion y

tampoco ha agendado los procedimientos meédicos del acapite tercero.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la salud es

fundamental, autonomo e irrenunciable (Sentencia T-760 de 2008), e impone

a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados



Senor
JUEZ DEL MUNUCIPIO DE DOSQUEBRADAS (Reparto)
E.S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA

Accionante: I
Accionado: Salud Total EPS — Proteccion - CONSTRUCCIONES CFC Y ASOCIADOS
5.A.S BIC (NIT. 810002455-5)

me dirijo a con el objeto de instaurar segun lo consagra

en el articulo 86 de la Constitucion Nacional, contra Salud Total EPS, Proteccion y

CONSTRUCCIOMNES CFC Y ASOCIADOS S.AS BIC |, toda ver que considero me

estan wvulnerando los derechos fundamentales la MINIMO VITAL, SEGURIDAD

SOCIAL Y DIGNIDAD HUMANA, fundamento esta accidn en los siguientes términos:
HECHOS

Primero: Desde el 10 de diciembre de 2024 me encuentro incapacitado de
origen comun.

Segunda: El diagndstico presentado es,
M659 SINOVITIS Y TENOSINOVITIS

Cuarta: Proteccion me adeuda 1 incapacidad desde mayo, discriminada de la
siguiente manera:

Fecha inicial: 07/05/2026 a fecha final: 04/06/2026

Quinta: Después, Proteccidn indica que, a partir de la fecha, Salud Total EPS entra a
pagar dichas incapacidades, las cuales se me adeudan de la siguiente manera:

- Fecha inicial: 06/06/2026 a fecha final: 06/08/2026



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Acclonante:

Agente oficlosa:

Accionado: NUEVA EPS

0 prote: n o an A

e C pac CI07
de Tutela en contra de NUEVA EPS con el objeto de obtener el amparo judicia
de mis Derechos Constituclonales a |a SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de 13
presente acoon los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Mi hija se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad
Soctal en Salud - Régimen SUBSIDIADO en NUEVA EPS

SEGUNDO: Cuento con el sigulente ciagnéstico:

- EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS
RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCIALES)
Y CON ATAQUES DE INICIO LOCALIZADO.
Relacionado: RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO.

TERCERO: S¢ le ordend y autorizd la sigulente ata médica,

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
NEUROLOGIA PEDIATRICA.

CUARTO: Desde e 16 de junio no seé @ ha realizado dicha consulta,
argumentando que no hay convenio nl bhay especialista, sin realizar fo
necesario para sortear dicho obstacuio administrativo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la salud es
fundamental, auténomo e Irrenunciable (Sentenclia T-760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ardenados.

Asimismo, ha reiterado que 1z interrupcion injustificada de un tratamiento
médico vuinera gravemente los derechos fundamentales, especialments
en enfermedades cronicas como 'a epllepsia {Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece gue los servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohibiendo dilaciones administrallvas que afecten |a salud del paciente,

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luego negar el saldo
por vencimiento de la fdrmuls constituye una barrera administrativa ilegal,
contraria al principio de continuidad del servicio de salud.



Sefior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. S. D

Referencia: ACCION DE TUTELA

Accionante:

Accionado:

CCiOn deé Tutela en contra de con el objeto obtener e

amparo judicial de mis Derechos Constitucionales a la SALUD, LA VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son
fundamentos de k2 presente acciin 108 siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - Régimen CONTRIBUTIVO en SALUD TOTAL EPS.

SEGUNDO: Cuento con el siguiente ciagnéstico:

110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
- E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE

TERCERO: El medico tratante autonzo los siguientes medicamentos

EVOLOCUMAB 140mg SC cads quince diss, un total de 6 ampolias,
para tres meses.

CUARTO: Dicho medicarmernto no se me ha aplicado desde hace un mes, lo
cual representa un retraso de dos dosis.

QUINTO: SALUD TOTAL EPS indica gue el medicamento debio recetario un
cardiologo, y se me remitid cita con dicho especialista para i mes de agosto.

SEXTO: Otro profesional de la salud indico que la autornizacion de dicho
medicamenta no esta condiclonada a la especialidad

SEPTIMO: Mis diagnasticos cada dia empeoran mas, con dolores intensos en
el pecho, por lo que considero que 3 EPS estd slendo negligente con 13
cantidad de trabas administrativas que presents para 'a enlrega de dicho
medicamento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la salud es
fundamental, autdnomo e irrenunciable (Sentencia T~760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados,

Asimismo, ha reiterado que |a interrupcion injustificada de un tratamiento
maédico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades cronicas como la epilepsia {(Sentencias T-091 de 2018, T~
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohibiendo dilaciones administrativas que afecten la salud del paciente.



Sefiar )
JUEZ DE LA REPUBLICA - (REPARTO)
ESD

Rel. Accion de fulsla

Acclonante

Entidad accionadaZ

para gue se o ampare o Ay
HUMAMA fos cualas estan siendo vuinmdﬂs par ASD.'IET SALUD v la E.I'H-EEI
Los Mevados, lo cual se fundamenta en los sigulentes

I. HECHOS

PRIMERO: L2 sefor Y - : =fica

ASMET SALUD EPS en el régimen subsidido
SEGUNDO: Cuento con el siguiente diagnidstico,

TUMOR MALIGND RETROPERITONEAL, identificado como
SARCOMA SINOVIAL

TERCERO: Con el fin de definir el manejo terapdutico de la patologia
diagnosticada, a la pacients le fueron placticados diversos examenes
especializados, entre  eflos COMSLLTA DE CONTROL O DE
SEGUIMEINTO POR OQTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS (Hemato
oncologia) cuyas conclusiones deferminaron |8 necesicad de  Iniciar
tralamienlo de gumicterapia. Para lal eleclo, e medico ratante indico gue
previaments debis llevarse a cabo una junia médica interdisciplinaria

CUARTO: No obstante, a la fecha e medico ratante ne ha expedido la
ordon para el inicio de las sesiones do guimiclerapla. S| bden programo |a
realizacidn de a3 junta médica, no ha informaco la fecha en la que asta se
llevara & cabo vy, pese a haber franscumdo mas da un (1) mes desde dicha
programacian, 1a paciente no ha recibido respuesia alguna por parte de
ASMET SALUD, sileacion que ha generado una injusticada dilacidn en af
acceso al tratamienla reguerido

Il. DERECHOS VULNERADOS



Sefor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. S. D.

Referencia:
Accionante: )
Acclonado: SANITAS EPS

mis Derechos Consttucionzles a la SALUD, LA VlliA EN CONDICIONES
DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de la
presente acoon los sigulentes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Sequridad Soclal en
Salud - Régimen SUBSIDIADO en SANITAS.

SEGUNDO: Cuento con €l sigulente ciagndstico:
1739 ENFERMEDAD VASCULAR PERIFERICA, NO ESPECIFICADA

TERCERO: E! méogico tratante autorizd |a aplicacidon el siguiente
medicamento,

- EVOLOCUMAB AMPOLLA 140 MG/ML, 1 ampolla cads 2 semanas,
subcutanes

CUARTO: desde hace casi dos meses que tengo la cita para la aplicacion de
mencionado medicamento, 1a cual no s& ha realizado 1a primera debido a que
me cancelzn constantemente |13 cita.

QUINTO: el argumento que dan es que no aparezco con cobertura en
SANITAS, pero segun se consults un ADRES, si estoy vinculddo a dicha
entidad,

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a |a salud es
fundamental, auténomao e irrenunciable {Sentenciz T-760 de 2008), & impane
a las EPS el deber de garantizar ¢l acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordenados.

Asimismao, ha reterado que 1a interrupcién injustificada de un tratamiento
médico vuinera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades cronicas como & epllepsia (Sentenclas T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologlas
en saluc deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohiblendo dilaciones administrativas que afecten 13 salud del paclente.

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luega negar el saldo
por vencimiento de la férmula constituye una barrera administrativa ilegal,
contraria al principio de continuitad del servicio de salud.



Sedior
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)
E. ) D.

Referencia:
Accionante:
Agente oficiosa;

Accionado: EPS SANITAS

SA AS con el objeto de obtener el amparo judicial de mis Derechos
Constitucionales a 'a SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y
JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son fundamentos de ia presente accion
los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Mi hija se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad
Saocial en Salud - Régimen CONTRIBUTIVO en EPS SANITAS.

SEGUNDO: Cuento con el siguiente diagnostico:

- OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

- AFECCIONES NO ESPECIFICADAS ASOCIADAS CON LOS
ORGANOS GENITALES

- DISFAGIA

- ENDOMETRIOMA OVARICO IZQUIERDO

- ANTECEDENTES DE MEMINGITIS BACTERIANA A LOS DIEZ MESES
(SECUELA RETRASO COGNITIVO)

TERCERO: £l médico tratante autori2d of siguente examen médico,
- INTERCONSULTA POR GINECOLOGIA

CUARTO: Desde ! 18 de cicembre tenemos resultados de vanos examenes
que se& ordenaron, para realizar antes de la INTERCONSULTA POR
GINECOLOGIA.

QUINTO: Mi hija presenta dolores, malestar, inflamacién del estomacgo, vy
todavia no sabemos a raiz de que pueda ser, por la aparente negligencia de
Sanitas al retrasar fa cita médica

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulnerados

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a |la salud es
fundamental, sutonomeoe e irrenuncieble (Sentencia T-760 de 2008), ¢ impone
a las EPS el deber de garantizar ¢l accesa efectivo, continuo y sin barreras
administrativas a los tratamientos ordensdos.

Asimismo, ha reiterado que |a interrupcion injustificada de un tratamiento
médico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades cronicas como 'a epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de manera integral y continua,
prohibiendo dilaciones administrativas que afecten la salud del paciente,



Sefior _
JUEZ DE LA REPUBLICA - (REPARTO)
ESD

Rel. Accidn de luleda

Acclonanie:
Enlidad accionada: SALUD TOTAL EPS - ADRES

slenl:ln vulnerados por EALLI'I} TIJT.AI._ EPS y Ia clinica Los HEI.I'HI:I{IR In -.ual
se fundamenta en |05 siguienies

I. HECHOS

PRIMERO: Me encuenitro afliada a SALUD TOTAL EPS en el régmen
contributivo.

SEGUNDO: El dia 2 de febrero del presente afo presente mi renuncia al
cargo que dessmpefaba en la empresa Agropecuaria Manaure del Campo,
ublcada en la dudad de Peraira, guedando desde esa fecha en condicion da
desemplen

TERCERD: Una wver ceso mi vincuk iaboral, informe opotlunaments a
SALUD TOTAL EPS la novedad de desampleo, con & fin de accedsr &
perioco de prateccion laboral previsto por ks normatividad wigente, el cual me
oo gaba la continurlad en |a prestaciin de los servicios de salud duranie
dos (2} meses

CUARTO: Actualmenie cuenfo con veinfidds (22) semanas de embararo ¥,
de acusrdo con el contepio emibido por mis medeos ratantes, se irgla de un
mmbafare da aflo riesgo, pol ko gue meguisno atencion madica permanents,
oporiing & ininterrumpéida

QUINTO: No obstante, lo anlerior, &l viemes de la semana pasada ful
irdoimada por SALULD TOTAL EPS de gue no continuarian prestandome loos
sarncos de salud, angumentando que presenio una mora correspondients a
dof (2} messs de cotizacidn, pese @ haber reporiado oparunamenie la
novedad de dessmplea

SEXTO: Postenormente, se me ndico que debia acudir a las entidades
tarritorisles compelentas para gestichar mi afiliacion al mgimen subsidisdo,
con bass en mi clasificacidn en el Siebken S5in embargo, también se me
informc que dicha afliacikin no seria positle mientras subsista |2 supuesia
deuda poi los dos (2] meses de colisacion, sluacidn gue me deja sin acoeso



Sedfor
JUEZ DE TUTELA DE DOSQUEBRADAS (REPARTO)

E. S D

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante:

Accionado: NU

judical de mis Derechos Constituconales a la SALUD, LA VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS; A LA SEGURIDAD SOCIAL. Son
fundamentos de la presente accidn fos siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - Regimen CONTRIBUTIVO como BENEFICIARIA en NUEVA EPS.

SEGUNDO: Cuento con &l sigulente ciagnéstico:
F319 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, NO ESPECIFICADO
TERCERO: £| médico tratante autorizd los sigulentes medicamentos,

- ACIDO VALPROICO 250mg (Tableta o cédpsuia) Cantidad 120
- RISPERIDONA 3mg (Tableta) Cantidad 60

CUARTO: desde hace mias de un mes que no recibo medicamentos por parte
de Medisfarma, me generan constantemente pendientes,

QUINTO: estos medicamentas son cruciales para tratar mi diagndstico, por lo
gue su N entrega puede acarrear dificultades para mi diario vivir y mi
comportamiento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Derechos constitucionales vulrierados

La Corte Constitucional hs establecido gue ¢l derecho a la salud es
fundamental, autdnomo e irrenunciable {Sentencia T-760 de 2008), & impone
a las EPS el deber de garantizar el acceso efectivo, continuo y sin barreras
administrativas 3 los tratamientos ordenados.

Asimismo, ha reterado que la interrupcién injustificada de un tratamiento
médico vulnera gravemente los derechos fundamentales, especialmente
en enfermedades crdnicas como @ epilepsia (Sentencias T-091 de 2018, T-
313 de 2014).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
en salud deben ser suministrados de manera integral y continua,;
prohibiendo dilaciones administrativas que afecten |a salud del paciente,

La practica de entregar medicamentos de forma parcial y luego negar el saldo
por vencimlento de la fdrmula constituye una barrera administrativa ilegal,
contrana al principio de continuicdad del servicio de salud

La Corte también ha sefialado que ¢l juez de tutels puede emitir ordenes
integrales y hacia el futuro cuando se evidencian vuineraciones repetidas
(Sentencia SU-480 de 1997, entre otras).



INCIDENTES DE DESACATO

SENORES,
Juzgado Civil del Circuito - Dosquebradas

ASUNTO: INCIO DE INCIDENTE DESACATO

AccloNAN TE: I
ACCIONADOS: NUEVA EPS

RADICADO: I

favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, y de ser pertinente se
apliquen las sanciones de ley por desacato e incumplmiento del fallo en el término
perentorio alli establecido

L. HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliada a NUEVA EPS en calidad de contributivo (Pensionada)

SEGUNDQO: en la accion de tutela que previamente se radicd, su juzgado fallo de la
siguiente manera (ver anexos)

TERCERO: desde hace tres meses, NUEVA EPS no ha entregado todos los
medicamentes, los cuales ordend este despacho con respecio a la enfermedad que
padezco, dichos medicamentos son:

Por ejemplo, la Ciclosporina al 0.05% su entrega ha sido fragmentada, entregan
incompleto interrumpiendo constantemente mi tratamiento

CUARTO: Las citas con los especialistas se han wvisto afectadas por trabas
administrativas evidentes, ya que no autonzan las mismas.

QUINTO: Los transportes los autonzan tarde y demorado, donde muchas veces
dichas citas meédicas se pierden

. PRETENSIONES

PRIMERO: Declarar abierto el tramite del incidente de desacato en contra de
NUEWVA EFPS, por el incumplimiento del fallo de tutela proferido el 9 de junio de 2023
por este despacho judicial, mediante el cual se ampararon los derechos
fundamentales a la salud, a la vida en condiciones dignas y a la continuidad de mi



ISENORES,
Juzgado Laboral del Circuito — Dosquebradas

ASUNTO: INCIO DE INCIDENTE DESACATO

AcCCIONANTE: I
ACCIONADOS: NUEVA EPS

RADICADO: I

TUTELA POR PARTE DE MWUEVA EPS para gque se fomen las medidas gue
garanticen el cumplimiento de la sentencia proferida el pasado 19 de junio de 2026 a
favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, y de ser pertinente se
apliquen las sanciones de ley por desacato e incumplimiento del fallo en el término
perentorio alli establacido.

1. HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliada a MUEVA EPS en el régimen subsidiado.

SEGUNDO: en la accion de tutela que previamente se radico, su juzgado fallo de la
siguiente manera (ver anexos):

PRIMERC: TUTELAR el derecho fundamental a la salud de la sefiora Ingrid
Yosmary Rivas de Rivero, en los términos y para los efectos expuestos en la
parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS, por conducto de su Gerente Regional de
Salud, Henry Alfonso Arias Gomez, o de quien haga sus veces. que, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a Iz nolificacion de esta senfencia,
adelante fodas las actuaciones adminisirativas necesarias para aufonzar y
programar a la accionante los siguientes servicios prescrifos por su meédico
tratante:

= Consulta de pnmera vez por especialista en anestesiologia.
= Sutura de menisco medial o lateral por artroscopia.
= Condroplastia de rodilfa por artroscopia.

La consulta de anestesiologia debera practicarse dentro de los diez (10) dias
calendanos siguientes a Iz notificacion de esta providencia. Superada i3
valoracion preanesiésica y siempre que no exista contraindicacion medica,
Mueva EPS debers garantizar la realizacion efectiva de los procedimientos
quirtrgicos en la fecha deferminads conforme a la prioridad clinica establecida
por los profesionales tratantes, sin dilaciones administrativas injustificadas.



ISENORES,
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS-DOSQUEBRADAS

ASUNTO: APERTURA DE INCIDENTE DESACATO
acclionanTE: I
AGENTE orfICio s Al
ACCIONADOS: EPS COOSALUD S.A

RADICADO: I

apertura AL TRAMITE INCIDENTE DE DESACATO POR EL INCUMPLIMIENTO AL
FALLO DE TUTELA POR PARTE DE COOSALUD EPS para que se tomen las
medidas que garanticen el cumplimiento de la sentencia proferida el pasado 10 de
junio de 2026 a favor de la proteccion de los derechos fundamentales de mi hijo, y de
ser pertinente se apliguen las sanciones de ley por desacato e incumplimiento del
fallo en el término perentorio alli establecido.

. HECHOS

PRIMERO: Mi hijo esta afiliado a COOSALUD en régimen subsidiado.

SEGUNDO: en la accion de tutela que previamente se radico, su juzgado fallo de la
siguiente manera (ver anexos):

"PRIMERC: CONCEDER el amparc de tutela al derecho fundamental a la salud,
cuya proteccion es promovida por Elisabeth Luna Hurtado, en calidad de agente
oficiosa de Brahian Andrés Granada Luna, identificado con cedula de ciudadania No.
1.087 5489 548, en contra de la Eps Coosalud 5.A., por las razones expuestas en la
parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a fa Eps Coosalud S.A., por conductfo de sus representanies
legales (o quien haga sus veces), gue, si aun no lo ha hecho, en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la nolificacion de laz presente decision,
adelante fodas las gestiones administrativas. logisticas y medicas periinentes,
matenalizar a Brahian Andrés Granada Luna, ef suministro de los medicamenios
denominados: CLOBETASOL PROPIONATO 0.05100m! shampoo frasco 125ml x3
umidades v FURQATO DE FLUTICASONA 27 5mg frasco”

TERCERO: A pesar del fallo emitido por su juzgade, COOSALUD EPS no ha
cumplido con lo ordenado ni ha realizado los tramites necesarios para la entrega
material de los medicamentos anteriormente nombrados.

L. PRETENSIONES



ISENORES,
Juzgado Civil de Circuito - Dosquebradas

ASUNTO: APERTURA DE INCIDENTE DESACATO
AccioNANTE: I
ACCIONADOS: NUEVA EPS

RADICADO: I

TRAMITE INCIDENTE DE DESACATO POR EL INCUMPLIMIENTO AL FALLO DE
TUTELA POR PARTE DE NUEVA EPS para que se tomen las medidas que
garanticen el cumplimiento de la sentencia proferida el pasado 12 de junio de 2026 a
favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, y de ser perfinente se
apliquen las sanciones de ley por desacato e incumplimiento del fallo en el término
perentorio alli establecido.

L. HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliada a MUEVA EPS en el régimen contributive (Pensionada).

SEGUNDO: en la accion de tutela que previamente se radico, su juzgado fallo de la
siguiente manera:

FPRIMERC: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad
humana de los gue es ftitular la sefora RAQUEL DE JESUS PALACIO DE
CARDONA, identificada con cedula de ciudadaniaz nimero 29904 395 vulnerados
por NUEVA EPS.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS5S. S5.A., a través de su Gerente Regional de
Salud, Dr. Henry Alfonso Arias o quien haga sus veces que, dentro del término de fos
D05 (2) siguientes a fa notificacion de esta providencia, inicie y culmine fodos los
tramifes necesarios para garantizarle a la sefiora RAQUEL DE JESUS PALACIO DE
CARDONA, la entrega de [os medicamentos FUROSEMIDA, ACETAMINGFEN,
CALCIO CARBONATO + VITAMINA D3, LEVOTIROXINA SODICA, CLOPIDROGEL
y EZETIMIBA + ROSUVASTATINA en iz forma, periodicidad y canfidad prescnfa por
el médico tratante”

TERCERO: La NUEVA EPS5, a traves de DISCOLMETS ha tenido demoras en la
entrega de los medicamentos, desde hace mas de un mes, dejando vencer las
autorizaciones y pendientes.



ISENORES,
Juzgado Cuarto Penal del Circuito con funcion de conocimiento — Bogota

ASUNTO: APERTURA DE INCIDENTE DESACATO
acclonANTE: I
ACCIONADOS: NUEVA EPS

RADICADO:

TRAMITE INCIDENTE DE DESACATO POR EL INCUMPLIMIENTO AL FALLO DE
TUTELA POR PARTE DE MNUEVA EPS (en este caso, el dispensario es
DISCOLMETS en el municipio de Dosguebradas y no CAFAM) para que se tomen
laz medidas que garanticen el cumplimiento de la sentencia proferida el pasado 29
de mayo de 2025 a favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, y de ser
pertinente se apliguen las sanciones de ley por desacato e incumplimiento del fallo
en el término perentorio alli establecido.

I HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliada a NUEVA EP5S en el regimen contributivo (Pensionada).

SEGUNDO: en la accidn de tutela que previamente se radico, su juzgado falld de la
siguiente manera:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la vida, salud. sequridad social
¥ la dignidad humana, denfro de la accion de tutela impetrada por la ciudadana
RAQUEL DE JESUS PALACIO DE CARDONA contra NUEVA EPS SA., la caja de
GOMPENSACION FAMILIAR — CAFAM- y la IPS VIVA 1A, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR al Representanie Legal de Iz NUEVA EPS SA. en
coordinacion con la CAJA DE COMEPNSACION FAMILIAR — CAFAM - que en
término de CUARENTA Y OCHO (48} HORAS, contadas a partir de la notificacion de
este proveido, carvedilol, empaglifozing v sacubilnlo valsartan, en las cantidades y
penodicidad prescritas por el medica fratante”, para el maneo integral de las
patologias que la aquejan y que fueron referidas anteriorments”

TERCERO: Me encuentro actualmente domiciliada en el municipic de
Dosguebradas-Risaralda, y el dispensarioc autorizado para la enirega de
medicamentos es DISCOLMETS, ya que CAFAM no tiene servicios en el municipio.

CUARTO: Nuevamente la NUEVA EPS5, a través de DISCOLMETS tuve demoras en
la entrega de medicamentos, por lo que realicé una tutela en el Juzgado Civil de
Circuido de Dosquebradas, con radicado 2026-00205.



ISENORES,
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DEL CIRCUITO

ASUNTO: APERTURA DE INCIDENTE DESACATO
accionanTE: NG
ACCIONADOS: NUEVA EPS

I whed

TRAMITE INCIDENTE DE DESACATO POR EL INCUMPLIMIENTO AL FALLO DE
TUTELA POR PARTE DE MNUEVA EPS para gque se tomen las medidas que
garanticen el cumplimiento de la sentencia proferida el pasado 11 de junio de 2026 a
favor de la proteccion de mis derechos fundamentales, y de ser perfinente se
apliquen las sanciones de ley por desacato e incumplimiento del fallo en el término
perentorio alli establecido.

. HECHOS

PRIMERO: Estoy afiliado a NUEWVA EPS en el régimen de subsidiado.

SEGUNDO: en la accion de tutela que previamente se radicd, su juzgado fallo de la
siguiente manera (ver anexos):

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamenvtas'es ala SALUD en conexidad con
la VIDA del sefior CAMILO ESTEBAN CASTANG MORALES, portador de (3
cédula de ciudadania No. 1.004.671.573.

SEGUNDQ: Coma consecuencia de fo anteror, ORDENAR a la NUEVA EFPS, a
través del Gerente Regional y del interventor de esta entidad, como superior
Jerdarquico. o quienes hagan sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a Iz notificacidn de esta providencia ordene, autorice y matenalice la
entrega del medicamento denominade "CLOBAZAN TAB X 20 MG®, de la manera

en que fue prescrifo por su médico tratante ™

TERCERO: Desde hace tres meses, DISCOLMETS no entrega dicho medicamento.

CUARTO: Dicho medicamento es necesario para confrolar las convulsiones, por lo
que su no entrega puede complicar mi estado de salud.

1l PRETENSIONES

PRIMERO: Declarar abierto el tramite del incidente de desacato en contra de
MUEVA EPS, por el incumplimiento del fallo de tutela proferido el 11 de junio de
2026 por este despacho judicial, mediante el cual se ampararon los derechos



DERECHOS DE PETICION

Dosquebradas, 2 de julio de 2026

Sefiores

Asunto: Derecho de peticion — Solicitud de correccion del estado de cuenta y
reliquidacion de cuotas de administracion

consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por la
Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente peticion con fundamento
en los siguientes:

HECHOS

Cuarto. Manifiesto expresamente gque soy consciente de que existe una
obligacion econdmica por concepto de cuotas de administracion; sin embargo,
considero que la misma debe corresponder unicamente al periodo durante el
cual he ocupado el inmueble, es decir, a partir del 9 de diciembre de 2025
salvo gue exista un fundamento legal y documental que demuestre una
obligacion diferente a mi cargo.

Quinto. Como consecuencia del estado de cuenta registrado, actualmente se
me impide hacer uso de la piscina y demas zonas comunes del conjunto
residencial



2. Apoyar el impulso de las vigilancias y seguimiento de las actuaciones administrativas que
se adelanten con los asuntos relacionados al sector salud o las asignadas por el supervisor

2.1. Se aperturo la vigilancia No. 65 C.E.M contra Secretaria de Gobierno.

COMHGD PMD-DC-011-2024

=" 1 Personer‘ﬁia dE FECHA dulic 2024
A

oI DOSQUEBRADAS oo IR

Radicacién VG No.65 de 2026
Entidades vigiladas Sacrataria de Gotsemo
Lugar de los hechos Dosquebradas, Risaralda

Fecha de informalpaticidn 22 de julio da 2026
Paticionario
Aszunto pe aNcia Bs por presd st al

3
derecho fundamental a |a vivianda

AUTO DE APERTURA DE VIGILANCLA ADMINISTRATIVA
Dosquebradas = Rizaralda, 22 de julio de 2026

“POR MEDMO DEL CUAL SE AVOCA CONOCIMIENTO CON RESPECTO AL CASO DE LA
SENORA CLAUDIA ERNESTINA MONCADA"

El suscrito JUAN ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ, en calidad de Personero Delegado para io Civil de
ia Parsonaria Municipal de Dosguebradas, en ejercicio de las funciones dael Ministerio Pibéico
pravestas an @ articuio 118 de la Constitucion Poliica, en concordancia con log articulos 168, 169 v
i78 de la Ley 136 de 1954, modificada por fa Ley 1551 de 2012 y demds normas concordantes,
procede a avocad conpcimiento y ordenar la aparfura de viglancia adminstrativa, previas las
siguienigs:

CONSIDERANDO:

CQue conforme &l articulo 168 de i Ley 136 da 1954, las parsonerias municipabes eescen funciones
de conirol adminisirativo en el respectivo municipio. con aulonomia adminisirativa y presupuestal, y
desamolian las funciones del Ministerio Plblico azignadas por la Constiucin v la ley.

Qua al sniculo 169 de la Ley 136 de 1994 astablecs que comesponde & Parsonedo |3 quanda y
promociin de kos derechos hurmanaes, B proteccidn del interds pdblico v la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desempefian funcones publicas.

Que el derecho a la vivienda digna esta consagrado en el articulo 51 de la ConsBlucin Polifica de
Colombia, “Todos Jos colombianos Benen derecho & vivienda digna. BN Esfado fjars las condiciones
necesarias para hacer efeciivo esle devecho "

articuin 773 dela Ley 1801 de 216 Que se advirtd expresamenta que la inazistenca a dicha
audiencia podria acarmear |a aplicacidn de madidas comectivas, ncluyendo ia demalicidn de |a obea y
[a impozicidn de multas especiales.

ELABOR Dnw Tz Clarizn REVIS(] SN EETIHAN CANZ G RECSIDT PO _
Crrimm Puiiifuiity debingidés inh b Cival
Diu lelus dfa Hoara

CAM PI50 0 OFICINA, 208209 TELEFONG 3401165
personeadosmuetradasfgmal com | wanw personenatosquebraias go. oo



2.2. Se aperturo vigilancia No. 60 a nombre de N.A.R.D contra la S.0.S EPS.

CODIGO PMD-DC-010-2024
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VERSION 0z

nm DGSQUEBRADAS PAGINAS 01 BE 01

AUTO DE APERTURA DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA No. 60
Dosquebradas - Risaralda, 22 de julio de 2026

“POR MEDIO DEL CUAL SE AVOCA CONOCIMIENTO CON RESPECTO AL
CASD DEL

El suscrito JUAN ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ, en calidad de Personero
delegado para lo Civil de la Personeria Municipal de Dosquebradas, en ejercicio
de las funciones del Ministerio Publico previstas en el articulo 118 de la
Constitucidn Politica, en concordancia con los articulos 168, 169y 178 de la Ley
136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, y demas normas
concordantes, procede a avocar conocimiento y ordenar [a apertura de vigilancia
administrativa. previas las siguientes:

CONSIDERANDO:-

e |a

[=x] onala ENCIAr [3 presun MEracion og su chos
fundamentales a la salud, a la vida digna y a la integridad personal, con ocasion
de |as barreras en el acceso a los servicios de salud requeridos para el manejo
de su patologia, atribuibles a la entidad Servicio Occidental de Salud SA. -
5.0.5.EPS.

RITLES s el s el I" el 11T e I" - ] 3 el ]
volumeétrico, la valoracion por neurocirugia funcional y epilepsia, asl como |a
prestacion de un tratamiente médico integral conforme a su diagnostico de tumor
de comportamiento incierto o desconocido del encéfalo, supratentorial.

CL =t LT

Cue, pese a la existencia de la referida orden judicial, el usuaro promovio
incidente de desacato al manifestar el incumplimiento del tratamiento integral
dispuesto en el fallo constitucional, sefialando la falla de suministro de los
medicamentos Ketocal y Clobazam de 10 mg. asi como la ausencia de
programacion de citas de medicina general, psicologia vy terapias cognitivas
requeridas para el manejo de su condicion clinica.

(e dentro del tramite incidental se reguirio a la EPS Semnvicio Occidental de
Salud S.A. para acreditar el cumplimiento de las dordenes impartidas en |a
sentencia de tutela; sin embargo, [a informacion allegada no permitid demostrar
el cumplimiento efectivo de las obligaciones constitucionales, razén por la cual
el Juzgado Primero Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de

ELABDRLY Dave Taler Cflisnios - FEVEED: Juan Ssehan Orin RECIEIDD POR . -
Coatratiud Dutdmar - Prrsonsn delagais e
Cidl D M _Aha Hom

CAM PIS0 02 OFICINA 208.208 TELEFOND 3401168
:ers-un:ﬂan:uql.lebmda:a@gmll comi | weww personeriacosquetinadas. gov.oo



3. Hacer presencia en los sitios donde se amerite la intervencion de la Personeria Municipal
en procura de la defensa de los derechos de los usuarios de las diferentes Entidades e
instituciones Prestadoras de Servicio de Salud en el Municipio de Dosquebradas.

3.1. El dia 30 de junio se asistié al Comité Municipal de Salud Mental y Drogas.
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3.2. El dia 2 de julio se realizé visita al dispensario CM Colombia para verificar el estado de
la entrega de medicamentos, a raiz de diferentes quejas de los usuarios.
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3.3. El dia 2 de julio se realizé visita al dispensario DISCOLMETS para verificar el estado de
las recomendaciones realizadas por parte de la Personeria Municipal de Dosquebradas.
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3.4. El dia 10 de julio se asistio a la sede administrativa de ASMET SALUD en la Avenida 30
de agosto para discutir temas sobre la continuidad en la atencién al usuario en Dosquebradas.
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3.5. El dia 22 de julio se asistio al comité ETS / VIH Secretaria de Salud.
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4. Apoyar la elaboracion y tramite de actuaciones juridicas y administrativas ante EPS, IPS,
Secretaria de Salud y demas entidades del sector, en defensa de los derechos de los
usuarios.

4.1. El dia 22 de julio de 2026 se envia el oficio Oficio No. PMD-DC-341-2026 solicitando
informacion dentro del marco de la vigilancia a ASMET SALUD EPS con respecto a la
atencion de los pacientes oncolégicos.
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Offcle No. PMD-DC-341-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 22 de julio de 2026

Sefores,
ASMET SALUD EPS
Comao. notificacionesiudical smelsalud com

Asunto: Reqguenmiento de informacion dentro de la Vigilancia Administrativa
MNa. 60 de 2026

Cordial salude,

En el marco de la Vigilancia Administrativa No. 80 de 2026, adelantada por la
Personeria Municipal de Dosguebradas en ejercicio de las funciones preventivas
y de vigilancia conferidas por los articules 118 de ta Constitucion Politica y 168,
168 vy 178 de la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, este
Despacho se parmite requerir a esa Entidad Promotora de Salud con el fin de
varificar fa garantia del derecho fundamental a la salud de la poblacion afiiada.
Esta Delegacitn ha recibido informacion segin la cual, presuntamente, se
estarfan presentando dificultades en la prestacién de los servicios de atencidn
oncoldgica a usuvarios afillados a ASMET SALUD EPS, situacidn gue podria
comprometer la continuidad, oporiunidad e integralidad de los tratamientos
requeridos por pacientes diagnosticados con enfermedades de alto costo.

En virtud de lo anterior, y con el propdsito de establecer el estado actual de la
prestacidbn  de dichos servicios dentro del desarrcllo de la  vigilancia
administrativa, se solicta informar y remitir los sopories documentales
comespondientes a los siguientes aspectos:

1. En caso de existir alguna afectacion, indicar las causas que la originan, |a
fecha en que inicid la contingencia y la poblacidn potencialmente
Impactada.

2. Informar las medidas administrativas, contractuales, financieras y
asistenciales gue la EPS ha adoptado o adoptard para garantizar la
continuidad en la atencidn integral de los pacientes oncolbgicos.

3. Indicar cudl es la red prestadora actualmente habilitada y contratada para
la prestacidn de servicios oncolégicos en el departamento de Risaralda,
precisando las IPS responsables de la atencidn.

4. Informar las acciones implementadas para garantizar i continuidad de
fratamigntos como quimioterapia, radiolerapia, ciruglas oncolégicas,
consuftas especlalizadas, entrega de medicamentos, procedimientos
diagnosticos v demas senvicios requeridos por esta poblacion.
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5. Indicar si existen pacientes cuyos tratamientos oncoldgicos hayan sido
aplarados, suspendidos o reprogramados por razones relacicnadas con
contratacion, disponibilidad de red o cualquier otra circunstancia
administrativa, especificando las medidas adoptadas para evitar la
interrupcion de diches tratamientos.

La informacion solicitada debera ser remitida dentro del término de tres (3) dias
habiles contados a partir del recibo del presente reguerimiento, con el fin de
incorporaria al expediente de la Vigilancia Administrativa y continuar con las
actuaciones preventivas gue adelanta esta Personeria.

/ A/
[l il ‘
Atentamente, /| [/ /
i [ { lllr (
F l_‘__i_I-L'.L.I'l:“L i_..’ ‘1‘:‘-" L/
JUAN ESTEBANJCIRTE GUTIERREZ
Fersonero Delegado para lo Civil
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4.2. El dia 22 de julio de 2026 se envia Oficio No. PMD-DC-342-2026 solicitando informacién
a ASMET SALUD EPS sobre el cumplimiento de la sentencia con radicado 2026-00388 del
Juzgado Tercero Civil Municipal de Dosquebradas en favor de la sefiora C.M.L.B.

CODIGD PMD-DC-010-2024

AR Personeria de o | e
ORJDOSQUEBRADAS  .iomas | oroee

Oficio No. PMD-DC-342-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 22 de julio de 2026
Sefiores,

ASMET SALUD EPS

Cormeo: notificacionesivdiciales@asmetsalud com

Asunto: Requerimiento de informacion sobre cumplimiento de sentencia de
tutela — Radicado No. 66170-40-03-003-2026-00388-00

Cordial saludo,

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en ejercicio de las funciones
constitucionales y legales de guarda, promocidn y proteccion de los derechos
humanaos, especiaimente las previstas en el articulo 178 de |a Ley 136 de 1994,
modificado por la Ley 1551 de 2012, se permite solicitar informacion relacionada
con el cumplimienio de la sentencia de tutela proferida por el Juzgado Tercero

De acuerdo con la informacion conocida por esta Personeria, la entidad no
habria dado cumplimiento integral a las ordenes impartidas en el referido fallo,
las cuales comprendian, entre ofras:

« Garantizar la prestacion de veinte (20) sesiones de terapia fisica de
neurorrehabilitacion domiclliaria.

« Disponer la realizacidn de una valoracion médica domiciliaria para
determinar la necesidad de servicios de enfermeria ylo cuidador
domiciliario y, de ser procedente, autorizar y garantizar su prestacion.

« Adoptar las medidas necesarias para asegurar la entrega domiciiaria de
los medicamentos prescritos por el médico tratante.

En consecuencia, respetuosamente se solicita que, dentro del término de cinco
{5) dias habiles contados a partir del recibo del presente oficio, ASMET SALUD
informe v remita los respectivos soportes documentales sobre los siguientes

aspacios:
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cumplimients a cada una de las drdenes impartidas por el despacho
Judicial.

3. Copia de las autorizaciones emitidas, remisiones, asignaciones de IPS,
programaciones de servicios, drdenes médicas y demas documentos que
acrediten el cumplimiento de la decision judicial.

4. En caso de existir incumplimiento total o parcial de alguna de las drdenes
impartidas, indicar las razones que lo han ocasionado, las gestiones
adelantadas para superar dicha situacidn y el cronograma establecido
para garanlizar su cumplimiento efectivo.

5. Informar si la usuaria ha recibido |a totalidad de los servicios ordenados
por el jusz conslitucional y, en caso negalivo, precisar cuales se
encuentran pendientes de ejecucion.

Lo anterior, con el fin de verificar el cumplimiento efectivo de la decisidn judicial
y ejercer las funciones preventivas y de seguimiento gue constitucional v
legaimente corresponden a este Ministerio Pablico, evitando la persistencia de
vulneraciones a ras derenh fundamentales de la usuaria.

wuiy“)\ "f

JUAN ESTEBAN RTlZ GUTIERREZ
Personero Delegado para lo Civil
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4.3. El dia 22 de julio de 2026 se envia el Oficio No. PMD-DC-343-2026 que contiene la
solicitud y notificacion a la S.0.S EPS respecto a la vigilancia No. 60 con respecto al paciente
N.A.R.D.
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Oficio No. PMD-DC-343-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 22 de julio de 2026
Sefores,

EPS Servicio Occidental de Salud

Correo: nolficacionesjudiclalesi@sos com.co

Asunto: NOTIFICACION DE APERTURA DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
No. 60 A LA ENTIDAD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - 5.0.5. EPS

El suscrito JUAN ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ, Personero Delegado para lo
Civil de la Personeria Municipal de Dosguebradas, en ejercicio de las funciones
conferidas por los articulos 118 de la Constitucion Politica y 168, 160 y 178 de la
Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, y demas normas
concordantes

Que la presente actuacion administrativa tiene caracter preventivo y se
desarmolla en ejerciclo de las funciones de vigilancia, seguimiento y proteccian
de los derechos fundamentales que corresponden al Minisierio Publico, con el
propasito de verficar &/ cumplimiento de las obligaciones conslitucionales y
legales a cargo de la entidad vigilada

Que, en garantia de los principios del debido proceso, publicidad. contradiccion
y colaboracidén armdénica entre las autoridades y los particulares que ejercen
funciones relacionadas con la prestacion del servicio plblico de salud, resulta
procedente comunicar a la entidad Servicio Occidental de Salud S.A. = 5.0.5.
EPS la aperiura de |a presente vigilancia adminisirativa, con el fin de que tenga
conocimiento formal de la actuacién y atienda los requerimientos formulados por

este Despacho.
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En merito de lo expuesto, se solicita

PRIMERO: INFORMAR a la entidad SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
= 5.0.8. EPS que, mediante auto de Vigilancia Administrativa No. 60 de 2026,
la Personeria Municipal de Dosguebradas ordend la apertura de Vigilancia
Administrativa, con el fin de wverificar el cumplimiento de las obligaciones

constitucionales y | ' amental
a la salud del sef

SEGUNDO: COMUMICAR el contenido del Auto de Apertura de Vigilancia
Administrativa a |a entidad SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - 5.0.5.

EPS, remitiendo copia integra del mismo, para su conocimiento y fines
pertinentes.

TERCERO: REQUERIR a la entidad vigilada para que dé respuesta, dentro del
término de cinco (5) dias, a los requerimientos alli contenidos y remita la
informacion y documentacion solicitada, advirtiendo que el incumplimiento de
dicho requerimiento podra dar lugar a las actuaciones administrativas y traslados
a las autoridades competentes a gue haya lugar.

f
Atent:ahente, i ¥,
/
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£

JUAN ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ
Personero Delegado para lo Civil
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4.4. El dia 22 de julio de 2026 se envia Oficio No. PMD-DC-344-2026 a ASMET SALUD
solicitando informacion con respecto al fallo de tutela con radicado 2026-00246 del Juzgado
Primero Penal Municipal de Dosquebradas con respecto a la intervencion quirurgica de la
sefora S.J.M.C

CODIGO PMD-DC-010-2024
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Oficio No. PMD-DC-344-2026
Al responder favor citar este numero

Dosquebradas, 22 de julio de 2026
Sefores,

ASMET SALUD EPS

Corren: nofificacionesjudicialesi@asmetsalud.com

Asunto: Requerimiento de informacion por presunto incumplimiento de fallo de
tutela — Programacion de procedimiento quirdrgico de la sefiora Sindy Juliana
Mosquera Correa.

En el marco de |a vigilancia administrativa preventiva que adelanta la Personer(a
Municipal de Deosquebradas respeclo de la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud de los usuarios afillades a ASMET SALUD EPS, y en
gjercicio de las funciones consfitucionales y legales de vigilancia y proteccidn de
las derechos humanos, se requiere a esa entidad para gue, dentro del téermino
de cinco (5) dias habiles contados a partir del recibido de la presente

T RS L] OLOCITIE ST A AL CIERCHTE CaCh [ H CH MBS DO e e

Lo anterior, teniendo en cuenta la informacion allegada a esle despacho, segln
la cual la usuaria puso en conocimiento del Juzgado Primero Penal Municipal
con Funciones de Control de Garantias de Dosguebradas el presunto
incumplimiento del falle de tutela identificado con radicado 66-170-40-88-001-
2026-00246-00, manifestando que, a la fecha, no ha sido contactada por ASMET
SALUD EPS ni por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud para la
programacién del procedimiento quirirgice ordenado judicialmente, situacidn
gue, presuntamente, mantiene la vulneracion de sus derechos fundamentales y
ha dado lugar al tramite de un incidente de desacato.

En consecuencia, se solicita informar de manera clara, precisa y documentada:

1. El estado
radicado )

2. Las actuaciones administrativas y asistenciales adelantadas por ASMET
SALUD EPS para dar cumplimiento a la orden judicial, indicando las
fechas en que fueron realizadas y aportando los sopories respectivos.

3. 5i el procedimiento quirdrgico ordenado ya fue autorizado y programado;
en caso afimativo, indicar la fecha, hora, instilucidon prestadora vy
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profesional tratante asignados, adjuntando los documentos gue acraditen
dicha programacion.

4. En caso de no haberse programado el procedimiento, explicar de manera
detallada las razones que han impedido el cumplimiento de la orden
judicial, identificando las gestiones realizadas para superar los obstaculos
presentados y sefialando la fecha cierta en la que se garantizars la
prestacion del servicio.

5. Informar si la EPS ha eslablecido comunicackdn con la usuaria para
informarle sobre el estado del cumplimiento de la tutela, indicando fechas,
medios utilizados y anexando los respectivos soportes.

Se advierte gue la informacion solicitada resulta necesaria para verificar e
cumplimiente de las obligaciones que le asisten a esa EPS frenle a la garantla
del derecho fundamental a la salud y el acatamiento de las drdenes impartidas
por la jurisdiccidon constituclonal, asi como para el ejercicio de las funciones
preventivas y de vigilancia gue comesponden a esta Personarfa Municipal.

j ) /
Aten’;gmente, _,-“ ! J,‘
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JUAN ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ
Personero Delegado para lo Civil
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5. Acompafiar a las asociaciones de usuarios de las Entidades e Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud,
tanto del régimen subsidiado como contributivo, brindandoles asesoria y ejerciendo las acciones legales a que
haya lugar en defensa del derecho fundamental

5.1. El dia 8 de julio de 2026 se realiz6 mesa de trabajo propuesta por veedores de salud, para aclarar el tema de
venta de puestos en el dispensario DISCOLMETS, en articulacién con Secretaria de Gobierno.
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ACTA No. 01
Visita: D Comisién: I:' Reunidn: Otra: [:' Cual:
Fecha: B de julio de 2026 Hora: 2:00 PM.
Municipio: Dosgquebradas Dapartamento: Risaralda

Dependencia y/ o Entidad: Personeria Municipal de Dosquebradas

Asunto: Mesa de frabajo - Veedores de salud, Discolmets y Secretaria de Gobiemo

Obsarvaciones:
En el despacho de la Personeria Municipal de Dosguebradas se levéd a cabo mesa de trabajo,
propuesia por los veedores cludadanos Pedro Ramirez Gordon, quien no pudo asistir por razones

de fuerza ma'_.-::ur— representacidn de DISCOLMETS asitiercn la

coordinador ra da Calldad, e
la Secretaria de Goblemno asistio & sefiol

La reunion tuwo como finalidad abordar las diferentes problematicas expuestas por los weedores
rezpacto del funcionamiento v la atencién a los usuarios en el dispensario DISCOLMETS. Entre las
sltuaciones planteadas se encuentra la presunta venta de tumos o lugares en |a fila para la entrega
de medicamentos, debido a que algunas personas realizan fa fila desde la noche anterior. Esta
gituacion estaria generando inconvenientes de sequridad y convivencia, toda vez que se han
presentado discusiones v conflictos entre kos mismos usuarios.

De igual manera, los veedores manifestaron su preocupacidon frente a un presunto trdfico de
influencias al intenor del dispensaro, mediante el cual, aparentemente, algunos usuanos estarian
siando favoracidos en el proceso de entrega de medicamentos. Frente a esta situacion, el veedor
Franclsco Javier Castafie solicitd a DISCOLMETS revisar casos individuales relacionados con

posibles actuaciones de empleados que estarfan favoreciendo a determinados usuanos.
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Sobre este lltimo aspects, DISCOLMETS manifestd su disposicidn para revisar los casos sefalados
y realizar las verificaciones comespondientes. En consecuencia, se establecid como compromiso
entre el veedor y DISCOLMETS articularse para atender la problematica, teniendo en cuenta que,
de ser procedente, s requeriria adelantar una investigacidn interma por parte del dispensario.

Por otra parte, s abordd la necesidad de disponer de una rampa de acceso que facllite el Ingreso
de personas con discapacidad, comorbiidades o dificuliades de mowlidad. Al respecto, la
coordinadora de DISCOLMETS informd que, debido a que el propietario del iInmueble no autorizd
maodificaciones permanentes en [a estructura, ta rampa no puede ser construida de manara fija y
deberd ser de cardcter mawil.

Frente a esta situacidn, DISCOLMETS informd que actualmente se encuentra adelantando la
cotizacidn de una rampa mdvil, por lo que se espera que pueda estar disponible en el transcurso de
los préximos dias, con el propdsite de facilitar el acceso de los usuarios gue requieren condiciones
especiales de movilidad.

En relacién con las situaciones de segquridad v convivencia que se presentan en los alrededores dal
dispensario, desde la Secretarfa de Gobernao se recomendd que, para una prdxima mesa de rabajo,
s& cuente con la participacion de la Policia Naclonal, con &l fin de articular acciones que permitan
prevenir y controlar los posibles conflictos generados por las personas gue permanacen desde horas
de la noche en las inmediaciones del dispensario v, de ser necesario, disponer su retiro del espacio
plblica frente al establecimienta, evitando asl posibles alteraciones de ka convivencia y la seguridad.
Finalmente, s& acordd realizar seguimiento a kos compromisos establecidos v evaluar la posibilidad
de convocar una nueva mesa de trabajo, dependiendo de la evolucidn de las situaciones expuestas
y de si las problematicas persisten. La Personeria Municipal continuard atenta al desarrollo de fas
accicnes acordadas, en & marco de sus funciones de vigiancia y proteccion de los derechos de los

cludadanos.
/ [
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6. Acompahar, asistir y participar en representacién de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las reuniones, actividades, comités, operativos y demas que le sean
asignados.

6.1. El dia 8 de julio se hizo acompafamiento a la valoracion de apoyo con la psicéloga
J.V.R.M, en el caso de la sefiora F.A.P.R.
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Dosquebradas, 16 de julio del 2026
No. PMD-DC-336-2026
Seflores,

JUIGADOTERCB!ODEFAM&IADEP&RBM
Direccion. Coloﬂl?éOP.hdodoJumTwoAPhosOF 503

Tol, 606 3169011 Bxt, 1006

La Parsoneria Municipal de Dosquebradas en uso de sus facuitades constitucionales, legales y de
maner especial las conferidas en la Ley 1996 del 28 de agosto del 2019; por medio de la presente,
realiza entrega del siguiente informe:

En atencién a su solicitud de Valoracidn de Apoyos para ser parte de un proceso ante un Juzgado
de Familia; por medio del presente nos permitimos remitir el informe de Valoracién de Apoyos para
la toma de decisiones de conformidad con las competencias otorgadas por la Ley 1996 de 2019 “Por
medio de fa cual se establece el régimen para el ejercicio de ia capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de odsd” y con base al documento Tineamientos y protocolo nacional para la
valoracion de apoyos en el marco de la ley 1996 de 2019", elaborado por Jairo Rall Clopatofsky
Ghisays como Consejero Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad y
firmado por lvén Duque Marquez, Presidente de Colombia 2018-2022; que establece los pardmetros
para Ia descripcidn técnica sobre los posibles apoyos que requieren ser formalizados en el ejercicio
de la capacidad juridica. Lo anterior al tenor del articulo 11 da la Loy 1996 de 2019, precisando que
no es responsabilidad de esle despacho proveer los apoyos ni tampoco de las decisiones que las
personas fomen a partir del mismo, a saber:

"ARTICULO 11. Valoracién de apoyos. La valoracion de apoyos podrd serrealizada porentes
plblicos o privados, siempre y cuando sigen l0s linsamientos y prolocolos establecidos para
esle fin por el ente recior de la Polltica Nacional de Discapacidad. Cuaiquier persona podrd
solicitar de manera gratuite el servicio de valoracién de apoyos ante los entes pablicos que
presten dicho serwvicio. En todo caso, el servicio de valoracion de apoyos debedndn presiaio,
como minimo, Ia Defensoria del Pusblo, la Personeria, los entes temitoniales a través de las
gobemnaciones y de jas aicaidias en ol caso de los distritos,

ELADOND Junra V plerss Fan apo Montes NEVIOO. Jesn Ealatam Ortls Qe ROCNOO0 POR
W’m mﬂmmh“ )ﬁl__
r DM Ao
CAM PIGO 02 OFICINA 200-200 a6

personar IagDoosgets adas (v oo | wew pov.co



coDIGO PMD-DC-010-2024

¥ Personeria de = [ ==

02

OMEDOSQUEBRADAS oy | =2

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
AUTO DEL DIECISEIS (18) DE JULIO DE DOS MIL VEINTISEIS (2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA UN ARCHIVO DEFINITIVO SOBRE UNA
ACTUACION ADMINISTRATIVA"

El suscrito Personero Delegado para lo Civil del Municiplo de Dosquebradas, en ejercicio de las
funciones constitucionales y legales que le han sido conferidas, especialmente las contenidas en
los articulos 118 y 277 de la Constitucién Politica, la Ley 136 de 1894, la Ley 1551 de 2012y
demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Personeria Municipal, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales como
Ministerio Publico, tiene a su cargo la guarda y promocién de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan
funciones publicas.

Que mediante Oficlo No. PMD-DC-318-2026 del 02 de julio de 2028, se notificd la visita
domiciliaria programada para el dla 07 de julio de 2026, a las 9:00 a.m., en la direccién calle 41
camrera 14 - 44 casa 2 Barrio Buenos Alres — Dosquebradas.

Que 8 pelicién de la solicitante y con base en la constancla de comunicacion del 06 de julio del
2025, ol 08 de jullo de 2026 se realizd la visita domiciliaria al se
la profesional en Psicologia, JUANA VALERIA RESTREPO
MONTES y el profesional en Derecho DAVID TELLEZ CIFUENTES, contratistas pertenecientes
a la Delegacion Civil de la Entidad,
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Que, en desarrollo de dicha actuacién, se recaudaron los elementos de juicio pertinentes, lales
como Visita, entrevista y revisién documental, los cuales permitieron realizar un andiisis integral
de la situvacién puesta en conocimiento,

Que, del estudio realizado, no se evidenclan hechos constitutivos de vulneracién de derechos
fundamentales, ni circunstancias que ameriten la adopcion de medidas adicionales por parte de
este Ministerio Publico.

Que, revisado el expediente, se constaté el cumplimiento total del trémite solicitado, agotando
con alio ol objeto del proceso.

Que, en esa sentido, la actuacion surtida cumplid su finalidad de verificacién y acompafiamiento,
sin que se advierta la necesidad de conlinuar con acluaciones adicionales.

Que, de conformidad con los principlos de economla, eficacia y celeridad administrativa, no
resullta procedente mantener ablerta la presente actuacién, cuando no se configuran los
supuestos que justifiquen la intervencion del Ministerio Pablico.

Que el informe con radicado No. PMD-DC-336-2026, consta de veinlicinco (25) folios, el cual

Que, en mérito de lo expuesto, la Delegacién Civil de la Personeria Municipal de Dosquebradas
recomionda proceder en los siguientes términos:

RESUELVE

Articulo Primero. Ordenar el archivo definitivo de la presente actuacion administrativa, al
haberse cumplido en su totalidad el objeto del tramite.

Articulo Segundo. Realicense las anotaciones comrespondientes en los registros de control de
fa Personeria Municipal.

Articulo Tercero, Comunicar la presente acluacion a la interesada.

COMUNIQUESE Y GUMPLASE

sualés GUTIERREZ
ersonero Delegado para lo Civil
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6.2. El dia 15 de julio se hizo acompanamiento a la valoracion de apoyo con la psicéloga
J.V.R.M, en el caso de la sefiora M.M.B.R.
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Dosquebradas, 30 de julio del 2026
No. PMD-DC-359-2026

La Personeria Municipal de Dosquebradas en uso de sus faoulfades constitucionales, legales y de
thanera especial las conferidas en la Lay 1996 del 28 de agosto del 2019; por medio de la presente,
realiza enlrega del siguiente informe:

En atencién a su solicitud de Valoracion de Apoyos para ser parte de un proceso ante un Juzgado
de Familia; por medio del présenteé nos permitimos remiilir el informe deé Valoracion de Apoyos para
la toma de decisiones de conformidad con las competencias otorgadas por la Ley 1996 de 2019 “Por
medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad” y.con base al documento “ineamientos y protocolo nacional para la
valoracién de apoyos en el marco de fa fey 1996 de 2019", elaborado por Jairo Radl Clopatofsky
Ghisays como Consejero Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad y
firado por Ivan Dugue Mérquez, Presidente de Colombia 2018-2022; que establece los pardmetros
para la descripcidn técnica sobre los posibles apoyos que requieren ser formalizados en el ejercicio
de la capacidad juridica. Lo anterior al tenor del articulo 11-de la Ley 1996 de 2019, precisando que
no es responsabilidad de este despacho, proveer los apoyos ni tampoco de las decisiones que las
personas tomen a partir del mismo, a saber:

"ARTICULO 11. Valoracién de apoyos. La valoracion de apoyos podré ser realizada por entes
publicos o privados, siempre y cuando sigan los lineamientos y protocolos establecidos para
este fin por el ente rector de la Polftica Nacional de Discapacidad. Cualquier persona podré
solicitar de manera gratuita el servicio de valoracién de apoyos ante los entes publicos que
presten dicho servicio. En todo caso, el servicio de valoracién de apoyos deberén prestario,
como minimo, la Defensorfa del Pueblo, la Personerla, los entes temitoriales a través de las
gobernaciones y de las alcaldias en el caso de los distntes.

Los entes pablicos o privados solo serdn responsables de prestar los servicios de valoracion
de apoyos, y no serén respensables de proveer los apoyos denivados de la valoracién, ni
deberén considerarse responsables por las declslonas que las personas tomen, a partir de la
0 las valoraciones realizadas,”
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PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
AUTO DEL TREINTA (30) DE JULIO DE DOS MIL VEINTISEIS (2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA UN ARCHIVO DEFINITIVO SOBRE UNA
ACTUACION ADMINISTRATIVA"

El suscrito Personero Delegado para lo Civil del Municipio de Dosquebradas, en ejercicio
de las Tunciones constitucionales y legales que le han sido conferidas, especialmente
las contenidas en los articulos 118 y 277 de la Constitucién Politica, la Ley 136 de 1994,
la Ley 1551 de 2012 y demés normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Personerfa Municipal, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales
como Ministerio Publico, tiene a su cargo la guarda y promocién de los derechos
humanos, la proteccién del interés plblico y fa vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempeiian funciones pablicas.

documentacién requerida conforme a lo indicado en el auto de apertura,

Que mediante Oficio No. PMD-DC-335-2026 del 10 de julio de 2026, se notificd la visita
domiciliaria programada para el dia miércoles, 15 de julio de 2026, a las 9:00 a.m., en
la direccion Calle 56 #1646 Barrio San Diego — Dosquebradas.

a JUANAVALERIA RESTREPO MONTES y el profesional en Derecho DAVID
TELLEZ CIFUENTES, contratistas pertenecientes a la Delegacion Civil de Ia Entidad.

Que, en desamollo de dicha actuacién, se recaudaron los elementos de juicio
pertinentes, tales como visita, entrevista'y revisién documental, los cuales permitieron
realizar un andlisis integral de la situacién puesta en conocimiento,
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Que, del estudio realizado, no se ovldonclan hcchoo oomuwuvoo de vwnoradon de
derechos fundamentales, nl circunstancias que ameriten la adopcién de medidas
adicionales por parte de este Ministerio Publico.

Que, revisado el oxpediento se oonalaté ol cumpllmlonto total del trémite solicitado,
agotando con ello el objeto del proceso.

Que, en ese sentido, la actuacién surtida cumplié su finalidad de verificacién y
acompafiamiento, sin que se advierta la necesidad de continuar con actuaciones
adicionales. ' |

Que, de conformidad con los principios de economia, eficacia y celeridad administrativa,
no resulta procedente mantener abierta |a presente actuacién, cuando no se configuran
los supuestos que justifiquen la intervencién del Ministerio Péblico.

Que el informe con radicado No. PMD-DG-359-2026, consta de veintidds (22) folios, el
cual debe ser enviado al correo electronico: smezabuiles.abogado@gmail.com.

Que, en mérito de lo expuesto, la Delegacién Civil de la Personeria Municipal de
Dosquebradas recomienda proceder en los siguientes términos:

RESUELVE s i

Articulo Primero. Ondenar el archivo definitivo de la pnesente actuacién administrativa,
al haberse eumphdo en su totalidad el objelo del tramite.

Articulo SQQundo Realicense las anotadonos eorraspondientes en los registros de
control de la Personerfa Municipal. ., . . . - .

Articulo Tercero. Comunicar la presente actuacion al ‘inter'a'sado.‘ . ;

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JUAK ESTEBAN ORTIZ GUTIERREZ
ersonero Delegado para lo Civil '
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