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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

LCOMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS,

Entidad Personeria Municipal de Dosquebradas Dependencia Secretaria General
Contratista Andrea Ruiz Manrique Numero del contrato 048-2026

f Periodo al que corresponde el | 04 de febrero del 2026 hasta el 03 de
' Mo uno ) presente informe marzo del 2026.
Plazo de ejecucién |Cuatro (4) meses Supervisor Luis Miguel Escobar Hemandez.
Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA EJECUCION
DE LAS OBLIGACIONNES

OBSERVACIONES

A) Adelantar la planeacién, ejecucidn
Yy evaluacion del Plan de
Comunicaciones 2024-2028, alineado
con la mision, visién y objetivos
esiratégicos de la Personeria, que
promueva wuna Imagen sdlida,
confiable y cercana a la ciudadania.

Se adelantd la fase de planeacién y
diagnadstico mediante la revisidn de los
iNsumos  proporcionados por las
distintas delegaciones. Esta gestion
incluyé la realizacién de reuniones
periddicas con el equipo de
comunicaciones, espacios
fundamentales para la organizacion
de tareas, el seguimiento de avances
y la concertacion de las acciones
propuestas. El proceso culmina en la
entrega de un nuevo Plan de Medios y
Comunicaciones 2026, que garantiza
la coherencia institucional y el
fortalecimiento de una imagen publica
confiable y cercana a la ciudadania.

1- Documento PDF: Plan de Medios W
Comunicaciones - Personeria de Dosquebradas
2026,

2- Actas de reunién y listados de asistencia:

- 17-02-2026. Reunién aquipo de
comunicaciones para conocernos, revisar
alcances y planear actividades de la semana.

La informacién puede ser
verificada en Google Drive, en
la carpeta "ALCANCE A',
donde se encuentra el Plan
de Medios y Comunicaciones
2026, las actas de reunidn,
los listados de asistencia y las
fotografias de las reuniones
de equipo.
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-

25-02-2026:; Reunidn equipo
comunicaciones para  planeacion
distribucidn de las tareas de la semana.

02-03-2026: Reunidn aquipo
comunicaciones para planeacion de

de
Y

de
la

jormada electoral del 8 de marzo. (se adjunta

acta de reunion y listado de asistencia)

CAM PISD 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401165
personeria@dosguebradas gov.co / personeriadosguebradas @gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015
FECHA Febrero 2026 |

VERSION 04

PAGINA 3de 16

B) Gestionar relaciones con medios
de comunicacion, propendiendo por el
fortalecimiento de allanzas
estratégicas.

En el marco de la gestion de
relaciones con medios, se coordind la
participacién de la Personera,
Manuelita Toro Patifio, en espacios de
alto impacto como RCN Radio,
complementada con la difusion
estratégica de comunicados de
prensa. Este proceso incluyd la
produccién de material multimedia:
audios y fotografias y un protocolo de
revision previa por parte de la
personera para garantizar la calidad
informativa. Asimismo, se articulé con
los personeros delegados la obtencién
de cifras actualizadas y datos de
gestion, asegurando que cada
comunicado de prensa refleje con
precision las acciones relevantes de la
entidad y fortalezca las alianzas con
los periodistas y medios de
comunicacion.

- 06-02-2026: entrevista en vivo en la emisora
RCN Radios con Manuelita Toro Patifio, se
hablé de las acciones realizadas por |a
Personeria en el municipio de Dosquebradas.
Al tiempo se comparte por redes sociales esta
entrevista.

2- Comunicados de prensa: se redactan,
validan y envian los siguientes comunicados
de prensa.

- 11-02-2026: Eleccién representantes de
derschos humancs Centro Penitenciario la
Badea.

- 12-02-2026: Dia de las Manos Rojas.

- 20-02-2026: Comité de Garantia Electorales.

La informacién puede ser
verificada en Google Drive, en
la carpeta 'ALCANCE B,
donde se encuentran las
siguientes carpetas:

1. 06-02-2026: visita a
RCN

Radio.

3- Envio privado a los  Siguientes periodistas

(Fotografias y video
para redes sociales).

. Comunicados de

prensa: tras (3}
Documentos en PDF.

. Envio a periodistas:

tres (3) carpetas con
las capluras da
pantalla del material
enviado a los
periodistas para su
difusidn.
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Alexandra Moncada El Diario Pereira.

11-02-2026-Visita Cdrcel de mujeres
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12-02-2026: Dia de las Manos Rojas-Manos Rojas
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- Karoll Alvares de RCN Radio.
11-02-2026-Visita Carcel de mujeres

.ED-DE—EDEE-EWM de Garantias Electorales
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20-02-2026-Comité de Garantias Electorales

- Hans Lamprea, Emisora ECOS1260
11-02-2026-Visita Cércel de mujeres
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12-02-2026: Dia de las Manos Rojas-Manos Rojas

20-02-2026-Comité de Garantias Electorales
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C) Apoyar el fortalecimiento de la | Se fortalecid la presencia digital de la 1. Cubrimientos: La informacién puede ser
presencia digital de la Personeria a | Personeria mediante el - 05-02-2026: carcel de mujeres verificada en Google Drive, en

través de redes sociales, pagina web

acompafamiento

tecnico ¥

la_carpeta ‘ALCANCE C',
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y demas plataformas, con estrategias
que fomenten la participacion
ciudadana y la transparencia
institucional.

cubrimiento integral de diversas
actividades institucionales. Esta labor
incluyd el registro folografico, la
produccitn de plezas audiovisuales y
la realizacion de entrevistas en
territorio, material que fue
transformado mediante procesos de
postproduccidn y edicion de Reels
para su publicacion estratégica en
redes sociales y pagina web. Con el fin
de fomentar la transparencia y la
participacion ciudadana, se garantizd
la difusion interma de estos contenidos
hacia todo el equipo de la entidad,
asegurando que el impacto de la
gestion institucional sea conocido
tanto por la cludadania como por el
publico interno

- uz-ua-:uzn parsonarfa hogar Nazarteh

2. Edicién de Roels:
- 05-02-2026 carcel de mujeres

donde se encuentran las
siguientes carpetas:

1.

Cubrimientos:

contiene tres  (3)
carpetas cada una con
las fotografias de los
evanios mencionados.

Ediclén de Reels:
contiene cuatro (4)
reels editados en
formato Mp4.

Publicaciéon en redes
sociales: incluye 12
capturas de pantalla
de las publicaciones
en redes soclales.
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= 21-02-2026: recorrido puntos de votacion
i gy ‘i .

- 02-03-2026 capa::itac.iﬁﬁ Resgitraduria
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a. uhllr.a::lonnlt en redes sociales:
| - 05-02-2026: visita cércel de mujeres
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- 18-02-2026 comité garantias slectorales
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- 28-02-2026 carrusel elecciones
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03-03-2026 visita colegio personera
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D) Apoyar en el disefio y ejecucién de
campafias comunicacionales
orientadas a visibilizar el ejercicio de
control, promocién y defensa de los
derechos, asi como el impacto de la
gestion institucional.

Se disefid la campafia comunicacional
“Vigilar nuestro deber, participar el
tuyo”, una iniciativa orientada a
visibilizar el ejercicio de control y la
promocion de los darechos
fundamentales en el marco de los
procesos democratico del 8 de marzo.
Bajo un enfoque de transparencia v
legalidad, el despliegue de Ia
campafia se centra en Informar a la
cludadania sobre sus deberes y
derechos electorales, la prevencién de
delitos relacionados y la activacion de
canales institucionales de denuncia. A
traves de este esfuerzo pedagégico,
sé busca fortalecer la confianza
institucional y  fomentar una
participacién ciudadana informada,
alineada con la misién de defensa y
proteccion de los intereses de la
comunidad,

20-02-2026: se realizo la presentacion
formal de la campafia la cual contd
con la aprobacion de la Personera y
del equipo de comunicaciones, Se
procedio a la distribucion estratégica
de tareas y responsabilidades entre
los compafieros del equipo, con el
objetivo de garantizar un cubrimiento

1. 20-02-2026 PRESENTACION Vigilar nuestro
deber. Tipo de documento un (1) Power
Point.

Wighler Nuesia e
Fartizipsr € Ture

2. 2102-2026 Intro videos campafa; se

realiza la animacién y edicién del INTRO para
implementar en todos los videos
relacionados con la campana “Vigilar nuestro
deber, participar el tuyo”.

nuestro
= 14 B

PARTICIPAR

WIGHLAR WLIERTIEC D
PARTHCRHFAR = a0

La informacidn puede ser
verificada en Google Drive, en
la carpeta 'ALCANCE D',
donde se encuentran los
siguientes sopories:

1. 20-02-2026
PRESENTACION
Vigilar nuestro deber.

2. 21-02-2026 intro
videos campafia.
Formato Mp4.

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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especial y en tiempo real durante toda Bl

la jomada electoral, Esta coordinacién
asegura que el ejercicio de control, la
atencidn a quejas y la promocién de
los derechos ciudadanos cuenten con
el soporte comunicacional necesario
para fortalecer la transparencia y la
confianza en la gestidn de la entidad.

E) Apoyar en la redaccion de
discursos, mensajes clave ¥
declaraciones publicas.

Se redactaron discursos
institucionales, para las posesiones de
los personeros  estudiantiles y
declaraciones publicas para ruedas de
prensa. Asimismo, se estructuraron
mensajes clave para acompafiar
piezas de audio y comunicados
oficiales, garantizando una narrativa
coherente en todos los canales.
Complementariamente, se consolidd
un cronograma de fechas especiales a
nivel nacional, herramienta técnica
que permite la planeacién oportuna de
disefios y mensajes conmemorativos,
asegurando la vigencia y relevancia
de la Personeria en el entorno digital y
social,

1. 05-02-2026 Derrotero RCNRadio:
documento de word con Informacidn
consolidada sobre el Consejo de Seguridad
del Municipio.

2. 20-02-2026 texto para audio comunicado
prensa: se le envia a Manuelita el texto para
que lo grabe en nota de voz y envio del
material a medios de comunicacién.

B mm— ey, B — o
—_—
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3. 03-03-2026 Discurso Hogar Nazareth

La informacién puede ser
verificada en Google Drive, en
la carpeta 'ALCANCE FE'
donde se encuentran los
soportes mencionados.

F) Elaborar informes de resultados y
andlisis de impacto comunicacional,
con__ Indicadores  cualitativos

Se elabord el informe de resultados y
analisis de impacto comunicacional
enfocado en la red social Instagram,

03-03-2026: se entrega Informe en
documento de Word para conocimiento y
revision.

La informacién puede ser
verificada en Google Drive, en
la_carpeta 'ALCANCE F',

CAM PIS0 D2 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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de comunicaciones de la Entidad.

superior al 1400% en visualizaciones,
alcanzando tanto a la audiencia actual
como a nuevos plblicos. Este éxito es
el resultado directo de Ia
implementacién tactica del Plan de
Medios y Comunicaciones 2026,
apalancado en una estrategia de
actualizacién constante,
acompafamienio en territorio y el
aumento significativo en la produccion
de contenido en formato Reels, Estos
indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, permiten validar la
efectividad de la estrategia actual y
aseguran la mejora continua de la
presencia  institucional en el
ecosistema digital.
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| cuantitativos que permiten  Ia | evidenciando un crecimiento | donde se encuentra en
evaluacién continua de la estrategia | exponencial con un  incremento documento mencionado.

Mo dMec o
Aﬁr&lﬁﬁiiﬂaﬂiu
Contratista
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ACTA DE REUNION

Objeto: Presentacion de los integrantes del equipo de comunicaciones
Fecha: 17-02-2026

Lugar: Personeria de Dosquebradas

ORDEN DEL DIA
1 | Presentacion, revision de contratos
2 |Tareas a realizar y cierre.
PUNTOS DE DISCUSION el
Qué actividades presentar en cada alcance y distribucién del acompanamiento

a las delagaciones.
2 | Cubrimientos a realizar la proxima semana.

DESARROLLO DE LA REUNION =

Iniciamos este proceso con un encuentro fundamental: mas alld de revisar
documentos, nos sentamos como equipo para reconocemos y conectar, Fue un
espacio valioso donde cada uno compartié su vision y los alcances de su contrato,
permitiéndonos entender como nuestras piezas encajan en un objetivo coman. Este
ejercicio nos permitid idenlificar esos talentos Unicos y fortalezas individuales que
cada uno aporta a la Personeria, sentando las bases de una colaboracion genuina,
Mas que una suma de tareas, logramos articular una hoja de ruta donde la
confianza, la autonomia y el apoyo mutuo serén el motor para cumplir con los
requerimientos, tanto de la personera como de las dierentes delegaciones.

1. Delegacion Civil y Educacién: a cargo de Manuel Rosas

2. Delegacion Penal y ambiental: a cargo de Michelene Zuliaga.

3. Despacho y Control Interno: a cargo de Andrea Ruiz Manrique.

: COMPROMISOS -
No | Compromiso Responsable
Agendar un cubrimiento por cada delegacion asiganada para | Todos  los.
1 |la préxima semana. Realizar: fotografias, reel de video para | asistentes a la
redes, entrevistas para envio de comunicados de prensa. reunion.

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el dia 17 de febrero del
afo 2026.

Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

ELABORO: Andrea Rulz Marvique REVISO: Luis Miguel Escobar RECIBIDO POR:
| Harmindaz Dis___ Mes__ Afo Hora
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PMD-DD-ACREI-
cameo 001-2024 |
ACTA DE REUNION FECHA JULIO 2024
EXTERNA E INTERNA | crsion .
I PAGIMAS 1de1
ACTA DE REUNION
Objeto: Socializacién campaiia elecciones “Vigilar nuestro deber, participar

el tuyo™.
Fecha: 25-02-2026
Lugar: Personeria de Dosquebradas

ORDEN DEL DIA
1 _|Presentacién de campafia, comentarios, validacion
2 |Tareas a realizar y cierre de reunion.

PUNTOS DE DISCUSION
1 _|Socializacion a equipo de comunicaciones y personera -
2 | Distribucién de tareas antes, durante y después de la jornada de elecciones.

'DESARROLLO DE LA REUNION

Mas que una reunion técnica, este encuentro fue el punto de partida de un compromiso
ciudadano: la presentacion oficial de nuestra camparia “Vigilar nuestro deber, participar el
tuyo™. En un ambiente de colaboracitn, socializamos la linea estratégica, el diagnostico y
la parrilla de la campafia por Andrea y el despliegue grafico liderado por Michelene y
Manuel, logrando una propuesta visual que conecta v educa sobre deberes y derechos
eleclorales. Tras recibir las recomendaciones de la Personera Manuelita para robustecer
nuesira presencia el dia de las elecciones, la campafia fue aprobada con una parrilla de
contenidos que incluye reels, mitos, realidades y delitos electorales. Con la meta clara de
informar en tiempo real, cerramos la jormada organizando un esquema de acompafiamiento
por turnos para el proximo 8 de marzo: Michelene abrira la jornada en la mafiana, Manuel
liderara los recorridos de la tarde y Andrea realizara el cierre durante los escrutinios. Cada
uno de nosotros asumid la tarea de capturar la esencia del dia a través de folografias,
entrevistas e historias, asegurando que la ciudadania viva de cerca la transparencia de
| este ejercicio democratico en el municipio.

COMPROMISOS
'No | Compromiso Responsable
1 | Envio de mensajes y parrilla de contenidos para disefios. | Andrea
2 | Disefio de piezas y carruseles campana Michelene
3 | Cubrimiento capacitacién Registraduria Manuel
4 |Cubrimiento el dia de |as elecciones Todos

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el dia 25 de febrero del
ano 2026,
Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

REVISO: Luis Miguel Escobar RECIBIDO POR
Hemandaz Dia__ Mes_ Afo Hora
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de ' ACTA DE REUNION FECHA JULIO 2024
DAS| EXTERNA E INTERNA | \cooion -

14 Personeria
OBJ DOSQUEBRA

PAGINAS | 1de1

ACTA DE REUNION

Objeto: Reunién equipo de comunicaciones, preparacion elecciones

Fecha: 02-03-2026
Lugar: Personeria de Dosquebradas

u ORDEN DEL DIA -

(1 _|Balance de las acciones realizadas hasta ahora B

2 | Toma de fotografias para carnéts y distribucion de tareas _
, PUNTOS DE DISCUSION |

1 | Generalidades videos y acuerdos para publicar

2 |Tareas pendientes y cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION ,

Hoy nos reunimos para continuar con el alistamiento de los cubrimientos de las
volaciones, avanzando en varias tareas clave. Durante la jornada, realizamos la
toma de fotografias para los camnets que nos acreditaran como equipo de prensa y
organizamos la produccién de algunos videos previos a la jormada electoral,
enfocados en temas como el papel de las mujeres y el derecho al voto, asi como
en la difusion de los canales oficiales para denunciar posibles delitos electorales.
También revisamos algunos pendientes, entre ellos el calendario de cumpleafnos a
cargo de Manuel y el acompanamiento a la delegacion ambiental liderado por
Michelene. Finalmente, definimos varios parametros visuales y estandares para los
videos, como la tipografia, las animaciones y un efecto de sombreado que pasa de
verde a lila, con el objetivo de mantener coherencia entre la campafa de
| comunicaciones, los contenidos audiovisuales y la linea grafica establecida.

COMPROMISOS
No Compromiso Responsable
1 _|Calendario de cumpleafios Manuel
2 |Escarapelas, camels y letreros de prensa Michelene
3 |Grabacién de testimonio Manuel
4 |Redaccion de comunicados de prensa y envio a medios | Andrea

Para constancia se firna en Dosquebradas- Risaralda, el dia 02 dias del mes de
marzo del afio 2026.

Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

ELABORO: Andres Rulz Manrique ~ REVISO: Luis Migus! Escobar RECIBIDO POR: i
Hamidndaz Dia__ Mes_ Al Hora
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MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD ELEGIDAS COMO
REPRESENTANTES AL COMITE DE DERECHOS HUMANOS

Dosquebradas, febrero 11 de 2024. En un lugar donde el fiempo suele sentise mas
pesado y los palabras a veces se guardan, ocumé un ejercicio democratico: la
eleccion de las representantes del Comité de Derechos Humanos en el Ceniro de
Reclusion de Mediana Seguridad de Mujeres. No fue solo una votacion, fue un acto
de reconocimiento, de confionza entre pares, de mujeres que, oun en medio de
contextos dificiles, decidieron alzar la voz no solo por si mismas, sino por fodas. A,
entre susumos y expeclativas compartidas, se reafimé una verdad esencial: los
derechos humanos no se suspenden tras los muros, se fortalecen.

La capitana Bertha Paola Recalde Montana, direclora del Centro de Reclusion,
manifestd: “realzamos los elecciones de las representantes para Comifé de
Derechos Humanos. Un proceso exitoso, confamos con 2 mujeres privadas de la
ibertad para pabelién 1, dos para el pabelion 2. Esta octividad la realizamos en el
marco de los procedimientos legales y en comparia de la personera municipal,
agradecemos su acomponiomiento en gorantio de todos los derechos de las
mujeres privadas de la libertad”.

La Personera de Dosquebrodas acompand este proceso con presencia, escucha
y compromiso, en cumplimiento de su msién constitucional de proteger los
derechos humanos y defender el inlerés general. Aqui lo paricipacion fue una
herramienta de dignidad y la democracia se vivid en lo concreto.

Ademas de promover la participacion ciudadana, en el dia a dia, la Pesoneria
recibe y framita quejas, gestiona acciones de tulela, derechos de peticion y brinda
atencion a victimas, Muestra de ello son los resultados favorables del afo 2025.
Manuelita Toro Patinio, personera del municipio expresa que: “desde la Personerio
Municipal de Dosquebrodas estamos comprometidos para que todo tipo de
procesos electorales cuenten con el ocompafiomienfo necesario. Siempre
trabajamos por los derechos de todos, muesira de ello es que, durante el 2025,
estuvimos presente para acompariar, onenfar y defender a la civdadanio,
brindando 2.525 asesorias juridicas y promaviendo la proteccién de los derechos
fundomentales o fravés de lo presenlacion 2.685 acciones de tutelas y 737
incidentes de desacato. Asi mismo, se atendieron 459 derechos de peficidn, se
realizaron 352 acompanamientos y visitas técnicas en temitorio, acciones que
demuesiran el compromiso permanente con la comunidad”,

la conformacién del Comité de Derechos Humanos no solo forfalece los
mecanismos de parficipacion intema, sino que obre caminos de didlogo,
prevencion y gorantia de derechos fundamentales para las mujeres. Cada
representante elegida asume un ral clave: ser puente, ser voz, ser garante. Desde
la Personeria de Dosquebradas se cree firmemente que la defensa de los derechos
humanos se corstruye entre todos, con presencia real, con pedagogia v con
humanidad. Y que incluso en los escenarios mds complejos, elegir, participar y
e ar sigue siendo un acto de esperanza.
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LA NINEZ NO ES TERRITORIO DE GUERRA
12 DE FEBRERO DIA INTERNACIONAL DE LAS MANOS RO

Dosquebradas, febrero 12 de 2024. Hay fechas que no se conmemoran por
protocolo, sino por conciencia. Bl Dia Intemacional de las Manos Rojas es una de
elias, como muestra de ello la Personeria Municipal de Dosquebradas llegd hasta
&l bamo Camilo Torres para paricipar de una jomada social, con la conviccion de
que cada mano pintada de rojo representa una postura firme: en este temitorio la
ninez no se toca, no se recluta, no se instfrumentaliza. Se protege.

Manuelita Toro Patifio, personera municipal de Dosquebrados, sefala gue: “la
proleccion de los derechos de las nifias v los nifios es una obligacidon compartida,
y €5 por eso que los invilo a que nos apoyen en el proceso de vigikancio y a
presentar las denuncias ante las autaridades competentes”,

Colombia ain carga la herida del reclutaomiento v ulilizocion de nifas, nifios v
adolescentes en conlextos de violencia, deirds de cado cifra hay una hisloria
interrumpida. una escuela abandonada, una familia que espera. Bsa redlidod no
puede nommalizarse ni diluise en estadshcaos: exige presencia institucional,
vigilancia constante y occiones coordinodas que prevengon y respondan de
manera oportuna.

Como Ministerio Pdblico en el municipio, o Personera reafima su deber
constitucional de velar por el interés superor de la ninez, de activar rutas cuando
sea necesano y de acompanar a las comunidades en la construccion de entomaos
protectores. Su compromiso no se imila o lo conmemoracion de una fecha: esuna
labor permanente que se ejerce con escucha acliva, compromiso vy
responsabilidad.

“La Mesa Municipal de Victimas se une a la conmemoracidn del Dio Internacional
de los Manos Rojas. No al reciutamiento forzado, si a la educocion” recuerda,
Samuel Enrigue Beliran, coordinador de la Mesa de Victimas de Dosguebradaos.

Las manos de las nifias y los ninos estan hechas para jugar fibres, aprender, escribir
su histona, esculpir sus suenos y no para empuiar la violencia, para la Personeria de
Dosquebradas esa es una conviccion ética, juridica y humana que guia el actuar
institucional. La proteccion de la infancia no admite indiferencias, es una causa
comun y un deber irenunciable.
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DOSQUEBRADAS FORTALECE LA DEMOCRACIA:
Compromiso con elecciones fransparentes e inclusivas

Dosquebradas, febrero 20 de 2024. En lo mds reciente sesion del Comité de
Gorantias Electorales, la Personerio de Dosquetradas reafimé su papel como
garante del proceso democrdtico, recordando que cada voto representa una voz,
una esperanza y un derecho que debe ser protegido,

Manueita Toro Pafifio, personera de Dosquebradas manifiesta que: “nuestra
parficipacion siempre es reafimande el compromiso que fenemos con la
lransparencio del proceso, la proteccidn del derecho al voto, ko profeccién de un
ejercicio libre. democrdtico, igualitario para fodas las partes. Y en esta sesidn como
personefia tuvimos la oportunidad de rendir informe sobre el seguimiento que
estamos realizondo ol cumplimiento v o ko comecto aplicacidn del decreto
municipal que se encuentra vigente en fode lo relocionado con moteria electoral,
también verificando su odecuada implementacicn”,

Durante el encuenfro, se presentd el balance técnico sobre la aplicacion del
decreto electoral municipal, la verificacitn confirmd su cumplimiento y permiié
redlizar gjustes preventivos para fortalecer su implementacién. Porque culdar la
democracia no es reaccionar cuando algo falla, es anficiparse para que todo
funcione con fransparencia. Melissa Diaz Ramos, Procuradora Provincial de
Juzgamiento sefiala que: “desde la Procuwraduria General de la Nacién hacemaos
presencia en la Comision de Garanlias Electorales del municipio de Dosquebradas
con la finalidad de, como Ministerio Publico, socializar la estrategia de Paz Electoral
del sefior Procurador por la defensa de las instituciones, obviamente vigilantes de
que se garanticen unas elecciones fransparentes, conscientes, donde se respeten
los resulfados y con la articulocion de los demads actores de los comisos electorales
que se avecinan'.

En este escenario interinstitucional, lo presencia del Ministerio Publico no es
simbdlica, es estratégica, su participacion busca fortalecer la confionza en el
proceso electoral mediante una articulacion  efectiva enfre  auloridades,
promoviendo una cultura de respeto por las reglas democraticas y por la voluntad
ciudadana. Uno de los énfasis del Comilé redlizado estuvo en los puestos de
volacion que operaran en instituciones educativas del municipio, la Personeria
insistio en garantizar espacios adecuados para personas con discapacidad,
porque la inclusion no es un detalle logistico; es la condicion que hace que el volo
sea reaimente universal,

“Realizamos seguimiento a laos infervenciones de infraestructura que desde el primer
comité que se celebré en el mes de enero solictamos con relacidn a las
instituciones educativas habilifadas como puntos de volacion y es asi como
exigimos que se garantizora un acceso optimo para los personas con movilidad
reducida, esto permite que el ejercicio del derecho al volo se realice realmente en
condiciones de igualdad e inclusion. De igual manera, informamaos de la presencia
instilggignal de la Personeria en las mesas de justicia ubicadas en cada una de las
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instifuciones educativas reportadas en la DIVIPOL para Dosquebradas, formaliz
medionte octo administrativo, con el fin de ejercer vigilancia prevent
acompanamiento y verficacién duranfe ka jomada electoral. La Personerio
siempre esfd ejerciendo su funcidn constitucional y legal con responsabiidad,
imparcigidad y compromiso por unos elecciones con plenas garantias para
todos.”. Puntualiza Manuelita Toro Patifio, personera de Dosquebradas,

Mas alla de la vigilancia, se trata de consolidar un entomo de comesponsabilidad
que permita que los proximaos elecciones franscuman  con legitimidad,
fransparencia y pleno reconocimiento de sus resultodos. La Personeria de
Dosquebradas confinuard ejerciendo su labor con independencia, nigor técnico y
profundo senfido institucional. Porque cuando las garantios existen, la ciudadania
puede votar con tranquiidad, y cuando la ciudadania confia, la democracia se
fortalece.
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Derrotero RCN Radio / Febrero 5 de 2024
Consejo de Seguridad:
- Reconocemos el estuerzo que se realiza por la seguridad de Dosquebradas.

La reduccién de homicidios en el mes de enero, al pasar de 9 casos en 2025
a 4 este aho, es una senal positiva que refleja un trabajo articulad.

Asimismo. los resultados reportados por la Policia Metropolitana, entre los
que se destacan 109 capturas, 13 allonamientos, 376 comparendos, la
incavtacién de 284 armas blancas y 15 armas de fuego.

- Reiterar el compromiso de confinuar ejerciendo  vigilancia,
acompanamiente y control preventive, velando porque las acciones se
desamollen con enfoque de derechos y con especial atencion a las
comunidades expuestas al riesgo.

- En el Consejo se destaco la importancia de mantener el trabajo arliculodo
con la Policia Nacional la Alcoldia v los demds autoridades locales,
convencidos de que la seguridad no se impone, sing que se construye de
manera colectiva, con presencia institucional, didlogo y cercania con la
ciudadania.

Derechos humanos en Ceniro Penitenciario de Mujeres:
- Resultodo 4 mujeres representantes para el Comilé de Derechos Humanos,
2 del pabellon 1 y 2 mas del pabeliéon 2. Quienes asumirdin el relo de velar
por los derechos de sus companeras.

- Participt como garante de los derechos humanos en la jomada realizada.
Seguimos caminando junto a elios, fortaleciendo la parficipacion v la
defensa de los derechos humanos.

Cifras importantes Personeria afio 2025:
- Durante el 2025, estuvimos presente para acompadar, orentar y defender
a la ciuvdadania, brindando 1.705 asesorias juridicas y promoviendo la
proteccion de los derechos fundamentales a través de la presentacién
1.427 tutelas y 448 incidentes de desacato.

Asi mismo, se atendieron 394 derechos de peficién, se realizaron 352
acompafamientos y visitas técnicas en lenitorio.

- e recibieron 134 declaraciones de viclimas del confliclo armado.
reafimando el compromiso con las poblaciones mds vulnerables,

- Adicionalmente se realizaron ofras acluaciones como 55 amparos de
pobreza, informes técnicos y valoraciones de apoyo, una labor que
demuesira el compromiso permanente con ka comunidad.
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IE Hogar Nazareth - Posesién de Personera
Marzo 3 de 2026

Muy buenos dias a todas y todos, a las directivas, docentes, padres de famiiia, ¥
especiaimente a ustedes: nifas y jovenes.

Hoy estoy aqui como personera municipal de Dosquebradas, pero una parle de
mi vuelve a ser la nina que caminaba por estos pasillos con uniforme, con suefios
inmensos, pero fambién con muchos miedos.

Regresar a este colegio no es simplemente volver a un lugar. Es volver al origen. Es
regresar al sifio donde empece a descubrir quién era y quién podia llegar a ser.

Hoy estamos celebrando lo posesion se de la Personera y lka Conlralora estudianil,
Ustedes desde ahora representan la voz, la responsabilidad y la conciencia de su
generacion,

Con amor, admiracion y respeto, quiero decirles: el iderazgo que hoy asumen no
empieza en el cargo... empieza en su corazén. Empieza cuando decidimos
defender lo justo, incluso cuando nos da mucho miedo. Empleza cuando elegimos
servir y no solo figurar.

Y si hoy yo creo frmemente en eso... s porque alguien me lo ensend.
Hermana Berta:

Yo era una nifa juiciosa, ... pero también muy timida. Tenio ideas, tenio
convicciones, pero me daba miedo hablar en poblico. Sentia temor de
equivocarme, de no eslar a la altura, de que mi voz no fuera suficiente.

Y usted vio algo que yo todavia no veia.

Me impulséd a formar parle del equipo de filosofia. Me dio la oportunidad de
representar al colegio. Me puso en escenanos donde las piernas me temblaban ¥
el corazon latia mas fuerte que mi inseguridad... pero, hermana Bertha, usted
confido més en mi de lo que yo misma confiaba.

Hoy puedo recordar ese miedo antes de hablar. Recuerdo las dudas. Pero lambién
recuerdo su mirada firme, con esa mirada me decia sin palabras: “Puedes hacerlo
Manuelita®,

Hermana, tal vez para usted era una estudiante mds de un equipo académico.
Para mi fue el momento en que alguien sembrd la certeza de que mi voz fenia
valor, tenio poder y fuerza.

:Fuede creerlo hermana? Hoy me paro con seguridad ante auditorios llenos de
personas. Defiendo derechos y lo justo. Lidero con firmeza y seguridad un equipo.
Asumo la responsabilidad publica. No me fiembla la voz frente a comunidades,
instituciones y outoridades. Y cada vez que lo hago, confimo que esa nina timida
superd el miedo... porque una maestra creyd en elia.

Hermana Berla...

No

dimensiona lo que Usted significa para tantas de nosotras.,
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Usted no solo nos educa: Mos sostiene, Nos exige cuando es mids facil consentir
Nos ensena que la discipliina no es durezo, sino preparacién para la vida, una
vida que no siempre es docil, que requiere de ganas, amor y disciplina.

Muchas de las mujeres que hoy estamos aqui, somos el resultado de una siembra
silenciosa que usted hizo durante afios. Y quiero expresarle hoy con claridad que:
su amar no ha sido en vano. Su firmeza es propdsito.  Su exigencia es vision.

“Las ninas que usted forma y ha formado en Hogar Nazareth crecieron, Hoy lideran,
hoy sirven, hoy defienden. Y todo comenzé aqui... cuando usted decidio creer en
nosofras, creer en ellas”, Este colegio no solo forma estudiantes. Forma caracter,
Forma conciencia. Forma mujeres que transfarman realidades.

A ustedes, ninas y jovenes: Valoren este liempo. Valoren esta formacidn, este
lugar, estas personas. Valoren a quienes las impulsan incluso cuando sienten miedo.
Porque el iderazgo no nace de la cusencia de temor... nace de la decision de
avanzar a pesar de &,

Si alguna de usledes hoy es fimida, si alguna siente que su voz no es suficiente,
Quiero que me mire y sepa que una mujer puede empezar con miedo... y lerminar
defendiendo derechos ante el mundo.

Hermana Beria {GRACIAS!, por haber creido antes de que yo creyera. Gracias por
sembrar esperanza, decision, valentia y futuro en nosotras.  Gracias por tanto.
Gracias Siempre.

Y éxitos a la Personera y confralora vigencia 2026, que su voz inspire y su trabajo
decidido y noble margue la diferencia.

Muchas gracias.
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INTRODUCCIO

El presente Plan de Medios y Comunicacion 2024 representa el compromiso
institucional de la Personeria Municipal de Dosquebradaos pora fortalecer los
lozos de confionzo, fransparencia y cercania con la ciudadania. En un
entomo social y administrativo en constante evolucién, la comunicacion
deja de ser una hemamienta meramente informativa para convertirse en un
pilar estratégico que garantiza el acceso a la justicia y la efectividad del
control social.

Como organo autdnomo e independiente que integra el Ministerio Piblico,
nuestra enfidad fiene la alta responsabiidad de velar por la guarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés piblico y lo
vigilancio de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas, Este plan se fundamenta en la mision de atender de forma
permanente y personalizada los requermientos de lo comunidad
dosquebradense, buscando siempre la fransparencia y la efectividad en
coda intervencion. La visibn estratégica para el ano 20246 marca un punto
de inflexion: lo transicién de una comunicacién reactiva, imitada a reportar
sucesos pasados, hacia una comunicacion proactiva y estratégica. Este
combio de paradigma busca posicionar a lg Personeric como una
autondad preventiva y resolufiva en el municipio, donde cada delegacion
se fransforma en un verdadero eje de solucion ciudadana.

El plan se estructura bajo un enfoque de Humanizacién del Derecho,
fraduciendo la complejidad de los términos juridicos en beneficios tangibles
y rutas de atencion claras para el civdadano comin. A pesar de operar en
un confexto de recursos imitados, la estrategia apuesta por la creafividad.
el uso de tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial, y una
presencia constante en el tenitorio, priorizando siempre a las poblaciones
mas vuinerables. victimas del desplazamiento y ciudadanos en estado de
indefension,

En definitiva, este documento no es solo un ineamiento de difusion, sino un
mandato de transparencia gue busca empoderar a la sociedad civil y
asegurar que la gestion publica en Dosquebrados sea sindnimo de
integridad y bienestar social.

Epersuneria de
DOSQUEBRADAS
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VISION PERSONERIA
La Personeria Municipal de Dosquebradas, serd reconocida no solo a nivel
regional sino nacional, como una Enfidad del Ministerio Publico que presta
sus servicios con excelente Calidod, formodora de ciudadanos
comprometidos con el desamolio social del municipio v con la sana ¥
pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
mediante la efectiva defensa de los derechos fundamentales, el patrimonio
publico y el orden juridico.

Como una institucidon perfeneciente al Ministeric Publico, la Personeria
Municipal de Dosquebradas estd encargada de la PFromocion y defensa del
orden juridico. del pafimonio publico, del interés ciudadano. de las
garantias fundamentales y derechos humanos en general. En tal senfido
atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos
de la comunidod con compromiso social que da oportunidad,
fransparencio y efecfividad en procura del bienestar de la sociedad
Dosquebrodense "POR LA DIGNIDAD DE SUS DERECHOS”

VALORES PERSONERIA

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con fransparencia y rectitud, vy siempre
favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor plblico y estoy en disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cofidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.,

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad v sin discriminacion.

DIUGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones vy responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera pasible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.
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Normativo

La estrategia de comunicacién institucional se cimenta en un mandato legal
riguroso que transforma deberes normafivos en acciones de divulgacion

fransparente:
Accién de Comunicacién
Norma Afribucién Principal Asocioad
onstitucién Politic terio Pablico y Divulgacion de la mision protectoral
Arl. 118) uarda de DDHH. canales de atencién ciudadana.
134 de 1994 felmu de lasociedad |instruccion a hcl_:-ft_gnias sobre sus
Art. 178) wg:_lc!ncrq hos y rendicion de informes
ministrativa. e gestion.

Ublico y control intemo.

617 de 2000
Ari. 24)

I;reeduriu del Tesoro

Er—::-mmrer y cerlificar la publicacion

e los acuerdos del Concejo
unicipal,

eccion de viclimas y [Apoyo en la implementacion de
k‘:: ];";l wea0ne 0 de politica Ezm“;cﬂcf para victimas de
i ublica. amiento forzado.
adigo aranfia del debido omunicacion de medidas
ioso 50 y derecho de isciplinanias por ineficacia en
ministrative iCion. ramites (Arl. 76 CCA).

Fasar de una comunicacién reactiva (publicar o que pasd) a una
comunicacion estratégica (posicionar a la Personeria como Ia autoridad
prevenfiva y resolufiva del municipio). Cada delegacion dejard de ser una
oficina técnica para converfirse en un Eje de Solucidn Ciudadana.

El plan debe comunicar claramente que la Personeria es un organo de
confrol auténomo e independiente que forma parte del Ministerio Plblico

Personeria de
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Para impactar posiivamente en el tenitorio. la narrativa institucional se
divide en cuatro lineas estratégicas:

- Defensa y promocién de DDHH: Linea crientada a empaderar al

ciudadano en estado de indefensién. Se enfoca en la instruccion
sobre el ejercicio de derechos y el uso de la accidn de tutela ante
autoridades publicas o privadas.
Vigilancia del tesoro plblico y confratacién: Promocion de la
fransparencia y lo moralidad administrativa. Se informa sobre el
confrol a la inversion de rentas municipales vy la eficiencia en la
ejecucion de obras publicas.

- Proteccién del medio ambiente: Arficulaciéon de mensajes sobre la
defensa de recursos naturales mediante el uso de Acciones Populares,
Acciones de Cumplimiento y acciones gubernativas.

Gesfibn de peticiones y quejas: Orientacion sobre el derecho de
petficion y recepcidbn de denuncias confra agentes estatales o
extemnos que vulneren las garantias sociales,

LINEAMIENTOS DE ESTILO INSTITUCIONAL. EL "SELLO PERSOMNERIA

Humanizacién del derecho: Traducir los términos juridicos complejos a
beneficios fangibles para el ciudadano.

- Evidencia de campeo: Priorizar el registro fotografico y de video en el
femitorio.

- Presencia en medios de comunicacién: Generacion de noficias que
marguen agenda en medios locales regionales

Lo gestion comunicativa de la Personeria segmenta sus mensajes para
garantizar que el control social sea inclusivo y efectivo:

+ Poblaciones vulnerables: Grupo de enfoque pricritario. Comprende a
la nifez. mujeres, adultos mayores (ancianos) vy, con especial énfasis,
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a las victimas de desplazamiento forzado, quienes requieren rutas de
atencion claras y accesibles.

Servidores piblicos municipales: Sujefos de vigilancia y confrol
disciplinario. La comunicacién hacia este grupo busca la prevencitn
de faltas y la promocién de la ética poblica.

Sociedad civil organizada: Interiocutores clave que incluyen
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles
y entidades benéficas o de utiidad comin. La meta es fortalecer su
autonomia en la vigilancia de la gestion publica.

Judicantes y academia: Estudiantes de derecho adscritos al
despocho poro apoyar temas de DDHH, atencién a victimas ¥
procesos de saneamiento de titulos (faka fradicién).

Entidades de conirol superior: Relacién técnica con la Precuroduria
General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo para coordinar la
proteccion de garantias sociales.
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ACCIONES ESTRATEGICAS POR DELEGACIONES

a. Profesional universitario

Informar sobre: Capacitaciones en Contratacion Estatal. Ley 850 de
2003. Mecanismos de participacion ciudadana. Capacitara kas juntas
de acciones comunal,

Numero de confratos Vigilados en su etapa precontractual

Campaiia: "VEEDOR: EL 0JO DEL PUEBLO" (Dia del Veedor)

Enfoque: Reconocimiento y dignificacion.

Accion: “Galardon al Cuidado de lo Piblico”. Un evento [y serie de
videos) donde premiamos a los veedores mdas acfivos. No solo es
celebrar su dio. es ensefiar qué hace un veedor y como ser uno.
Tono: Motivador y de respaldo.

Delegacion penal

Campaiia: sobre Derechos Humanos y Rutas de Atencién

Objetivo: Que el ciudadano tenga el mapa de solucién en su celular
o la billetera.

Enfoque: En lugar de hablar de leyes frias, vamos a crear “Infografias
de Bokillo"

Accién: Disefio de la "Ruta de la esperanza”. Infografias claras sobre:
¢A donde voy si me vulneran? 3Qué hago si el hospital no me atiende?

Campaiia: "NI UNA MENOS, NI UNA SOLA"

Enfoque: Prevencion y ruta de accién inmediata.

Accién: "Puntos de escucha ", Activaciones en ferias o bamios donde
las abogadas de la Personeria explican la ruta de otencién sin que la
mujer se sienta juzgada.

Material: Videos corfos sobre "Sefiales de alerfa que no debes ignorar”,

Campaiia: Vigilar nuesiro deber, participar el tuyo. Campafia de
elecciones 2026.

Enfoque: porticipacién informada, respeto por los derechos,
fransparencia y legalidad

Mensajes dirigidos a:

- infarmar sobre deberes y derechos electorales

- prevenir delitos electorales

- activar canales de denuncia

- generar confianza institucional
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c. Delegacion DPMASP (Servicios Piblicos y Medio Ambiente)

Campana: “La lupa a los servicios publicos”.

Accibn de comunicacién: Caompafa de pedagogic sobre
facturacion y seguimiento a las PQRS

Teono: Pedagogico. "Te ensefiomos para que 10 mismo cuides tu bolsilio,
y nasotros vigilamos que la empresa te cumpla®

Esirategia: Reels educativos de 30 sequndos

"Escuela de servicios publicos”. Talleres rapidos donde ensefiamos a
leer el medidor, entender los cobros y como hacer una reclamacion
asertiva ante la empresa.

Campaiia Ambiental:

Actividades y acciones orientadas a la vigilancia, seguimiento y
confrol para la proteccién de los recursos naturales y el medio
ambiente del Municipic de Dosquebradas.

Delegacion civil:

Campaiia SALUD SIN BARRERAS

Conceplo: Romper los muros administrativos que impiden que el
ciudadano reciba su tratamiento.

Accion de impacto: "La Personeria en urgencias”. Visitas sorpresa en
formate "vieg" para verificor fiempos de espera y entrega de
medicamentos.

Estrategia: Mostrar casos reales de "antes y después” (con autorizacion)
donde la intervencion de la Personeria salvé una vida o un
procedimiento.

Campaiia jornadas descentralizadas de atencion a los usuarios en
salud para garantizar el acceso a lo servicios medicos

e. Secretaria general

Campaiia Visibilidad Confinua

Seccién "El ABC del derecho™ Un video corfo donde un coordinador
explica un tema técnico del Excel de forma sencilla. ("2Qué es una
Accion Popular y por qué deberia importarte?”).

Seccion "Delrds del chaleco™ Mostrar el lado humanc de los
delegados. Quiénes son, por qué hacen lo que hacen. Genera
empatia y confianza.
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GUE SE ESPERA DE LOS COORDIMADORES ¥ COLABORADORES

Campaiia Accién de impacto

Lanzamiento de la "Personeria virtual con IA™. Un evento de tecnologia
donde mostramos como la 1A ahora ayuda a los ciudadanos a radicar
quejas 24/7.

Control interno

Seccion "Geslién en cifras™ Un camusel semanal (todos los viemes)
lomado "Esta semana por " Ejemplo: 15 tutelas ganadas, 3
inspecciones a carceles, 20 fomilias conciliadas.

Para que esto funcione:

Alertas tempranas: Avisar a Comunicaciones cuando detecten una
imegularidad que pueda ser noficia antes de que salga en redes por
ofros lados.

Voceria técnica: Estar preparados para dar declaraciones en medios
Insumos: Compartir fotos/videos de las visitas de inspeccion de sus
equipos.
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ESTILO Y PRESENCIA EN MEDIOS - LO QUE NOS DA "LIKES" Y SERIEDAD

» Estélica: Menos fotos de escritorio, mas fotos de chaleco y tenitorio.
Presencia en medios: Bolefines con "Alertas Preventivas”
No esperamos a que el problema explote: la Personeria advierte y
vigila antes.

-
c

ONTACTO Y ATENCION AL CIUDADANO

\LES DEC
La Personeria garantiza el acceso a Ia justicia administrativa a fravés de los
siguientes puntos oficiales:

* Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Municipal (CAM). Piso 2,
Oficinas 208-209. Lineas Telefdnicas: 3228440 [ Fax 3228254,

* Medios Digitales:
Correo elecironico: Mrmugsuuebrc:dms-@gﬂgmil.cum
Sitio Web: www.personenadosquebradas com
Redes Sociales: Instagram v Facebook

ACCIONES DE VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

La legitimidad de la Personeria reside en U capacidad de fransparentar sus
hallazgos y acciones:

* Informe anual al Concejo: Obligacion legal de presentar el balance
de gestion y el estado de Io vigilancia administrativa ante g
corporacion municipal,

* Rol como veedor del tesoro: o Personeria asume la fiscalizacion del
tesoro publico, presentando informes detallados en Cabildos Abiertos
sobre la inversion de recursos proselifistas o uso indebido de fondos.

* Veedurias Civdadanas: Lo entfidad nc solo promueve, sino que
coording y cerfifica la conformacién de veedurias ciudadanas ¥
comunitarias, garantizando que el confrol social tenga respaldo
institucional,

CONSIDERACION PRESUPUESTAL

El plan debe ser realistg Y creativo, ya que las fuentes mencionan que o
entidad opera con un presupuesto escaso que limita incluso g planta de
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personal y la moviidad tecnica. Por ello, se sugiere priorizar canales digitales
y alianzas estratégicas con medios de comunicacién para la difusion de
mensajes.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS Y PROFESIONALES

Para fransformar la comunicacion institucional en un active de alto impacto,
se proponen las siguientes lineoas de accidn:

a. implementacién de “namativas de impacto humano’ [Storyleling
Juridico)

« De expedientes o historias: Se recomienda dejor de comunicar
unicamente cifros frias y empezar a documentar casos de éxito
(con el debido consenfimientc y proteccion de datos). Esto
permite que el ciudadano vea la utiidad real de la entidad:
"Como una Accién de Tutela gestionada por la Personeria
devolvio la salud a un adulto mayor”.

* Viegs de Temitorlo: Prioiizar el uso de formatos dinamicos como
el "Viog de Inspeccién”. donde el delegado muestra en primera
persona la realidad de los centros de salud o las zonas de riesgo
ambiental.

b. Transformacion digital y acciones de bajo costo:

« Personeria Vidual con IA: Aprovechar la propuesta de
intefigencia arfificial para crear un asistente que no solo reciba
Quejas, sino que entregue planfillas automaticas de Derechos
de Peficion 24/7.

= Ecosistema de micro-aprendizaje: Utilizor lo técnica del micro-
leaming a través de Reels y TikToks de 30 segundos ["Escuela de
Servicios PUblicos") para ensefiar a la comunidad a auditar sus
propias facturas y medidores.

€. Alianzas estratégicas y "agenda-Setting”

* Geslion de medios locales: No imitarse al envio de boletines; se
recomienda establecer alianzas con emisoras y medios
regionales para que los delegados tengan espacios de "Voceria
Técnica” semanal, posicionando los hallozgos de la Personeria
como la noficia principal del dia.

* Alertas preventivas como marca: Convertir las imegularidades
detectadas en "Alertas Tempranas” oficiales. Esto obliga a la
administracion  municipol a reaccionar y posiciona a Ia
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FPersoneria como un enfte gue anficipa crisis en lugar de solo
larnentarias.

d. Gamificacién y Reconocimiento del Conirol Social

« [El Galarddn "Cuidado de lo Piblico™ Institucionalizar un premic
anual para los veedores ciudadanos mas activos, Esto no solo
dignifica la labor del veedor, sino que crea una competencia
positiva por el cuidado del patrimonio publico.

« Laboratorio de judicantes: Crear un semillero de comunicacion
legal con los estudiantes adscritos, donde ellos sean los
“comesponsales de DDHH" en los bamios. mulliplicando la
capacidad de registro de la enfidad.

e. Protocolo de "Chaleco y temitorio”
+ |dentidad Visual Coherente: Establecer como politica que toda
pieza grafica o audiovisual prionice el trobajo de campo. El
"Sello Personeria” debe ser sindnimo de funcionarios en la calle,
en las carceles y en los hospitales, reforzando el mensaje de que
la entidad no se queda en el escritorio.

Finalmente, el Plan de Medios y Comunicacion 2026 no debe entenderse
como una estructura estafica o inmutable, sine como un erganismo vivo
llamado a evolucionar, mutar y transformarse en sintonia con los avances
tecnologicos, los cambios normativos y las dindmicas sociales del municipio
de Dosquebradas.

El éxito de esta estrategia no recae exclusivamente en un areq, sino en la
capacidad de consolidar una labor de equipo donde los diferentes saberes
teécnicos, juridicos y comunicativos converjan de manera arliculoda y
armonica. Solo o fraves de esta colaboracion interdisciplinaria y el
compromiso de cada colaborador por compartir sus expenencias en el
temitorio, serG posible que ka comunicacién institucional frascienda el papel
y s convierta en una hemamienta real de tfransformacion social v defensa
de los derechos ciudadanos
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nforme de desempefio en redes sociales
Instagram

Mes: febrero de 20246

Personeria Municipal de Dosquebradas

El presente informe tiene como objefivo realizar un andilisis cualitafivo ¥
cuantitativo del desempefo de las redes sociales de la Personeria Municipal
de Dosquebradas durante el mes de febrero de 2024. Este andlisis se basa
en los datos estadisticos proporcionados, con el fin de evaluar la efectividad
de la estrategia de comunicacién digital actual y ofrecer recomendaciones
estratégicas para opfimizar el alcance vy la interaccién en los préximos

meses.

Andlisis cuantitative

Durante el mes de febrero, se observd un crecimiento exponencial en las
meticas clave de rendimiento. lo que indica un notable aumento en Ia
visibiidad y el alcance del contenido. A confinuacion, se presenta una tabla
resumen con los datos mas relevantes.

Metrica Valor Comparativo (vs. Enero
2026)
Visualizaciones totales 53.6 mil +1577%
Interacciones I.2mil  Crecimiento positivo (1)
Nuevos seguidores 28 +22 seguidores
Base de seguidores (Total) 869 Crecimiento positivo (1)
Visualizaciones (Reels y 11 mi +1445%
Publicaciones)
Contenido sompartido 16 +11 reels y 5 publicaciones
piezas

Visualizaciones de no seguidores  59% +1407%




El dato mads destacado es el incremento superior al 1.400% en
visualizaciones tanto generales como de no seguidores, impulado
directomente por un aumento significativo en la produccién de contenido,
especiaimente en formato de reels.

Analisis cualitativo
El analisis de los datos permite extroer observaciones cualitativas que dan
contexto a las cifras y revelan la efectividad de las tacticas empleadas.

» Crecimiento exponencial y alcance a nuevas audiencias

El aurmento de visualizaciones en un 1577% es un indicador claro de
que el contenido ha logrado una difusidon viral. Es particularmente
relevante que el 59% de estas visualizaciones provinieran de no
seguidores, lo que demuestra que la estrategia estd logrando romper
la barera de la comunidad existente y captar la atencién de una
audiencia mucho mas amplia, Este fendmeno es fundamental para el
crecimiento a largo plazo de la cuenta.

» Esirategia de contenido efectiva

la decision de incrementar lo produccién de contenido,
compartiendo 11 reels y 5 publicaciones. ha sido el motor principal
del crecimiento. Los reels, por su naturaleza dindamica y su potencial
de viralizacion en el algoritmo de la plataforma. han jugado un papel
crucial. Un reel en parficular, que obtuve mds de 1.4 mil
visualizaciones y 3 nuevos seguidores, superd a fodo el contenido del
mes anterior, validando la apuesta por este formato.

+ Oplimizacién de horarios de publicacién
La plotaforma identifica que los momentos de mayor actividod de los
seguidores se concentran en los siguientes horarios: - Lunes, Jueves y
Domingo: de 6:00 pm a %:00 pm.
Publicar en estas franjas horarios maximiza la probabiidad de que el
contenido sea visto y genere interaccién inmediato, lo que a su vez
favorece su distribucién por porte del algoritmo.

Recomendaciones Estratégicas
Basada en el andlisis, se proponen las siguientes acciones para mantener y
acelerar el crecimiento en el mes de marzo:
* Mantener la frecuencia y el formate: Es fundamental confinuar con la
estrategioc de confenido que ha demostrado ser exitosa. Se
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recomienda seguir la sugerencia de crear 3 reels y 2 publicaciones a
la semana. Esta frecuencia mantendra el ritmo de crecimiento y g
relevancia de la cuenta.

* Copitalizar los horarios de mayor actividad: Programar  las
publicaciones en los horarios de méxima audiencia (lunes, jueves y
domingo de é a 9 pm) para asegurar un impacto inicial fuerte ¥
mejorar el rendimiento orgdnico del contenido.

* Andlizar y replicar el éxito: Realizar un andiisis detallado del reel que
obtuvo 1.6 mil visualizaciones. Identificar los elementos clave de su
exito (tematica, formato. misica, mensaje) v replicar esta férmula en
futuras producciones para consolidar una linea de contenido de alto

impacto,

» Fomentar la interaccién y la comunidad: Si bien las visualizaciones han
crecido masivamente, es importante consolidar una comunidad fiel.
Se sugiere crear contenido que invite a la participacion (preguntas,
encuestas. llomados a lo accion] para convertir a los espectadores
ocasionales en seguidores comprometidos.

El mes de febrero de 2024 ha marcado un punto de inflexién en la estrategio
de redes socidles de la Personeria Municipal de Dosquebradas. El
crecimiento en todos las métricas clave demuestra que la esirategia de
contenido actual es altamente efectiva. Mantener la consistencia, optimizar
los horarios de publicacién y analizar los contenidos exitosos serdn acciones
clave para sostener este impulso y consolidar la presencia digital de la
enfidad como un referente de comunicacién en la region.




