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E@ DOSQUEBRADAS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS _ VERSION 04
SAGING 1 de 16
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Entidad Personeria Municipal de Dosguebradas Dependencia Secretaria General |
Contratista Andrea Ruiz Manrigue Mimero del contrato Q48-2026
Periodo al que corresponde el | 04 de febrero del 2028 hasta el 03 de
g Hmi) presente informe marze del 2026,
Plazo de ejecucion | Cuatro (4) meses Supervisor Luis Miguel Escobar Hemandez,

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

" OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

A) Adelantar la planeacion, gjacucion
y  evaluacidn del Plan de
Comunicacionas 2024-2028, alineado
con la misidgn, visién y objetivos
estratégicos de la Personeria, gue
promueva ung imagen  sdlida,
confiable v cercana a |a ciudadania.

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA EJECUCION
DE LAS OBLIGACIONNES

"1- Documento PDF: Plan de Medios vy
Comunicaciones — Personeria de Dosquebradas

TRABAJO Y/Q ACTIVIDAD
REALIZADA

Se adefantd la fase de planeacidn vy |
diagnéstico mediante la revision de los |

; 2026,
insumo orcionado las | . :
;E: : {!slmpaclcltm Esstapm;gsti;? 2- Actas de reunion y listados de asistencia:
R OpmgEaies, g - 17-02-2026.  Reunién  equips  de

incluyd la realizacion de reuniones | leaci IREr
FJEﬂﬁE"GES con ol EﬂLli*ﬂﬂ de | COMUNICRCIONSS para Conatamos, rmevisa

unlcaciones. | alcances y planear actividades de la semana.

Supacien| -
| i

fundameniales para la organizacion |
de tareas, el seguimiento de avances |
y la concertacidn de las acciones |
propuestas. El proceso culmina en la |
entrega de un nuevo Plan de Medios y |
Comunicaciones 2028, que garantiza |
la coherencia institucional y el |
fortalecimiento de una imagen plblica lf.
confiable v cercana a la civdadania.

OBSERVACIONES

La informacion puede ser
verificada en Google Drive, &n
la campeta 'ALCANCE A/,
donde se encuentra &l Plan
de Medios y Comunicaclonas
2026, las actas de reunion,
los listados de asistencia y [as
fotografias de las reuniones
de equipo.

cAaM PIS0 02 OFICINA 208-205% TELEFOMC 3401165
perscnera@dosguebradas gov.oo ) personeriadosquebradas@email.com

woww Dersonerisdosquebradas.gov.co
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25-02-2026: Raunidn equipo de
comunicaciones  para planeacion ¥
distribucién de las tareas da la semana.

Tk

02-03-2026: Reunidn aquipo da
comunicaciones para planeacidn de la
jomada electoral del 8 de marzo. (se adjunta
acta de reunidn y listado de asistencia)

CAM PISCH02 OFICIMA 208-209 TELEFOND 3401165
personeriaf dosquebradas gov.co f personerladosousbradasgmall.com

www. personeriadosguebradas,gov.co
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B) Gestionar relaciones con medios
de comunicacion, propendiendo por el
fortalecimiento da allanzas
estrategicas.

En el marco de la gestion de
relaciones con medios, se coording la
participacion de la Personers,
Manualita Toro Patifio, en espacios de
alto Impacte como RCN  Radio,
complementada con la difusidn
estratégica de comunicados de
prensa. Este proceso Incluyd la
produccion de material multimedia:
audios y fotografias y un protocolo de
revisidn previa por pare de la
personera para garantizar la calidad
informativa. Asimismo, se ariiculd con
los parsoneros delegados la obtencion
de cifras aclualizadas y dalos de
gestidn, asegurando que cada
comunicado de prensa reflaje con
precision las acciones relevantes de la
entidad v fortalezca las alianzas con
los  periodistas vy medios de
comunicacion.

= DE-D2-2026: enfrevisia en vivo en la emisora
RCN Radios con Manuelita Toro Patifio, se
habld de las acciones reslizadas por la
Personeria en el municipio de Dosquebradas.
Al tiempo se comparte por redes sociales esta
entrevisia.

2- Comunicados de prensa: se redacian,
validan y envian los siguientes comunicados
de pransa.

- 11-02-2026: Eleccion representantes de
derechos humanos Centro Penitenciario |a
Badea,

- 12-02-2026: Dia de las Manos Rojas.

- 20-02-2026: Comie de Garantia Eleclorales.

3- Envio privado a log sigulentas paripdistas

1.

La informacion puede ser
verificada en Google Drive, en
la carpela
donde s& encueniran |as
sigulenles carpetas:

‘ALCANCE B,

06-02-2026: visita a
RCN Radio.
(Fotografias y video
para redes sociales).

Comunicados de
prensa: tes  {3)
Documentos en PDF.

Enwlo a perodistas:
tres (3) carpetas con
lazs  capturas de
pantalia del material
enviado a los
periodistas para su
difusidn,

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165

waww . personsriadosquebradas. gov.co
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- Alexandra Moncada El Diario Pereira.

11-02-2026-Visita Carcel de mujeres
e oy

it

[

e e
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12-02-2026: Dia de las Manos Rojas-Manos Rojas

[ — sas i

20=0F-2026-Comité da Garantias Elactorales
B s o

- Karoll Alvares de RCN Radio.
11-02-2026-Visita Carcel de mujeres

CAR PIS0 02 DRICINA 208-200 TELEFONOQ 2201165

personeria@®docquebradas gov.co /f

www.gmanerlaquuhada. o
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12-02-2026: Dia de las Manos Rojas-Manos Rojas
-., Pap— 3 ]

ke i o t
20-02-2026-Comité de Garantias Electorales
‘ - uirama

- Hans Lamprea, Emisora ECOS1260
11-02-2026-Visita Carcel de mujeres

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401165

personeria@dosguebradas. gov.co / personeriadosgue bradas@amail.com
www. personeriadosguebradas. gov.oo
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12-02-2026: Dia de las Manos Rojas-Manos Rojas

20-02-2026-Comité de Garantias Electorales

C) Apovar el foralecimiento de Ia
presencia digital de la Personaria a
través de redes sociales, pagina web

Parsoneara
acompafiamients

Se fortalecld la presencia digltal de la 1. Cubrimientos:
mediante el - 05-02-2026: carcel de mujeres

t&cnico ¥

La informacion puede ser
verificada en Google Drive, an
la carpeta 'ALCANCE C°,

CAM PISO 02 OFICINA 205-208 TELEFONG 3401165

personeria@dosquebradas gov.co / personeriadpsquebradas @gmail.com
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y demas plataformas, con estrategias
que fomenten la paricipacion
cludadana v la transparencia
institucional.

cubrimiento integral de diversas
actividades institucionales. Esta labor
incluyd el registro  fotogréfico, la

produccién de piezas audiovisuales v |

la realizacidbn da enlrevistas en
ferritorio, material que fuz
fransformado mediante procesos de
postproduccién y edicion de Reels
para su publicacion estrategica en
redes sociales y pagina web. Con el fin
de fomentar la transparencia v la
participacion ciudadana, se garantizd
ks difusion interna de estos contenidos
hacia todo el equipo de la entidad,
asegurando que el impacto de la
gestion institucional sea conocido
tanto por la ciudadania como por el
plblico intemo

= z:nznzi: recoirido funms de votacion

D i e

. E-Ila-i‘nzﬁ'. parsonaria hogar Mazarteh
BT 3
*

':-5-1.".":' ..._1lll|l-|- -
2. Edicidn de Reels:
- 05-02-2026 carcel de mujeres

Tdonde se encuentran las

siguientes carpetas:

1. Cubrimientos:
contlene  tres  (3)
carpetas cada una con

lag fotografias de los
evantns mencionsdos,

2. Edicion

de Reels:

contieng  cuatro  (4)

reels

editados  en

formato Mp4.

3. Publicacidon en redes
sociales: incluys 12
capluras de pantalla
de las publicaciones
en redes soclales.

CAM PISG 02 OFCIMNA 208-209 TELEFONO 3801165
personeria@dosausbradss gov.co | personerisdosquebradas @gmall com

www.personerizdosguebradas.gov.co
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| - 02-03-2026 capacitacidn Resgitraduria

CAM PS50 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 2401165

parsonerfaf@ dosquebradas gov.co / personer

www personeriedosguebradas.gov.co
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3. Publicaciones en redes sociales:
- 05-02-2026: visita cércel de mujeras

CAM PIS0 02 CFICINA 208-20% TELEFONG 3401165
parsgnerfa@dosquebradas gov.eo / perseneradosquebradas @gmail.com

WWW. parsonerisdosquabradas.gov.co
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- 07-02-2026 reel carcel mujeres
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D) Apoyar en el disefio y ejecucidn de
campanas comunicacionales
orientadas a visibilizar el ejercicio da
control, promocion v defensa de los
derechos, asi como &l impacto de la
gastion institusional.

Se disefid la campafa comunicacional
*“Vigilar nuestro deber, participar &l
tuyo”, una iniciativa orientada a
visibilizar e ejercicio de control vy la
promocion de los derachos
fundameniales en el marco de los
procesos democratico del 8 de marzo.
Bajo un enfoque de transparencia y
legalidad, el despliegue de la
campania se centra en informar a la
cludadania sobre sus deberes vy
derechos electorales, la prevencion de
delitos relacionados y la aclivacion de
canales institucionales de danuncia, &
través de este esfuerzo pedagdgico,

8 busca fortakecer la confianza
institucional vy  fomentar wuna
participacién ciudadana Informada,

alineada con la mision de defensa vy
proteccién de los Intereses de [a
comunidad.

20-02-2026: se realizo la presentacidn
formal de la campafa la cual contd
con la aprobacion de la Personera y
del equipo de comunicaciones. Se
procedio a la distibucion estratégica
de tareas y responsabilidades entre
Ios compafieros del equipo, con el
objetivo de garantizar un cubrimiento

. 21-02-2026

1. 20-02-2026 PRESENTACION Vigilar nuestro
deber. Tipo de documento un (1) Power
Point.

CAMPANA DE

e T cOmunicaciones
iigllna Miid
parheiper £ TLHO

& e
Intro videos campana: s&
raaliza la animacion y edicion del INTRO para
implemantar en  todos  los  videos
relacionados con la campafa "Vigilar nuestro
deber, participar el tuyo’.

| ViGILAR
PARTIC

P LS T
IPAR &

La informacién puede ser
verficada en Google Drive, an
la carpeta ‘ALCANCE D,
donde se encuentran los
giguiantes soportes:

1. 20-02-2026
PRESENTACION
Vigilar nuestro deber,

2, 21-02-2026 Intro
videos campafia.
Formato Mpd.

CAM PIZ0 02 OFICING 20B-200 TELEFOND 3401165

www parsoneriadosquebradas.gov.co
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aspecial y en tiempo real durante toda
la jomada electoral. Esta coordinacion
asegura que el ejercicio de control, la
atencion a quajas y la promocién de
los derechos ciudadanos cuenten con
el soporte comunicacional necesaro
para fortalecer la transparencia y la
confianza &n la gestion de la entidad.

1. 05-02-2026 Derrotero RCMHRadio:
documento de word con  informacidn

redaccion de
clave vy|Se redactaron discursos

E) Apoyar en la
discursos, mensajes

La informacién puede ser
verificada en Google Drive, en

declaraciones piblicas.

institucionales, para |las posesiones de
los personeros  estudiantiles v
declaraciones publicas para ruedas de
prensa. Asimismo, se estructuraron
mensajes clave para acompanfar
piezas de audio y comunicados
oficiales, garantizando una narrativa
coherante en todos los canales.
Complementariamente, se consolidd
un crenograma de fechas especiales a
nivel nacienal, herramienta técnica
que permite la planeacion oportuna de
disefos y mansajes conmamaorativas,
asegurando la vigencia v relevancia
de la Personeria en &l entorno digital v
social,

consolidada sobre el Consejo de Seguridad
del Municipio.

. 20-02-2026 texto para audio comunicado
prensa: se |e envia a Manuelita el texto para |

que lo grabe en nota de voz y envio del
material a medios de comunicacidn,

1w modads Bie== - @ |

= g
I SR Y R SR S e Py
o Lra. o Pt plerod e e O

3. 03-03-2026 Discurso Hogar Nazareth

la carpeta "ALCANCE FE',
donde se encuentran los
sopories mencionados.

F} Elaborar informes de resultados v
analisis de impacio comunicacional,
con indicadores cualitativos ¥

Se elabord el informe de resultados y
andlisis de impacto comunicacional
enfocado en la red social Instagram,

03-03-2026: se entrega informe en
documento de Word para conocimignto y
revision.

La informacion puede ser
varificada en Google Drive, en
la carpeta "ALCANCE F',

CAM PISO 02 OFICIMNA 208-208 TELEFOND 3401165
personeria@dosguebradas gov.co / personeriadosquebradas@gmall.com

www.personeriadosquebradas.gov.co
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cuantitativos que pemniten  la | evidenciando un crecimiento donde se& encuentra en |
evaluacion continua de la estrategia | exponencial con un  incremento documento mencionado,
de comunicacionas de la Entidacd. superior al 1400% en visualizacionas,

alcanzando tanto a la audiencia actual
como a nuevos pdblicos, Este éxito es
el resullado directo de la
implementacion tactica del Plan de
Medios y Comunicaciones 2026,
apalancade en una estrategia de
actualizacion constanie,
acompafamiento en temitorio y el
aumento significativo en la produccidn
de contenido en formato Reels. Eslos
indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, permiten validar la
aefectividad de la estrategia actual y
aseguran la mejora continua de la
presencia  instilucional en el
ecosistema digital.

Andrea Ruiz Manrique | is-Wiguel Escobar Hernandez.
Contralista © Supervisor

CAM PISO 02 OFICINA 208-203 TELEFONO 3401165
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CODIGO 001-2024
18 Personeria de | ACTADEREUNION | FECHA | Julio2ozd
I8 DOSOUEBRADAS EXTERNA E INTERNA | yereion 2
F‘.ﬁ.GiNIE_ - 1de 1 ]

ACTA DE REUNION

Objeto: Presentacidn de los integrantes del equipo de comunicaciones
Fecha: 17-02-2026

Lugar: Personeria de Dosquebradas

ORDEN DEL DIA
1 _|Presentacion, revision de contratos I = —
2 | Tareas a realizar y cierre.
PUNTOS DE DISCUSION Syreameed

CQueé actividades presentar en cada alcance y distribucion del acompafnamiento
a las delagaciones. -5
2 | Cubrimientos a realizar la proxima semana.

DESARROLLO DE LA REUNION

Iniciamos este proceso con un encuentro fundamental: mas alla de revisar
documentos, nos sentamos como equipo para reconocemos y conectar. Fue un
espacio valioso donde cada uno compartié su vision vy los alcances de su contrato,
permitiendonos entender como nuesiras piezas encajan en un objetivo comun. Este
ejercicio nos permitié identificar esos talentos dnicos v fortalezas individuales que
cada uno aporta a la Personeria, sentando las bases de una colaboracion genuina.
Mas que una suma de tareas, logramos articular una hoja de ruta donde la
confianza, la autonomia y el apoyo mutuo seran el motor para cumplir con los |
requerimientos, tanto de la personera como de las dierentes delegaciones. |

1. Delegacion Civil y Educacion: a cargo de Manuel Rosas

2. Delegacion Penal y ambiental: a cargo de Michelene Zuliaga.

3. Despacho y Control Interno: a cargo de Andrea Ruiz Manrique.

0 COMPROMISOS l
No Compromiso Responsable |
Agendar un cubrimiento por cada delegacion asiganada para | Todos los |

1 | la proxima semana. Realizar; fotografias, reel de video para |asislentes a la
redes, enfrevistas para envio de comunicados de prensa. reunidn.

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el dia 17 de febrero del
afio 2026.

Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

ELABORO: Andres Ruiz Manrigue REVISO: Luis Miguo! Escohar RECIEIDO POR:
Hamardez l‘ﬂla, Mas___ Afo Hera_

E-'N.'I PIECP o2 CIFIC!II#. EEIB—EDEI TELEF'Eﬂ'-.IE‘.I :'H'IH tE-E
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o ACTA DE REUNION
Objeto; Soclalizacian campana elecciones "Vigllar nuestro deber, participar

el fuyo".
Fecha: 25-02-2025
Lugar: Personeria de Dosguebradas

DRDEN DEL DIA
1 | Prazantaciin de campalia, comenlarios, validacién
2 |Tareas a reallzar y clommg de reunion.

PUNTOS DE DISCUSION
Socializacidn a equlpo de comunicaciones y personera o
2 jDistribucion de lareas antes, duranie vy despues de |a jomada de elecciones.

-t

L DESARROLLQ DE LA REUNION

has que una reunicn bcnica. este ancuantro e o punte de pantida da un compromize
cudadang: [a presentaclidn oficial de nueatra campana "vigitar nuestro deber, panicipar el
tuya®™. En un amblanis da colabaraclan, socializaras | lhea estratégica, el diagndstico y.
e parrlla de 1a campara por Andrea ¥ el dasplisgue grafico Iderado por Michalona }r!
flanusl, lograndd Una propuesta visual que conecta v educa sobre deberas vy derechos |
electarales. Tras raclbir las recamendaclonss da ta Parsonam Manualita para robustecer
nuesira presencia el dia de ks elecciones, |z campana iue aprobadza con ung parrlla de
cohlanidas que Ingluye reels, mitas, realldades v delilos slectorales, Con fa meka clarz de!
informar an llempo raal, cerrames 1a Jornada crganizando un esquema de acompanamiento |
por tumos para el praximo 2 de marza: Michelzne abrira 12 Jornada en la maiana, Manwel
lelarena los recortldos de la tarde v Andrea reafizard el cierme durante los escrutinios. Cada
uno de nosoiros asumid ta tarea de capturar [a esancla del dig 2 traves de folografias,
entrevisias ¢ historas, asegurando que (B ciudadanfa viva do cerca |3 ransparanca da

esle elercicio democrtico en al municipio.

COMPROMISOS
Mo | Compromiso Responsable
1 |Enylode mensales v parrilla de contenldos para diserios. (Andisa
2 |[Disefic de plezas v camusteles campana Michelenes
3 | Cubrimignte capacitacion Registraduria | Manuel ]
4 | Cubrimiento el dia de las eleccionsas Todos

Fara conslancla se firma en Dosguebradas- Rlsaralda, el dia 25 de febraro dal

ano 2026,
Se anexa listado de asistencla de las personas gue en ella Intervinieromn.
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PAGIMAS 1de

. ACTA DE REUNION ,
Objete: Reunidn equipe de comunicaciones, preparacion sleccicnes

Fecha: 02-3-2026

Lugar: Perspnaria da Doaguebradas

ORDEN DEL DIA

1 |Balanca de Ias accm-nlas réal:zadaa hasta ahora

2 |foma de fﬂtﬂgraﬂaﬁ para camets v distribucldn de tareas

PUNTOS DE BISCLUSION

1 Ganeral:dades videns v acusrdas para publlear

2 | Tareas pendientes y cierre.

DESARROLLC DE LA REUNION

Hoy nos reunimos para continuar con &l alistamients de los cubrimiantos de las
votaciones, avanzando en varlas tareas clave. Durame la jomada, realizames |a
toma de fotografias para los camets que nos acreditardn some equips de pranss y
sraanizames la produccién de algunos videos previos a la jomada electoral,
anfocados en tamas como el papel de lzs mujeres y & darecho al volo, asl como
en la difusion de los eanales oficlales para dentnciar posibles dalitos elactoratas.
Tambian revisamos algunos pendlenles, enlre allos &l ealendario de cumpleanios a
cargo de Manuysl v el acompanamiento a la delegacidn ambiental liderada por
Michelens. Fineimente, definimos varos parametros visuales y astdndaras para os
videos, como {3 tipografls, las animaciones ¥ un efecio de sombraado qua pasa de
varde a |la, con € obletivo de maniener coherencia entre la campana da
comunicaciones, los contenidos audiovisuales v 1a linea grafea establocida.

: COMPROMISOS T
Mo Emﬂprﬂmlsu " Responsable
1 |Calendario de cumpleaios i : Manuel
2 |Escarapelas, camels v letreros de prensa Michelene
3 |[Grabacidh de testimonlo {Manuel
4 |Redacrion de comunicados de prensa y anvic 8 medios  Andrag

Para constancia 5e fimna en Dosquebradas- Hisaralda, el dia 02 dias del mes de
marzo del afo 2026.

Se anexa listado de asistencia de las personas que sn ella interviniaron,
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Perﬁnneria de
OB DOSOUEBRADAS

MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD ELEGIDAS COMO
REPRESENTANTES AL COMITE DE DERECHOS HUMANOS

Desquebradas, febrero 11 de 2024. En un lugar donde el tiempo suele sentirse mas
pasado v los polabras o veces se guardan, ocumid un gjercicio democrfico: la
eleccion de kas representantes del Comité de Derechos Humanos en ef Centro de
Reclusion de Mediana Seguridad de Mujeres. No fue solo una votacion, fue un acto
de reconacimiento, da confionza enire paraes, de mujeres gue, aun en medic de
contextos dificiles, decidieron alzar ka voz no solo por si mismas, sing por todas. All,
entre susurros vy expectalivas comparidas. se reafirmd una verdad esencial; los
derechos humanos no se suspenden tras s muros, se fortalecen.

La capitana Bertha Paola Recalde Montafa, directora del Centro de Reclusion,
manifestd: "realizamos ks elecciones de ks represenfanfes para Comifeé de
Derechos Humanos, Un proceso exitoso, confamos con 2 mujeres privadas de ko
bertad para pabelidn 1, dos parg el pabelion 2. Esta aclividoed la realizamos en el
marco de los procedimientos legales v en compariia de g personarg municipal,
agradecemaos su acompafiamiento en garantio de todos los derechos de las
mujeres privadas de [a iberfad™.

La Personeria de Dosquebradas acompand este proceso con presencia, escucha
¥ COMPromiso, en cumplmiento de su misibn corstitucional de profeger ios
derechos humanos v defender el interés general. Agui la participacion fue una
herramienta de dignidad v la democracia se vivid en lo concrelo.

Ademds de promover |a porticipacidn ciudadanag, en el dia a dia, ko Parsoneria
recibe y framita quejos, gestiona acciones de futelo, derechos de peticion y brinda
afencidn a viclimos. Muestra de elio son los resulfados fovorables del afio 2025,
Manuelita Tero Patifio, personera del municipio expresa gue: "desde la Personeria
Municipal de Dosquebradas estamos compramelidos pora que fodo fipo de
procesos electorales cuenten con el ccompafiomienfo necesario. Sempre
fraobajomos por los derachos de todos, muesirag de ello es gue, durante & 2025,
gstuvimos presente para acompadar, orenfar y defender a lo civdodania,
brindondo 2,525 asesonias jundicas v promoviendo o profeccion de los derechos
fundamentales a fraves de lo presenfacion 2485 acciones de tutelas y 737
ncidentes de desacato. Asi mismo, se afendieron 459 derechos de peficidn, se
reglizaron 352 gcompanamientos y visitas técnicas en femitorio, acciones gue
demuestran el compromiso permanente con o comunidad”.

La conformocion del Comité de Derechos Humanos no solo fortalece los
mecanismos de paricipacion inlema, sino gue obre cominos de didlogo,
prevencion y garantia de derechos fundomentales para las mujeres. Cada
representanie elegida asvme un rol clove: ser puente, ser voz, ser garante. Desde
ko Personerio de Dosguebrados se cree firmemeante que la defensa de fos dereches
humanos se construye enfre todos, con presencia reql, con pedogogia vy con
humanidod. ¥ que incluso en los escenarios mds complejos, alegir, paricipar v
re tar sigue siendo un acto de esperanza.
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LA NINEZ NO ES TERRITORIO DE GUERRA
12 DE FEBRERO DIA INTERNACIONAL DE LAS MANOS RO

Dosquebradas, febrero 12 de 2024. Hoy fechos que no s& conmemoran por
pratocalo, sing por conciencia, El Dia ntemacionol de las Manos Rajos @s uno de
ellas, como muestra de ello la Personena Municipal de Dosquebradas legd hasta
el barrio Camilo Tarres para participar de una jomada social, con la conviccion de
gque cada mano pinfada de rojo representa una postura fimme: en esie temtorio la
nifkez No 5@ loca, no sa reciia, no se instrumentoliza. e prolege.

Marnuelta Toro Pafifo, pesonera municipal de Dosquebradas, sefalo que: “io
profeccion de los derechos de las nifias ¥ los nifos es una obligacion compartida,
¥ @5 por @0 que los invito 0 que nos apoyen en el proceso de vigiancia vy o
presentar las denuncias ante las auforndades competentes”.

Colombia adn carga lao hernda del reclutamiento vy ufiizocion de nifas, nifos v
adolescantes en contaxios de violencia, detrds de cada cifra hoy una historia
inferrumpida, una escuela abandonada, una famillia gue espera. Bsa realidad no
puede nomalizorse ni dilvise en estadisticas; exige presencia instilucional,
vigilancia cornstante v acciones coordinadas que prevengan v respondan de
manera oporfuna,

Como Minsteric Piblico en el municipio. la Pernsonerda reafima su deber
constitucional de velar par al interés superior de la nifez, de activar rutas cuando
se0 necesana y de acompanar a los comunidades en la construccidn de entomos
pratectores. 5u compromiso no s& limita a la conmemaoracian de una fecha: esuna
labor pemanente gue 58 ejerce con escucha actva, compromiso vy
responsabilidad,

“La Mesa Municipal de Victimas se une a fo conmemaracidn def Dia intemacional
de las Manos Rojas. No al reclufamiento forzodo. s a lo educacion” recuerdaq,
sarmuel Enrfgue Beltrdn, coordinador de lo Mesa de Viclimas de Dosquebradaos.

Las manos de las nifias v kos nifios estan hechaos para jugar libres, aprender, escrbir
sy historia, esculpir sus suenos v no para empuiiar la viclencia, para la Personeria de
Daosquebradas eso as una comviccidn éfica, juridica y humanao que guia el actuar
institucional, La proteccion de la infancia no admite indiferencias, s una cauvsa
comon y un deber imenunciable.
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DOSQUEBRADAS FORTALECE LA DEMOCRACIA:
Compromisoc con elecciones fransparentes e inclusivas

Dosquebradas, febrero 20 de 2024, En lo mds reciente sesion del Comiteé de
Garantios Electorales, la Personeria de Dosquebrados reafirmé su papel como
garante del proceso democrdlico, recordande gue cada volo representa una voz,
una esperanza y un derecho gue debe ser protegido.

Manuelita Toro Paofifio, personera de Dosguebrodas manifiesta que: “nuestra
porficipacion siempre a5 reafimando el compromise que lenemos con kK
fransparencia del proceso, la proteccidn del derecho ol voilo, o proteccion de un
efercicio ibre. democratico, igualitario para todas las partes. Y en esta sesidn como
personena tuvimos lo oporfunidad de rendir informe sobre el seguimienfo gue
estamos reafizando ol cumplimiento v a lo corecta aplicacion del decrefo
municipal que se encuentra vigente en todo o relacionodo con materia electoral,
tambien verficando su adecuvada implementacian”.

Duyrante el encuentro, se presentd el bolance fecnico sobrg o aplicacion del
decreto electoral municipal, la verficacién confirmé su cumplimiento y permitio
realizar gustes preventivos para forftalecer su implementacion. Forque cuidar o
democrocia no es reaccionar cuando digo fobo, es anficiporse para que fodo
funcione con transparencia. Melissa Dioz Ramos, Procuradora Provingiol de
Juzgomiento sefcla que: "desde lo Procuraduia General de la Nacidn hacemaos
presencia en la Comision de Garanfias Electorales del municipio de Dosquebradas
con la finafdod de, como Ministerio Pdblico, socializar io esfrotegio de Paz Eecloral
del sefior Procurador por la defensa de las instiluciones, obviomente vigilantes de
que se garanficen unas elecciones fransparentes, conscientes, donde se respelen
los resultados v con fa arficulocion de los demds actores de los comios electorales
que se avecinan”,

En este escenarp infernstitucional, la presencia del Ministerio Poblico no es
simbolica, es estratégica, su porticipacion busca forlalecer la confianza en el
proceso  elecioral mediante una arficulacion efechiva enfre  autoridades,
promoviendo una cultura de respeto por kas reglas democrdticas v por ka volunioad
ciudadana. Uno de los énfasis del Comité realizado estuvo en los puestos de
votacion que operardn en insfifuciones educativas del municipio, ko Persaneria
insistid en gorantizor espacios adecuvadeos para personas con discapocidad,
porgue la inclusidn no es un detalle logktico: es la condicidn que hace que el voio
s realmente universal

“Realizamaos seguimiento a las infervenciones de infraesfruc fura que desde el primer
comilé que se celebrd en el mes de enero solicitomos con relocidn o los
instituciones educativas hobilifadas como punfos de volacion y es asi como
exigimos que se garanfizara un acceso dplimo para las pesonas con movilidod
reducida, esto permite que el efercicio del derecho ol voto se realice realmente en
c:mnm:mne-; de igualdad e nclusidn. De igual maners, informamos de la presencia
ional de la Personeria en las mesas de jusficia ubicadas en coda una de las




institeciones educativas reportados en ia DIVIPOL para Dosquebradas, formalizo
mediante octo odminsfrotvo, con e fin de ejercer vigioncia pravent
acompanamiento y verficacion durante o jomada electoral La Personera
siempre esta ejerciendo sv funcion constitucional y legal con responsabilidac,
imparcialicdad ¥y compromiso por ungs elecciones con plenas garantics  para
todos.”, Purfualiza Manuelita Toroe Pafifie, pesonara de Dosquetwadas,

Mds ala de la vigiancia, se frata de consolidar un enfomo de coresponsabilidad
que permita gue ki prodmas elecciones transcuman con  legitimidad,
frarsparancia v pleno reconocimiento de sus reasulfados. La Personeria de
Dosquebradas continuard ejerciendo su labor con independencia, rigor técnico v
profundo senfido institucional. Porque cuando las garantios existen, la ciudadania
puede voltar con tranquilidad, ¥ cuando la ciudadania confia, la democracia se
fortaleca,
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Consejo de Seguridad:
- Reconocemos el esfuerzo gue se realiza por lo seguridad de Dosquebradas.
La reduccion de homicidios en el mes de enero, al pasar de 9 casos @n 2025

a 4 este anfo, es una sefal positiva que refleja un rabajo ariculad,

- Asimismo, los resutados reportades por la Policia Melfropolitona, enfre los
gue s destacan 109 capluras, 13 allanamientos, 376 comparendos, la
incautacion de 284 armas blancas y 15 armas de fuego.

- Reiterar el compromiso de confinuar ejerciendo  vigiloncio,
acompanamiento vy conlrol preventive, velando porgue los acciones se
desamollen con enfoque de derechos v con especial atencidn a las
comunidades expuasias al nesgo.

- En &l Consgjo se destacd ko imporfancia de mantener el trabajo aticulado
con la Policio Macional, la Alcaldia vy los demds auvlordades locales,
convencidos de que la seguridad no se impone, sino que se construye de
manera colectiva, con presencia institucional, diglogo y cercania con o
ciudodania.

Derechos humanos en Centro Penitenciario de Mujeres:
- Resulado 4 mujeres representantes para el Comité de Derechos Humanos,
2 del pabelion 1 y 2 mds del pabelldn 2. Quisnes asumirdan el reto de velar
por los derechos de sus compafienas.

- Parficipd como garante de los derachos humanos en la jomada realzada.
Seguimos caminando junto a ellas, fortaleciendo lo paricipocion vy ka
defensa de los derechos humanos.

Cifras importantes Persenenia ano 2025:
- Durante el 2025, estuvimos presente para acompannar, onentar y defender
a la civdadania, brindando 1.705 asesorias juridicas v promoviendo o
proteccidn de los dereches fundamentales a través de ko presentacién
1.427 tutelas y 448 incidentes de desacato.

- Asl mismo, se atendieron 394 derechos de petficidn, se reclzaron 352
acompafamientos y visitas técnicas en temtorio,

- 5e recibieron 134 declaraciones de victimas del conflicto armado,
reafirmando el compromiso con (o5 poblacionas mas vulinerables.

- Adicicnolmente se realizaron otras actuacionses como 55 amparos de
pobreza, informes fécnicos y valoraciones de apoyo, una labor que
demuestra el compromiso permanente con g comunidod.,
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|E Hogar Nazareth — Posesion de Personera
Marzo 3 de 2024

Muy buenos dics o todas y fodos, a los direclivas, docentes, padres de familia,
espacialimeante g usledes: ninas v jovenes,

Hoy estoy aqui como personara municipal de Dosquebradas, pero una parte de
mi vuelve a ser ka nifa que caminaba por estos pasilios con uniforme, con suenos
mimensos, pero fambidén con muchos miedos.,

Regresar o esle colegio no es simplemente volver a un lugar. Es voiver al origen. Es
regresar al sifio donde empecé a descubiir quién e y quign podia llegar a ser,

Hoy estamos celebrando la posesién se de la Personera y la Contralora estudiantil,
Ustedes desde ahora represantan la voz, la responsabiidod v lo conciencia de su
gEnEracion.

Can amor, admiracion y respeto, quiero deciles: el iderazgo gue hoy asumen no
empieza en el cargo... empieza en su corardn. Empieza cuando decidimos
defender lo justo, incluso cuando nos da mucho miedo. Empieza cuando elegimos
senvir y no solo figurar,

¥ st hoy yo crea firmemente en eso... s porque alguien me lo ensend.
Hermaona Berta:

Yo era una nifa juiciosa, sh.. pero también muy fimida. Tenio ideos. tenia
conwiccionas. pero me doba miedo hoblor en piblico. Senfia temor de
equivocarme, de no estar a ka altura, de que mi voz no fuera suficiente.

Y usted vio algo que yvo todavia no vela,

Me impulsd a formar pare del equipo de filosofia. Me dio la oporunidod de
representar al colegio. Me puso en escenarios donde las piernas me temblaban y
el corazon lofio mas fuerle que mi inseguridad. .. pero, hermana Bertha, usled
confic mdas en mi de lo que yo misma confiaba,

Hoy puedo recordar ese miedo antes de hablor, Recuerdo los dudas. Pero lambién
recuerdo su mirada firme. con esa mirada me decia sin palabras; “Puedes hacerlo
Manuesta®,

Herrmana, tal vez para usted era una estudiante mds de un eguipo académico.
Para mi fue el momento en que alguien sembrd la certeza de que mi voz tenia
valor, tenia poder v fuerza.

sPuede creerie hermana® Hoy me paro con seguidad ante auditorios benos de
personas. Defiendo derechos v lo justo. Lidero con firmeza y seguridad un equipo.
Asumo la responsabiidad plblica. No me tiembla la voz frenfe o comunidadas,
instituciones y autoridades. Y cada ver gue lo hago, confime que esa nifa timidao
superd el miedao.., . porque una moestra creya en eflo.

Hermana Berta. ..

Mo g si dimensiona lo que Usted significa para fontas de nosotras.



Usted no solo nos educa:  Nos sostiene.  Nos exige cuando es mas facl consentir,
MNos ensefia que o discipina no es dureza, sino preparacian para la vida, una
vida que no siempre s décil, gue requiere de ganas, amor ¥ discipling,

mMuchos de los mujeres que hoy estamos agui, somas el resultado de una siembra
silenciosa que usted hizo durante afios, Y quiero expresarke hoy con clondod que:
su . amar no ha sido en vano.  Su firmeza gs propdsito,  Su exigendcia es visidn,

“Las nifias que usted forma y ha formado en Hogar Nazoreth crecieron. Hoy lideran,
hay sirven, hoy defienden, ¥ todo comenzd aqul... cuando usted decidid creer en
nosotras, creer en ellas”. Este colegio no solo forma estudiontes. Forma caracter.
Forma conclancia, Forma mujeres que transforman realidades.

A ustedes, ninas v jovenas: Voloren este fiempo. Valoren esta formacion, asle
lugar, estas personas. Valoren a quienes las impulsan incluso cuando sienten miedo.
Fargue el iderozgo no nace de la ousencia de temar.. nace de la decision de
avanzar a pesar de &l,

Si alguna de ustedes hoy es timida, si alguna siente que su voz no es suficiente,
quisro que me mire y sepa que una mujer puede empezar con miedo... ¥ lerminar
defendiendo derechos ante &l mundo.

Hermona Berda j{GRACIASL, por haber creido antes de que yo creyera.  Gracias por
sembrar esperanza, dedision, valentio v futuro en nosofras.  Gracias por tanto.
Gracias Siempre.

¥ éxitos a la Personera y contralara vigencia 2026, que su voz inspira y su trabajo
decidido y noble marque o diferenciq.

Muchas grocias.
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El presente Plan de Medios y Comunicacion 2024 representa el compromiso
institucional de la Personeria Municipal de Dosquebradas para fortalecer los
lozos de confionzo. transparencia y cercania con la civdadania. En un
entomo social y odministrative en constante evolucion, la comunicacion
deja de ser una hemamienta meramente informafiva para convertirse en un
pilar estratégico que garanfiza el acceso a la jusficio v lo efectividod del
confrol social,

Como érganc autdonomo e independiente gue integra el Ministerio PUblco,
nuesira enlidad fiene ka alta responsabilidaod de velor por la guarda vy
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés piblico v la
vigilancia de la conducia oficial de quienes desempenan funciones
publicas. Este plan se fundamenta en la mision de atender de forma
permanente v personaklzoda los requenmientos de o comunidod
dosquebradense, buscando siempre la fransparencia y lo efectividad en
cada intervencion. La visidon estratégica para el afo 2026 marca un punto
de inflexion: la fransicién de una comunicacion reactiva, imitada a reportar
sucesos pasados, hacia una comunicocion proactiva y estratéegica. Este
cambio de paorodigma busco posicionar a la Personeria como ung
autordad preventiva y resolutiva en el municipio, donde cada delegacidn
se fransforma en un verdadero eje de solucion ciudadana.

El plan se estructura bajo un enfoque de Humanizacion del Derecho,
traduciendo la complejidad de los términos juridicos en beneficios tangibles
y rutas de atencién claras para el civdadano comun. A pesar de operar en
un contexto de recursos imitados, la estrategia apuesta por la creatividad,
el uso de fecnologias innovadoras, como la inteligencia ariificial, y una
presencia constante en el temitorio, pricrizando siempre a las poblaciones
mas vulnerables, viciimas del desplozramiento y ciudodanos en estado de
indefension.

En definitiva, este documento no es solo un lineamiento de difusion, sino un
mandato de fransparencia que busca empoderar a la sociedad civil v
asegurar que la gestion pulblca en Dosquebradas sea sindnimo de
integridad y bienesiar social,
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La Personeria Municipal de Dosquebradas, serd reconocida no solo a nivel
regicnal sino nacional, como una Enfidad del Ministeno Publico que presta
sus  servicios con  excelente Calidad, formadora de  ciudadanos
comprometidos con el desarollo social del municipio y con la sana y
pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
mediante la efectiva defensa de los derechos fundamentales, el patrimonio
publico v el orden juridico.

MISION PERSONERIA

Como una instifucion perfeneciente al Ministeric Publico, lo Personeria
Municipal de Dosgquebradas esta encargada de ko Promocion y defensa del
orden juridico, del pafimonio piblico, del inferés ciudadano, de los
garantias fundamentales v derechos humanos en general, En tal senfido
afiende y apoya en forma permanente v personalizada los requerimienios
de la comunidad con compromiso sodal que da oportunidad,
transparencia v efectividod en procura del bienestar de la sociedad
Dosquebradense "POR LA DIGNIDAD DE SUS DERECHOS”

VALORES PERSONERIA

RESPETO: Reconozco, valoro vy fratoe de manera digna g fodos las
personas, con sus virtudes y defectos. sin importar su labor, su
procedencia, fitulos o cualguier ofra condicion,

HONESTIDAD: Actdoo siempre con fundamento en la verdod,
cumplendo mis deberes con fransparencia y rectiiud, y siempre
favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: 5oy consciente de lao importancia de mi rol como
servidor publico v esfoy en disposicién permanente para comprender
¥ resolver las necesidades de los personas con las que me relaciono
an mis labores cofidianas, buscando siempre mejorar su bieneastar,

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad goranfizando los derechos de las
parsonas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

DILGENCIA: Cumplo con los deberes. funciones v responsabilidades
asignadas a mi carge de la mejor manera posible, con atencion,
pronfitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el usc de los recursos
del Estado.
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Normativo

La estrategio de comunicacian institucional se cmento en un mandato legal
nguroso que transforma deberes normativos en acciones de divulgacion

transparente:
N Atribucién Principal Accion de Comunicacion
onstitucian PoliticalMinistano Poblico v vulgacion de la misidn protectoral
Ari. 118) varda de DDHH. cangles de alencion civdodana.
Defensa de ko sociedad  Istruccidn o habitantes sobre sus
ﬁ 1,?;?“ 1994 vigilancia erechos v rendicion de informes
: dministrotivea. e gestion.

rcu'ncwer y certificar la publicacion

& los ocuerdos del Concejo

Ley 617 de 2000 eeduno del Tesoro
nlclpul

Art. 24) Fibico v control infemo.

1551 de 2012 (nf?cv:f:ﬁn de :.rictirms ¥ (Apovo en la implemeantacion de
Art. 38) iseno de polifica oliticas para victimas de
i ublca. esplaramiento forzado.
&digo arantia del debido municacion de medidas
ontencioso roceso vy derecho de FD ipiinanas por ineficacia en
istrative eficidn, amites [Ard, 74 CCAJ.

_.;L ratégica

Pasar de una comunicacidn reactiva (publicar lo que pasd) a una
comunicacion esfratégica (posicionar a lo Personeric como o autoridad
praeventiva y resolufiva del municipio). Cada delegacion dejord de ser una
oficing téecnica para convertirse en un Eje de Solucion Ciudadana.

El plan debe comunicar claromenfe que la Personeria es un grgano de
control auténomo e independiente que forma parte del Ministerio Pablico

Personeria de
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Para impactar posifivamente en el temitorio, la nomafiva insfifucional se
divide en cuafro inegs esiratégicas:

- Defensa y promocion de DDHH: Linea orentada a empoderar al
cludadano en estado de indefensidn. Se enfoca en la insfruccidn
sobre e sjercicio de derechos v el uso de la accion de tutela ante
autondades piblicas o privades,

- Vigilancia del tesoro piblico y conbratacion: Promocion de la
fransparencia y o moralidad odministrativa. Se informa scbre el
control a la inversion de renfas municipales v la eficiencia en la
ejecucion de obras piblicas.

- Proteccién del medio ambiente: Arliculacidn de mensajes sobre o
defensa de recursos noturales mediante el uso de Acciones Populares,
Acciones de Cumplimienta v acciones gubernativas.

- Geslibn de peficiones y quejas: Oreniacion sobre el derecho de
peficién y recepcién de denuncios confra agentes estotoles o
extemos que vulneren los garantios sociales.

LINEAMIENTOS DE ESTILO INSTITUCIONAL. EL "SELLO PERSONERIA™.

- Humanizacion del derecho: Traducir los términos juridicos complejos a
eneficios fangibles para el ciudadano.
Evidencia de campo: Pricrizar el registro fotografico y de video en el
territorio.
Presencla en medios de comunicacién: Generacion de noficios gue
marquen agenda en medios locales regionales

La gestidn comunicativa de la Personerio segmenta sus mensajes pora
garantizar que el control social sea inclusivo y efectivo:

« Poblaciones vulnerables: Grupo de enfogue priontaro. Comprende a
la nifiez, mujeres, adultos mayores (ancianos) y. con especial enfasis,




a las victimas de desplazamiento forzado, quienes requieren rutas de
atenclon claras y accesibles.

Servidores poblicos mwnicipales: Sujefos de vigilancia y control
discipinaro. La comunicacicn hacla este grupo busca la prevenclon
de faltas y la promocion de la ética publica.

Sociedad civil organizada: Inferlocutores claove que incluyen
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles
vy enfidades beneéficas o de utilidad comin, Lo meta es fortalecer su
avtonomia en la vigilancia de la gestion piblica.

Judicantes y academia: Estudiantes de derecho adscrifos al
despacho para apoyar temos de DDHH, atencidn a victimas vy
procesos de saneamiento de fitulos (falsa tradicion).

Enfidades de confrol superior: Relacion técnica con la Procuraduric
General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo para coordinar la
profeccion de garantias sociales.
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ACCIONES ESTRATEGICAS POR DELEGACIK

a. Profesional universitario

Informar sobre: Capacitaciones en Confratacion Estatal. Ley 850 de
2003. Mecanismos de parficipacion civdadana, Capacitar a las juntas
de acciones comunal.

NMumero de contratos Vigilados en su etapa precontractual

Campafic "VEEDOR: EL OJO DEL PUEBLO" (Dia del Veedor)

Enfoque: Reconocimiento y dignificacidén.

Accién: "Galardon al Cuidado de lo Publico”. Un evento [y serie de
videos) donde premiomos a los veedores mas acfivos. No solo es
celebrar su dig, es ensenar qué hace un veedor y cmo ser uno.
Tono: Motivador y de respaldo.

Delegacion penal

Campana: sobre Derechos Humanos y Rutas de Atencién

Objetivo: Que el ciudodano tenga el mapa de solucion en su celular
0 lo billetera.

Enfoque: En lugar de hablar de leyes frias, vamos o crear "Infografias
de Bolsllo™

Accidn: Disefio de lo "Ruta de la esperanza’. Infografias claras solbre:
s A donde voy s me vulneran® $Qué hago si el hospital no me afiende?

Campafia: "NI UNA MENOS, NI UNA SOLA"

Enfoque: Prevencion y ruta de accdn inmediata,

Accidn: "Punfos de escucha " Activaciones en ferias o barmios donde
las abogadas de la Personeria explican |a ruta de atencion sin que |
mujer se sienta juzgoda.

Material; Videos corfas sobre "Sefales de alerta que no debes ignorar”,

Campana: Vigilar nuesire deber, parficipar el tuyo. Campafa de
elecciones 2026.

Enfoque: paricipacion informodo, respeto por los derechos,
fransparencia y legalidod

Mensajes dirigidos a:

- informar sobre deberes y derechos electorales

- prevenir delitos electorales

- aclivar canales de denuncia

- generar confianza institucional

4% Personeria de
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Delegacion DPMASP (Servicios Piblicos y Medio Ambiente)
Campana: "La lupa a los servicios piblicos”.

Accion de comunicacion: Campofa de pedogogio sobre
facturacion y seguimiento a ks PGRS

Tono: Pedagogico. 'Te ensefamos para que fU mismo cuides tu bolsllo,
y nosotros vigilamos que la emprasa fe cumpla”,

Estrategice Reels educativos de 30 segundos

"Escuela de servicios piblicos”. Talleres rapidos donde ensefiamos a
leer el medidor, enfender los cobros y cdmo hacer una reclamacién
asertiva ante la empresa.

Campania Ambiental:

Actividodes y acciones orientodas a lo vigilancia, seguimiento vy
confrol para la proteccion de los recursos naturgles v el medio
ambiente del Municipio de Dosquebradas.

Delegacion civil:

Campaiia SALUD SIN BARRERAS

Concepto: Romper los muros administrativos que impiden que el
ciudadano reciba su tratamiento.

Accion de impacto: "La Perscneria en urgencias”. Viitas sorpresa en
formate "viog” para verficar flempos de espera y enfrega de
medicamenios.

Estrategia: Mosiror casos reales de "ontes y después” [con autorizacion)
donde la intervencidn de k Perssonerg scivé ung vida o un
procedimiento.

Campaia jormnoadas descentralizadas de atencion a los uvsuarios en
salud para garantizar el acceso a lo servicios madicos

. Secrelaria general

Campana Visibilidod Continua

Seccién "El ABC del derecho™ Un video corto donde un coordinador
explica un tema {écnico del Excel de forma sencilla. ["sQué es uno
Accion Popular y por gue deberia importartes”).

Seccién "Delrds del chaleco™ Mostrar el lado humanoe de los
delegodos. Quiénes son, por qué hacen lo que hacen. Genera
empatia y confianza.

-1 % Personeria de
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= Campana Accién de impacto
Lanzamiento de la "Personeria virfual con A", Un evento de tecnologio
donde mostramos como la |A ahora ayuda a los ciudadanos a radicar
quejas 24/7.

f. Conirol interno
Seccion “Gestion en cifras™ Un carusel semanal (fodos los viernes)
hamado "Esta semana por ., Bemplo: 15 tufelas gonodas, 3
inspecciones a carceles, 20 fomilios concifiodos.

(UE SE ESPERA DE LOS COORDINADORES ¥ COLABORADORES
Paro que esto funcione:

« Alertas tempranas: Avisar g Comunicaciones cuando detecten una
imeqularidad que pueda ser noficia anfes de que salga en redes por
otfros lodos.

Voceria técnica: Estar preparados para dar declaraciones en medios
Insumos: Compartir fotos/videos de las visitas de inspeccion de sus
equipos.
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ESTILO Y PRESENCIA EN MEDIOS - LO QUE NOS DA "LIKES" Y SERIEDAD.

Estetica: Menos fotos de escritordo, mas fotos de chaleco y teritorio.
Presencia en medios: Bolefines con "Alertas Prevenlivas”.

No esperamos a que 2l problema explote; la Personerio advierie vy
vigila antes.

CANALES DE CONTACTO Y ATENCION AL CIUDADANO

La Personeria garantiza el acceso a la justicia administrativa a fravés de los
sgguientes punfos oficiales:

» Ubicacién Fisica: Centro Administrative Municipal [CAM), Piso 2,
Oficinas 208-209. Lineas Telefénicas: 3228460 / Fox 3228254,

= Medios Digitales:

Sitio Web: www' parsongnadosauebradas.com
Redes Sociales: Instogram y Facebook

ACCIONES DE VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

La legitimidad de la Perseneria reside en su capocidod de fransparentar sus
hallazgos vy acclones:

« Informe anval al Concejo: Obligacion legal de presentar el balance
de gesfion v el estodo de lo vigiloncio odministrativa ante o
corporacidon municipal.

+ Rol como veedor del tesoro; la Personeria asume o fiscalizacién del
tesore poblico, presentando informes detallados en Cabildos Abiertos
sobre la inversion de recursos proselitistas o uso indebido de fondos.

« Veedurios Civdadanas: Lo enfidod no solo promueve, sinoc gue
coording v cerfifica la conformacidn de veedurias civdadanas vy
comunitanas, garanfizando que el control social tenga respaldo
institucional,

CONSIDERACION PRESUPUESTAL

El plan debe ser realista y creativo, ya gue las fuentes mendcionan que o
entidod opera con un presupuasto escaso gue limifa incluso la planta de
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personal y la movilidad técnicao. Por ello, se sugiere pricrizar canales digitoles
y alianzas estratégicas con medios de comunicacion para la difusion de

mensajes.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS ¥ PROFESIONALES

Para transformar la comunicacian institucional en un acfivo de alto impacto,
se proponen las siguientes lineas de accion:

a. Implementaciéon de “namalivas de impacte humano' [Sforyieling
Juridicao)

De expedientes a historias: & recomienda dejar de comunicar
unicamente cifras frias y empezar a documentar casos de exifo
(con el debido consenfimiento vy profteccién de datos). Esto
permife gue el ciudadano veag la viiidad real de la enfidod;
"Como una Accidn de Tulela gestionado por la Personerio
devolvio la salud a un adulio mayor”,

Viogs de Temitorlo: Priorizar el uso de formatos dinamicos como
el "Viog de inspeccion”, donde el delegado muesira en primera
persona la reglidad de |los centros de salud o las Zonas de resgo
ambiental.

b. Transformacién digital y acciones de bajo costo:

Personeria Viruwal con IA: Aprovechar lo propuesia de
inteligencia arificial para crear un asistente que no solo reciba
quejas. sino gue entregue plantillas automaticas de Derechos
de Peficidn 24/7.

Ecosistermna de micro-aprendizaje:; Udilizar lo tecnica del micro-
learning o fraves de Reeals y TikToks de 30 segundos ('Escuela de
Servicios Publicos”) para ensefiar a la comunidad a auditar sus
proplas Tacturas v medidores.

c. Alianzas estrategicas y "agenda-Setting”

Gestion de medios locales: Mo imitarse al envio de boletines; se
recomienda osfablecer aglionzos con emisoras v medios
regionales para gue los delegados tengan espacios de "Voceria
Técnica” semanal, posicionando los hallozgos de la Personeria
como la noficia prdncipal del dia.

Alertas preventivas como marca: Converlir kas imegulondades
detectadas en "Alertas Tempranas” oficiales. Esto obliga a la
administracidon  municipal o reaccionar v posiciona a o
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Personerna coma un ente que anticipa crisis en lugar de solo
lamentarlas.

d. Gamificacién y Reconocimiento del Control Social

+ El Galardén "Cuidado de le Pablico™ Insfitucionalizar un premic
anual para los veedores civdodanos mas activos, Esto no solo
dignifica la labor del veedor, sino que crea una competencia
posifiva por el cuidado del patrimonio publico.

» Llaboratorio de judicantes: Crear un semillero de comunicacian
legal con los estudiantes adscrtos, donde ellos ssan los
“comesponsales de DDHH' en los bamios, mulfiplicando la
capacidad de registro de la entidad.

2. Profocolo de "Chaleco y temitorio”
+ Idenfidad Visual Coherente: Establecer como polifica que foda
pieza grafica ¢ audiovisual prorice el tfrabajo de campo. El
"Sello Personenia” debe ser sindnimo de tuncionanos en la calle,
en las carceles y en los hospitales, reforzando el mensaje de que
g entidad no se queda en el escritorio,

Finalmente, el Plon de Medios v Comunicocion 2024 no debe enfenderse
como ung estructurg estafica o inmutable, sino como un organismo vive
lamado a evolucionar, mutar y fransformarse an sintonia con o avances
tecnoldgicos. bos cambios normativos y kas dindmicas sociales del municipio
de Dosquebradas.

El éxito de asta estrategia no recoe aexclusivamente en un req, sino en la
capacidad de consolidar una labor de equipo donde los diferentes saberes
fecnicos, juridicos y comunicafivos converjon de moanera arficuloda v
armonica. 3olo g fraves de esta coloborocion inferdisciplinaria y el
compromise de cada colaborador por compdartir sus expenencias en &l
temitono, serd posible que ki comunicacion institucional trascienda el papel
y 52 convierta en una heramiento real de transformacion social v defensa
de los derechos ciudadanaos






Informe de desempefoen

Instagram

Mes: febrero de 2024

Personeria Municipal de Dosquebradas

El presenfe informe fiene como objefivo realizar un andlisis cualitative y
cuantitative del desempefio de las redes sociales de la Personeria Municipal
de Dosquebradas durante el mes de febrerc de 2024. Este andlisis se basa
en los datos estadisticos proporcionados, con el fin de evaluar la efectividad
de la estrategia de comunicacion digital actual y ofrecer recomendaciones
estratégicas para optimizar el alcance y la interaccidon en los préximos
MESEs.

Analisis cuantitativo

Durante el mes de febrero, se observd un crecimiento exponencial en las
metricas clove de rendimiento, lo que indica un notable aumento en la
visibilidad y el alcance del contenido. A confinuacién, se presenta una tabla
resumen con los datos mas relevantes.

Metrica Valor Comparafivo (vs. Enero
2026)
Visvalizaciones totales 336 mil  +1577T%
interacciones 1.2mil  Crecimiento positivo (1)
Nuevos seguidores 28 +22 seguidores
Base de seguidores (Total) 849 Crecimiento positivo (1)
Visualizaciones (Reels y 11 mil +1445%
Fublicaciones)
Contenido sompartido 14 +11 reels y 5 publicaciones
pleras
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Visualizaciones de msegtﬁuclnres 59% +1407%




El dato mds destacado es el incremento superior al 1.400% en
visualizaciones tanto generales como de no seguidores, impulsado
directamente por un aumento significative en la produccion de contenido,
aspeciaimenie en formato de reelks.

Andlisis cualitative

El analisis de los datos permite exiraer observaciones cudilitativas que dan
contexto a las cifras y revelan la efectividad de las tacticas empleadas.

Crecimiento exponencial y alcance a nuevas avdiencias

Bl curmento de visuglizaciones en un 1577% &5 un indicodor claro de
que &l contenido ha logrado una difusion viral. B parficulaormente
refevante que el 59% de esfas visualizaciones provinieran de no
seguidores, lo gue demuestra gque la estrategia esta logrando romper
I barera de lo comunidad existente y captar la atencion de una
audiencia mucho mdas amplia. Este fendmeno as fundamental para el
crecimiento a largo plazo de la cuenta.,

Esirategia de contenido efectiva

la decision de incrementar la produccion de contenido,
compartiendo 11 reels y 5 publicaciones, ha sido el motor principal
del crecimiento, Los reels, por su naturgleza dindmica y su potencial
de viralizocidén en el algontmo de la plataforma, han jugado un papel
crucial. Un reel en porticular, que obtuve mds de 1.4 mil
visualizaciones y 3 nuevos seguidores, superd o todo el confenido del
rmes anterior, validando la apuesta por este formato.

Cplimizacion de horarios de publicacién

La plotaforma idenfifica gue los momentos de mayor actividad de los
seguidores se concenfran en los siguientes horarios: - Lunes, Jueves y
Domingo: de 6:00 pm a 9:00 pm.

Publicar en estas franjas horanas mepdmiza ka probabilidad de que el
confenido sea visto y genere inferoccidn inmediata, lo que a su vez
favorece su distilbucion por parte del algoritmo.

Recomendacionas Estratégicas
Basada en el andlisis, s8 proponen los siguientes acclones para mantener y
acelerar el crecimiento en el mes de marzo:

Mantener la frecuencia y el formato: Es fundamental continuar con la
estrotegia de confenido que hao demostrodo ser exifoso. Se




recomienda seguir la sugerencia de crear 3 reels y 2 publicaciones a
la semana. Esta frecuencia mantendra &l ritmo de crecimisnto v la
relevancia de lka cuenta.,

« Capitalizar los horarios de mayor aochlividad: Programar  los
publicaciones en los horaros de maxima avdiencia (lunes, jueves y
domingo de &6 a 9 pm) para asegurar vn impaocio inicial fuerte y
mejorar el rendimiento organico del contenido.

« Analizar y replicar el éxito: Realizar un andlisis detallado del reel que
obtuvo 1.6 mil visualzaciones. ldenfificar los elementos clave de su
axito (temafica, formato, misica, mensaje] y replicar esta formula an
futuras producciones para consalldar una linea de contenido de alto
impacto.

« Fomentar la interaccion y la comunidad: 5i bien los visualizacioneas han
crecido masivamente, es imparfante consolidar una comunidad fiel,
3e sugiere crear confenido que invite a la parficipacion |preguntas,
encuestas, llomados a la accion) para converlir a los espectadores
ocasionales en seguidores comprometidos.

Bl mas de febrero de 20246 ha marcado un punto de inflexion en la estrategia
de redes socioles de la Personerio Municipal de Dosquebwrados. El
crecimiento en fodas las métricas clave demuesira que la estrategia de
contenido actual es atamente efactiva. Mantener lo consistencia, optimizar
los horaros de publicacion y analizar los contenidos extosos seran acciones
clave para sostener este impubko y consolidar la presencia digital de la
enfidad como un referenfe de comunicacion en la region.
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