CODIGO | PMD-AF-IACPS-D15
4@ Personeria de INFORME DE ACTIVIDADES FECHA Febrero 2026
H
I-HE DOSQUEBRADAS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION 04
PAGINA 1de
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Entidad Personeria Municipal de Dosquebradas Dependencia Secrataria General
Contratista Andrea Ruiz Manrique Nuamero del contrato 048-2026
Periodo al que corresponde el | 04 de marzo del 2026 hasta el 03 de
Informe No Dos (2) presents informe abril del 2026,
Plazo de ejecucién |Cuatro (4) meses Supervisor Luis Miguel Escobar Hernandez.

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESI

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

ONALES DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

A) Adelantar la planeacién, ejecucidn
y evaluacibn del Plan de
Comunicaciones 2024-2028, alineado
con la misién, vision y objetivos
estratégicos de la Personeria, que
promueva una imagen sdlida,
confiable y cercana a la ciudadanlia,

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA EJECUCION DE

LAS OBLIGACIONES

Tras un proceso de planeacion y 1- Actas de reunién y listados de asistencia:

diagndstico, sustentado en la revision
de los insumos entregados por las
diferentes delegaciones, se consolidd
el Plan de Medios y Comunicaciones
2026. Este documento fue
socializado con el equipo de
comunicaciones, con el propdsito de
alinear criterios, fortalecer el trabajo
conjunte y orientar de manera
estratégica los cubrimientos vy
acciones comunicativas de las
delegaciones asignadas.

De igual forma, el plan fue
presentado al Secretaric General y a
la Personera para su respectiva
revision y conocimiento, garantizando
asi  articulacién  institucional vy

- 18-03-2026, Reunion  del

equipo de

comunicaciones para revisar alcances vy
planear las actividades de la semana,

allnandu tareas y prioridades,

- 28-03-2026: Se realizd una reunidn virtual

para avanzar en las tareas programadas
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OBSERVACIONES

La informacidn puede ser
verifficada en Google
Drive, en la carpeta
'ALCANCE A', donde se
encuentran fres carpelas
con actas de reunion de
equipo y folograflas, asl
como el Plan de Medlos y
Comunicaciones 2026 de
la Personeria de
Dosquebradas.
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respaldo directivo.

Cabe destacar gue este Plan de
Comunicaciones se conclbe como
una herramienta dinamica, en
canstante actualizacidn, que permita
adaptarse a los desafios, contextos y

necesidades camblantes de |a
Personeria, asegurando una
Eﬁmﬂﬁﬂm
efectiva.

durante Semana Santa, con énfasis en los
temas de disefio que se encontraban
pendientes.

- 05-03-2026:

Participé en una reunién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG) junto al equipo de delegados
de la Personeria, con el propdsito de
conocer los avances de cada una de
las éreas y brindar apoyo desde el
componente de comunicaciones en |a
formulacion de estrateglas.

Durante este espacio, también se
socializaron  algunes  de  los
principales logros alcanzados por el
equipo de comunicaciones a la fecha,
evidenciando el aporte del proceso
en el fortalecimiento institucional y en
la visibilizacién de la gestién
realizada.

de la Personeria, para conocer avances y
nuevas tareas a reallzar.

2- Documento PDF: de

Plan
Comunicaciones — Personeria de Dosquebradas
20286,

Medios vy
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B) Gestionar relaciones con medios
de comunicacién, propendiendo por
el fortalecimiento de alianzas
estratégicas.

Hemos fortalecido nuestra relacion
con los medios de comunicacién para
que el trabajo de la Personeria llegue
a mas |ugares del municiplo. Para
este periodo Informado, la personera
Manuelita Toro Patifio tuve una
presencia constante en canales vy
emisoras importantes como Noticias
Canal UNO, TVA Noticias y Q'Buena,
donde compartimos los avances de
nuestra gestion. Este trabajo en
medios se complementd con una
difusion semanal de comunicados de
prensa enviados directamente a los
grupos de periodistas de la regidn,
asegurando que la informacidn
llegara de primera mano a qulenes
lideran la apinidn local,

Para que la informacién sea slempre

clara y real, acompafiamos cada
noticia con folos vy  audios,
asegurandonos de que todo el

material sea revisado y aprobado
previamente por Manuelita. Ademés,
trabajlamos con el apoyo de los
personeros delegados para tener
siempre a la mano las cifras y datos
mas reclentes. De esta manera, cada
comunicado que enviamos no solo

-

2- Comunicados

19-03-2026: entrevista en el Canal TVA
Noticias con Manuelita Toro Patifio, se habld
de la campafia “Buena Esa” con los privados
de la Libertad, y de las acciones gque
adelantamos desde la Parsnner[a

NP e,

10-03-2026: Emisora Que Buena, noticiero
Viva la radio del mediodia. Donde habla de
las diferentes delegaciones de la Persaneria
y sus funciones,

se8 radactan,

de prensa;

La informacion puede ser
verificada en Google
Drive, en la carpeta
'ALCANCE B', donde se
ancuentran las sigulentes
carpelas:

1. Vislta a medios:
incluye dos  (2)
carpetas, cada una
con las fotografias
de las entrevistas:

- 1. 19-03-2026_
TVANoticias
- 2. 18-03-2026

Emisora Qbuena

2. Comunicados de
prensa: cuatro (4)
Documentos an
PDF,

3. Envio a periodistas:
cinca (5) carpetas
con las capturas de
pantalla del
material enviado a
los periodistas para
su difusidn.
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cuenta lo que hacemos, sino gque lo
hace con total precisién, fortaleciendo
la confianza con los medios y con
toda la comunidad que nos sigue en
redes sociales y nos lee,

3-

-

validan y envian los sigulentes comunicados de

prensa.
09-03-2026: Balance elecciones.
13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones.

20-03-2026: Campafia “Buena Esa’, privados

de la libertad, limpieza pargue.
02-04-2026: Semana Santa acciones.

Envio privado a los siguientes periodistas

Alexandra Moncada El Diarlo - CNC .

028-03-2026: Balance elecciones
[ ] - - - .

i

13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones

=
&
[

20-03-2026: Campafia “Buena Esa”,
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?2-04-21]25: Semana Santa acciones.

el =

- Karoll Alvares de RCN Radio.
08-03-2026: Balance elecciones

=

13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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20-03-2026: Campafia "Buena Esa”,

02-04-2026: Semana Santa acclones,

TN

- Hans Lamprea, Emisora ECOS1260
09-03-2026: Balance elecciones

13.03-2026: Dia de la mujer, atenciones

L
-
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20-03-2026: Campafia "Buena Esa".
L]

-

02-04-2026: Semana Santa acciones,
L

MY

- Sebastian Grajales, Caracol Radio
20-03-2026; Campafia “Buena Esa",

02-04-2026: Semana Santa acciones,

eD a8 s
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- Fermin Torreglosa, Emisora QueBuena
13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones

[ ]

[

02-04-2026: Semana Santa acciones.
[ ]

C) Apoyar el fortalecimiento de Ia
presencia digital de la Personeria a
través de redes sociales, pagina web
y demas plataformas, con estrategias
que fomenten la participacion
ciudadana y la transparencia
Institucional,

Impulsé el posicionamiento digital de
la Personerla mediante un trabajo
continuo de apoyo técnico vy
cobertura completa de sUS
actividades institucionales, En ese
proceso, me encargué de
documentar en campo a fravés de
fotografias, realizar entrevistas y
desarrollar contenidos audiovisuales
que luego adapté y optimicé con
edician y postproduccian,
especialmente en formatos dindmicos
como Reels para su difusién en redes

sociales y la pagina web,

1. Cubrimientos:

= | =
- 0B-03-2026: elecciones y escrutinios.

La informacién puede ser
verifficada en Google
Drive, en la carpeta
'"ALCANCE C', donde se
encuentran las siguientes
carpelas:

1. Cubrimientos:
contiene seis (6)
carpelas cada una
con las fotografias
de los eventos
mencionados.
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- 27-03-2026: reunion delegacién civil,

P

2. Edicién de Reels:
- 05-03-2026: M_IF‘G_

T 08-03-2026: ¢

ga material electoral
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[

I
do'oloctonol de

- 08-03-2026: escrutinios elecciones

F !'-"
.

Veeduria
Hﬂl iefelel gl ‘3

———— i

08-03-2026 balance jornada electoral

- 19-03-2026: campaia buena esa, histaria IG
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3. Publicaciones en redes sociales:
- 04-03-2026: campafia elecciones
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- 05-03-2026 carrusel elecciones vigilancia

" P

-

= 0B-03-2026 slecciones recorrida
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- 16-03-2026 aviso horarios

r
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- 21-03-2026 video Buena Esa
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S
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- 27-03-2026: MIPG

cis

= 31-03-2026 video vicacrus
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D) Apayar en el disefio y sjecucion de
campafias comunicacionales
orientadas a visibilizar el ejercicio de
control, promocidn y defensa de los
derechos, asi como el impacto de la
gestion institucional.

Durante este pericdo asumi la
construccion conceptual y narrativa
de dos campafias comunicacionales,
enfocando los contenidos no solo en
informar, sino en generar procesos
pedagégicos que permitieran a la
cludadania comprender y ejercer sus
derechos de manera consclente.

La primera campafia estuvo dirigida
al contexto electoral, con mensajes
orientados a desmontar mitos
frecuentes, explicar de forma clara
los derechos de los ciudadanos en el
marco de las elecciones y dar a
conocer los canales de denuncia
frente a posibles presiones o
iregularidades, El objetivo fue gue
cada pieza no solo comunicara, sino
que educara, promoviendo una

2. Campaiia Mujer

CAM PIS0 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401185
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La informacion puede ser
verificada en  Google
Drive, en la carpela
'ALCANCE D, donde se
encuentran los siguientes
soportes:

1. Campaiia
Elecciones

2, Campafia Mujer

3. Avisos Personeria
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participacién  informada, libre vy
rasponsable,

De manera paralela, se desarrolld
una campafa en conmemoracion del
mes de la mujer, centrada en YULI VELAZQUEZ
visibilizar el aporte de mujeres
colomblanas en la defensa de los
derechos humanos. Se buscd
generar reconocimiento, reflexién y
apropiacién social del papel de |as

i
TR ALINE

TMUJEres BT 8 COTStTuCCion e ura|
sociedad mas justa, incorporando un
enfoque pedagogico que resaltara el
valor de sus luchas y logros. Todo
este proceso se consolidd gracias a
un trabajo articulado y constante con
la disefiadora de la Personeria,
Michelle, con quien transformé los
conceptos en piezas graficas claras,
coherantes y visualmente
profesionales. Este trabajo en equipo
permitic que cada producto
comunicativa tuviera un equilibrio
entre contenido y forma, logrando
mayor impacto en la audiencia. Es
importante decir que cada pieza fue
revisada y validada antes de su
publicacién, fortaleciendo la difusidn
responsable y efectiva de los
contenidos,

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401165
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E) Apoyar en la redaccién de
discursos, mensajes clave y
declaraciones publicas.

Elaboré intervenciones institucionales
dirigidas a actos oficiales, como las
ceremonias de  posesidn de
personeros estudianties, asl como
pronunciamientos para su uso en
espacios con medios de
comunicacion, De igual forma, definl

T o S
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04-03-2026 guion video mujer La informacién puede ser
09-03-2026 guidn votaciones verificada en Google
12-03-2026 guidn comunicado mujeres Drive, en la carpeta
12-03-2026 discurso Cristo Rey 'ALCANCE E', donde se
13-03-2026 guién mujeres encuentran los soportes
18-03-2026 Emisora_QBuena_Personeria mencionados.
19-03-2026 guidn noticia Buena Esa

andlisis de impacto comunicacional,
con  Indicadores  cualitatives vy
cuantitativos gue permiten la
evaluacidn confinua de la estrategia
de comunicaciones de la Entidad,

realizé un informe de redes sociales
encontrando que la cuenta logré un
crecimiento del 199% en
visualizaciones y una alta capacidad
de descubrimiento orgénico, lo que
posiciona el volumen de contenido y
la humanizacidn de la marca como
las  claves  esiratégicas para
consolidar la audiencia en el proximo
ciclo,

Contratista

documento de Word para conocimiento y
revision,

y organicé los mensajes cantrales - Capturas da
que acompafaron piezas sonoras y pantalla
comunicados formales, cuidando que - Documentos de
el lenguaje y e enfogue se Word.
mantuvieran consistentes en todos

- los canales de difusidn.

F) Elaborar informes de resultados y | Para este periedo informado se - 03-04-2026: se entrega Informe en | La informacion puede ser

verificada en  Google
Drive, en |la carpeta
'ALCANCE F', donde se
encuentra en documento
menclonado,

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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ACTA DE REUNION

Objeto: Reunién equipo de comunicaciones, preparacion elecciones
Fecha: 18-03-2026
Lugar: Personeria de Dosquebradas

ORDEN DEL DIA
Balance de las acciones realizadas hasta ahora
2 | Distribucién de cubrimientos y disefios

=

PUNTOS DE DISCUSION
1 _|Importancia de subir las historias en tiempo real.
2 |Tareas pendientes y cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos en la Personeria para ajustar los Gltimos detalles de nuestra
estrategia de comunicacion institucional. Empezamos revisando nuestra
metodologia de trabajo y los tres estuvimos de acuerdo en que el apadrinaje de las
delegaciones y el acompafamiento a la Personera estan funcionando
perfectamente, por lo que decidimos mantener |a dinamica actual ya que el flujo de
responsabilidades es claro para todos. Durante la charla, reforzamos puntos clave
para el dia a dia: mantener la inmediatez en las historias de redes sociales,
asegurar el registro fotografico para la rendicién de cuentas y aplicar un filtro de dos
validadores por reel. Esto Gltimo con el fin de subir el estandar de nuestras
producciones y aprovechar los audios como soporte en los comunicados de prensa.
En cuanto a los compromisos inmediatos, nos dividimos las tareas de la siguiente
manera: Manuel asumira el disefio del banner para la web, Michelene se
encargara del carrusel de horarios y la plantilla de atencién, y Andrea trabajara en
los destacados de Instagram. Finalmente, acordamos como regla de equipo la
importancia de reportar con tiempo cualquier novedad que impida la asistencia a
un evenlto; la prioridad es garantizar que siempre haya alguien disponible para
cubrir los espacios y que ninguna actividad de la institucion se quede sin registro.

COMPROMISOS

No Compromiso Responsable
1 _|Banner pagina web Manuel

2 | Carrusel horarios de atencion y canales de atencién Michelene

3 | Grabacion de testimonio Manuel

4 |Redaccién de comunicados de prensa y envio a medios | Andrea

5 |Diserio plantilla de: ATENCION Michelene

6 | Disefio destacados Instagram Andrea

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el dia 18 del mes de marzo
del ano 2026.

Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

o

S | f
L

fa___Mes__ Afo Hora

L REVISO: Luis Miguel Escobar ECIBIDD POR:
Hemdndez
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ACTA DE REUNION
Objeto: Reunién equipo de comunicaciones, preparacién elecciones
Fecha: 28-03-2026
Lugar: Virtual: https://meet.google.com/ppw-soyu-wuz

ORDEN DEL DIA
Revision de compromisos pasados, disefios
2 Distribucion de pendientes y programacién de publicaciones para Semana
Santa.

PUNTOS DE DISCUSION
1_|Realizar los disefios pendientes desde la reunion pasada
2 | Confirmacién de cubrimiento durante Semana Santa.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos conectamos via Google Meet para dar tramite a las solicitudes surgidas tras la
reunion de MIPG con los delegados y coordinadores. Iniciamos revisando los
compromisos anteriores, enfatizando que su cumplimiento es esencial para el
proceso de validacién. Durante el espacio, se les compartié a Michelle y Manuel el
buen recibimiento que ha tenido nuestro trabajo en la institucion; el ambiente es de
satisfaccion general, por lo que el objetivo es mantener el ritmo y seguir innovando
con nuevas estrategias. Tenemos el reto de dos eventos grandes en el horizonte:
la posesion de personeros estudiantiles y la rendicion de cuentas, hitos que nos
exigiran el maximo en disefio y produccion de video. Respecto a la Semana Santa,
estamos a la espera de confirmacion sobre los acompafnamientos presenciales para
la difusion de actividades. No obstante, el plan es dejar lista la produccién para
garantizar publicaciones diarias durante esos dias y mantener la vigencia de
nuestras redes. La hoja de ruta quedo distribuida asi:

- Michelene: Campafa de derechos de los nifios, disefios de horarios
(Semana Santa y habituales), reel de Catalina (Consejo de Paz) y reel del
CIBL.

- Manuel: Banner para |la web, piezas de pausas activas, reel de Naranjales
y campania fotografica con los delegados nifios.

- Andrea: Comunicado de prensa y reel sobre la vigilancia en el Sendero
Viacrucis, contenido de SST y gestién ambiental en dicho recorrido,
acompanamiento al PMU y el reel de MIPG. Agregar a Michelene a grupo de
periodistas para envio de comunicados de prensa.

Cerramos la reunién recordando la importancia de monitorear constantemente el
calendario de cumpleafios y fechas conmemorativas, asegurando que ningun
disefio importante se nos escape de la programacién. Asimismo, la grabacion de
los testimonios.
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Campana de derechos de los nifios, disefios de horarios
1 |(Semana Santa y habituales), reel de Catalina (Consejo | Michelene
de Paz) y reel del CIBI.

Banner para la web, piezas de pausas activas, reel de
2 |Naranjales y campaia fotogréfica con los delegados | Manuel
ninos.
3 | Grabacion de testimonios Manuel y Michelene
Comunicado de prensa y reel sobre la vigilancia en el
Sendero Viacrucis, contenido de SST y gestién

4 ambiental en dicho recorrido, acompafamiento al PMU Andrea
y el reel de MIPG.
5 Agregar a Michelene a grupo de periodistas para envio Andrea

de comunicados de prensa.

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el dia 28 del mes de marzo
del ano 2026.

Se anexa fotografia de asistencia de las personas que en ella intervinieron.
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DOSQUEBRADAS SE TRANSFORMA:
La Justicia Restaurativa florece en las calles de la mano de
la Personeria Municipal

- "La justicia se construye con hechos, pero se sosfiene con dignidad". Con esta
premisa, la Personeria acompaiid la jornada “Buena Esa”. ol fiempo que escala a
segunda instancia una accidn de futela sobre el hocinamiento en la celda
fransitoria de la Estacion de Policio, donde se cuadriplica la capacidad permifida.

Dosquebradas, marzo 20 de 2024. Bajo un sol que parece testificor la voluntad de
cambio. las calles de Dosquebradas no solo recibieron mantenimiento, sino un
mensaje profundo de reconciliacién. En una ariculacién sin precedentes, la
Personeria Municipal de Dosquebradas se sumé a la jormada nacional “Buena Esa”,
una iniciativa liderada por el INPEC y el Ministerio de Justicia que demuestra que la
ley. mas allé de lo sancién, tiene el poder de transformar el tejido social.

Gaviria, una mujer privada de la libertad, con su rastrillo en mano y una sonrisa
dibvjaoda en el rostro expresa que: "en este momento nos enconframos 6
companeras de la Badea realizando obra social, impiando el parque, en el cual
nos sentimos muy satisfactoriamente bien, porque tenemos un poquito de respiro,
un poquito de libertad, nos sentimos mas libres y muy contentas, muy felices de
poder hacer este proceso de resocializacion en este parque comunitario y hacer
esta labor, porque podemos limpiar, asear, porque encontramos muchas veces
parques sucios y fenemos nosofros el proceso de limpiarios, organizarios. Muchas
gracias a todos"”.

La jornada se desamollé bajo el rigor técnico vy juridico del CONPES 4089 de Politica
Criminal. Este marco normativo, que trasciende el papel para convertirse en accién
ciudadana, impulsa la Justicia Restaurativa como un pilar fundamental para lo
resocializacion. En esta ocasién, 14 personas privadas de o libertad (PPL) en fase
de confianza cambiaron los muros por heramientas de omato, entregando su
trabadjo como un acto de reparacion directa a la comunidad que los rodea.

Manuel Femando Gomez Arencs, presidente del Consejo Seccional de la
Judicatura de Risaralda, afiade que: “estamos en un evento simultaneo que se esta
llevando a cabo en algunas de las principales ciudades del pais, donde Personal
Privado de la Libertad, en este caso acd en el municipio de Dosquebradas, las
mujeres privadas de la libertad en el Establecimiento Penitenciario de La Badeaq,
estan colaborando en el ornato y mantenimienfo del Parque Valher, donde nos
enconframos en este momento, esto como una respuesta de reintegracion, de
construccion de tejido social y de ambientacion para que estas personas que estdn
proximas a cumplir su sancién penal, se infegren de la mejor manera a su vida ya
en , enfonces estos espacios son fantasticos para que las personas valoren
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un poco lo que es su libertad y quieran conservaria y nunca mas repetir sus act
delictivos".

Esta colaboracion interinstitucional permitié que el compromiso social floreciera en
el parque Valher, desde las primeras horas de la mafana, el equipo de la
Personeria acompaind el despliegue operativo. Mientras las brochas y palas
devolvian el color al espacio plblico, se evidenciaba la aplicacion practica de la
humanizacion del sistema penitenciario.

Finalmente, Manuelita Toro Patifio, personera del municipio comparte que: “desde
la personeria de Dosquebradas hacemos un acomparniamiento permanente a la
Poblacion Privada de la Libertad del municipio. Hoy estamos aqui en el Parque
Valher en esta jornada de embellecimiento, pero es cierto que nuestras labores se
realizan fodo el afio con una vigilancia especial para hacerle seguimiento al
cumplimiento y al respeto de los derechos fundamentales de las mujeres y de los
hombres privados de la libertad en cuanto a temas de salubridad, alimentacién ¥
reclusion. Especialmente en la Estacion de Policia de Dosquebradas, en donde ya
tenemos en curso una accién de futela que es para garantizar los derechos de los
hombres privados de la libertad, toda vez que hay un hacinamiento del 400% yesta
celda fiene una capacidad para 8 personas y actualmente hay 28 en esta celda
transitoria. La tutela fue impugnada y estamos a la espera del fallo en segunda
instancio.

También desde la personeria, minimo una vez por semana vamos a hacer visitas de
seguimiento a las peficiones, a escuchar las problemdticas y buscamos mediar con
la adminisfracion municipal para que éstas sean atendidas efectivamente. Y
finalmente hacemos seguimiento a las actividades permanentes que se realizan en
el municipio para el beneficio de las mujeres y de los hombres privados de la
libertad".

La participacién de la Personeria garantiza que estos procesos no solo cumplan
con el rigor institucional, sino que se realicen bajo la proteccién de los derechos
humanos, asegurando que la fase de confianza sea una heramienta efectiva de
transicion hacia la libertod.

La Campana Buena Esa deja en Dosquebradas una huella de color ¥ una certeza:
cuando la técnica juridica se une a la voluntad de cambio, el impacto se multiplica.




LA PROTECCION DE LA MUJER TIENE ROSTRO Y CIFRA:
El 64% de la gestion de la Personeria de Dosquebradas es para ellas.

- El Ministerio PUblico ha reclizado 1.249 atenciones en lo corido del afio, 805 de ellas
a mujeres. Ademas, manfiene vigilancia reforzada en 6 casos de violencia
infrafamiliar para el seguimiento y acomparniamiento a las victimas.

Dosquebradas, marzo 13 de 202é. En los oficinas de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, el sonido de los teclados y el movimiento de los expedientes no son
solo ruidos de oficina: son el pulso de un equipo humano que entiende que, detras
de cada radicado, hay una historia que espera ser escuchada. Mientras el
calendario marca fechas de conmemoracién, la institucion prefiere hablar de una
vigilancia constante, de un compromiso que no se detiene cuando se refiran los
lozos rosados de las fachadas.

Manuelita Toro Patifio, personera de Dosquebradas, expresa que: “hoy nos unimaos
@ la conmemoracion del Dia de la Mujer, una fecha que nos invita a reflexionar
sobre las brechas que aun persisten y. sobre todo, a honrar la valentia de quienes
luchan por la igualdad. Pero quiero ser muy clara: para nosotros en la Personerio
de Dosquebradas. esta no es una labor de un solo dia. Trabajamos los 365 dias del
ano con un rigor técnico y un compromiso humano inquebrantable en la vigilancia
y acompanamiento de los Derechos Humanos. Las cifras lo muestran: en lo que va
de este 2026, con corte al 12 de marzo, hemos atendido a 1.249 usuarios, de los
cudles 805 son mujeres. Esto significa que el 64,45% de nuestra gestién esta volcada
directamente a brindar soluciones, orientacién y proteccion a las mujeres de
nuestro municipio”,

La labor del Ministerio PUblico en el municipio se ha convertido en un tejido de
precision legal y empatia profunda, no se trata solo de cumplir con un mandato
constitucional, sino de aplicar un rigor técnico en el seguimiento de las rutas de
atencion. Cada intervencion en casos de vulnerabilidad confra las nifias y mujeres
es un ejercicio de arquitectura juridica, donde el debido proceso se levanta como
una muralla para proteger a quienes han visto violentada su integridad.

Nancy Molina Hemdndez, beneficiaia de lo Personeric de Dosquebradas
manifiesta que: "yo a todo el mundo le digo que vengan para acd, que vengan,
que aqui les asesoran bien, que aqui les ayudan, que aqui les colaboran, porque
yo he venido muchas veces acd y aqui me han colaborado, me han ayudado, he
puesto desacatos, he puesto tutelas y todo me lo han resuelto. Y la atencién
siempre ha sido excelente.”

Este 2026 ha sido un afo de puertas abiertas y de escucha activa, la gestion se ha
volcado a las calles y a los bamios, entendiendo que el acompanamiento y la
vigilancia de los Derechos Humanos se mide en la capacidad de respuesta
in igto. En este escenario, la perspectiva de género ha dejado de ser una casilla
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en un formulario para convertirse en la brijula que guia la atencién ciudada
asegurondo que la justicia sea, ante tado, un refugio seguro para las nifas y mujere
del municipio de Dosquebradas.

"Reconocemos nuestra realidad y sabemos que el camino no es facil. Durante el
2025, acompanamos 16 casos crificos de violencia intrafamiliar contra ninas y
mujeres; y en lo que va de este ano, ya hemos intervenido en 6 casos adicionales.
No son solo numeros; son vidas, historias y familias que estamos protegiendo
mediante el seguimiento esfricto a las rutas de atencion y el debido proceso. A las
mujeres del municipio, quiero deciries: no estan solas. Aqui o estamos para
escucharlas, orientarlas y acompariarias en cada proceso legal. Porque para
nosotros, la proteccion de las nifias y mujeres es una prioridaod permanente”.
Puntualiza Manuelita Toro Patifo, personera de Dosquebradas.

Finalmente, Maria Morales Sudrez beneficiaria del Ministerio Publico, expresa que:
“bueno, me acerqué acad a la Personeria de Dosquebradas para aclarar una duda
sobre la EPS y me ayudaron muy facil. Muchas gracias por esa atencion que me
prestaron y los invito a que se acerquen aqui a la Personeria de Dosquebradas.”
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MENOS ESCRITORIO, MAS TERRITORIO:
Vigilancia técnica y humana en el Sendero Viacrucis

Dosquebradas, abril 2 de 2026. Bajo la premisa de “menos escritorio y mas territorio”, un
equipo técnico ¥y humano se ha desplegado en el Sendero Viacrucis para realizar un
seguimiento directo, permanente y riguroso al desarrollo de las actividades de Semana
Santa. Alli, donde el camino convoca tanto a la fe como al encuentro ciudadano, la
institucionalidad hace presencia para que la seguridad se convierta en una experiencia
real. Asi, cada visitante puede concentrarse en la reflexion y la espiritualidad, con la
confianza de que su bienestar esta siendo cuidado en cada tramo del recorrido.

Manuelita Toro Patifio, personera de Dosquebradas explica que: “en el marco de la
campana denominada Dosquebradas Destino de Fe, desde la Personeria Municipal,
estamos haciendo presencia permanente en el Puesto de Mando Unificado donde se
realiza el monitoreo continuo a todo el municipio, y nuestro propdsito es poder tomar las
decisiones que sean necesarias para garantizar el orden publico y wvelar por una
convivencia, pacifica y segura tanto para los dosquebradenses, como para quienes nos
visitan De igual manera frente al sendero que ha sido denominado como el viacrucis,
hemos realizado una verificacién rigurosa de la preparacion institucional, con el objetivo
de proteger a los peregrinos, se ha confirmado la presencia de ambulancias unidades de
socorro, el apoyo en el punto de ingreso, incluyendo el acompafiamiento de la DIGER de
Pereira, esto dadas las condiciones de termitorialidad”.

lgualmente, los delegados de Asuntos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ejercen una supervision técnica integral sobre los protocolos y medidas de seguridad
implementadas en el municipio. En el terreno, su trabajo se traduce en una observacion
atenta y meticulosa: verifican la adecuada gestion del riesgo, evalian la capacidad de
respuesta ante emergencias y confirman que tanto la infraestructura como el personal
logistico estén en condiciones ¢ptimas para actuar con precision, coordinacion y
oportunidad ante cualquier eventualidad.

Jhon Alex Ldpez, delegado de SST de la Personeria de Dosquebradas sefiala que:
“‘desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en compafiia de distintas entidades
como el DIGER, Bomberos, se esta haciendo una verificacion de los riesgos para poder
mitigarfos a nivel como estructural y del sendero para que las personas tengan un
ambiente seguro durante el recorrido de todas las estaciones”.

Por su parte Jhon Sarmiento, administrador ambiental de la Personeria de Dosquebradas
explica qué: “hoy nos encontramos en el Viacrucis, realizando un recorrido de evaluacion
de las diferentes emergencias y las diferentes respuesfas que podemos fener las
entidades de apoyo institucionales y de emergencia para la atencion de los diferentes
escenarios que se puedan presentar”.

Este acompafamiento también incorpora un componente esencial de respeto por el
entomo natural, conscientes de que el sendero no solo es un espacio de recogimiento,
sino también un ecosistema vivo, se adelantan acciones de control y sensibilizacion para
que la afluencia de publico no altere su equilibrio. La invitacién es clara: vivir la Semana
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Mayor en armonia con la naturaleza, entendiendo que cuidarla también es parte del a
de fe.

“Asimismo, se esta garantizando el control de aforo, permitiendo el ingreso de grupos de
maximo 35 personas, con una distancia aproximada de 35 m entre cada grupo para
asegurar un recorrido ordenado y seguro. También verificamos la presencia de la Policia
Nacional y el acompanamiento del Ejército, que, aunque no se trala de una zona rural,
estara apoyando, segln lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno de aca del municipio,
También verificamos el el mantenimiento que se ha hecho al puente de ingreso, y es asi
como desde la Personeria, informamos que estaremos haciendo un monitoreo
permanente al plan de contingencia, dispuesto para esta semana de fe, definir el
municipio. Finalmente, hacemos un llamado al aulocuidado de fodos los asistentes a las
diferentes actividades, ya que esto es un elemento fundamental para el buen desarrolio
de la jomada, y reiteramos nuestro compromiso con la promocion del bienestar, la
seguridad y la proteccion de los ciudadanos y visitantes”. Puntualiza Manuelita Toro
Patifio, personera municipal de Dosguebradas.

De igual forma, la Personeria demantiene presencia permanente en el Puesto de Mando
Unificado (PMU) “Dosquebradas, Destino de Fe", desde donde adelanta labores de
vigilancia, seguimiento y acompafamiento institucional. Su equipo humano, atento y
dispuesto, permanece preparado para brindar respuesta inmediata ante cualquier
situacion, ratificando su misién de vigilar por la proteccion de los derechos y la
tranquilidad de todos los ciudadanos durante esta lemporada de especial significado.

El capitan José Joaquin Ocampo, Director del Cuerpo de Bomberos de Dosquebradas,
manifiesta: “Jes estamos hablando desde aqui, desde el sector La Badea, precisamente el
sendero del Viacrucis, entre Dosquebradas y Pereira. Estamos haciendo las uUltimas
revisiones con todo el equipo técnico de la administracion, el equipo técnico de DIGER, de
Obras Publicas, esta Serviciudad, estéd Transito, Salud, bueno, todos los técnicos que
tienen que ver con el sistema de analisis y gestion del riesgo de este sendero, para mirar
los dltimos detalles y mirar como avanzan los procesos de prevencion y seguridad para
nuestra Semana Mayor, no sdlo aqui, sino en todo el municipio, y bueno, digamos que
vamos segun lo planeado, la situacion se ve pues normal, como siempre han ido en los
ultimos anos. Todo esto que les comentamos con el fin de garantizar una Semana Santa,
tanto para feligreses, turistas y ciudadanos, de la manera mas alegre, feliz y segura
posible en nuestro territorio”.

Con este despliegue, la Personeria de Dosquebradas reafirma su compromiso con la
comunidad, combinando el rigor técnico con una presencia cercana y constante, para que
la Semana Mayor transcurra en un ambiente de orden, tranquilidad y confianza.
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DE LAS URNAS AL ESCRUTINIO:
La Personeria de Dosquebradas no bajé la guardia en los 44 puntos de
volacion y atendio 54 quejas formales.

Dosquebradas, marzo 09 de 2026. Desde muy tempranc un equipo humano,
movido por la conviccion de vigilar el derecho fundamental a elegir, ya se
encontraba desplegado en coda rincon de Dosquebradas. Para la Perscneria
Municipal, la jomada electoral no fue solo un ejercicio administrativo; fue una
jomada de civismo que comenzé mucho antes de la apertura de las umas ¥ que
hoy, con la misma determinacion, sigue su curso.

Manuelita Toro Patifio, personera de Dosquebradas expresa que: "como personera
municipal de Dosquebradas y con el firme propdsito de ejercer la vigilancia en este
proceso, quiero expresar que estuvimos durante toda la jornada y que nuestro
equipo humano estuvo presente en los 44 punios de votacion municipal, vigilando
que el derecho al voto fuera una realidad para todos. Durante el transcurso del dia
recibimos y atendimos aproximadamente 54 quejas formales por parfe de la
comunidad. Las situaciones mas recumrentes estuvieron relacionadas con cambios
en los puntos de votacion y ciudadanos que no aparecian con su cedula registrada
en el censo electoral. Quiero darles un parte de franquilidad y es que al 100% de
estas reclamaciones ya se les ha dado el framite comrespondiente ante los
competentes o las enfidades encargadas, actuando asi con la celeridad que el
rigor técnico nos exige para proteger los procesos en las urnas”.

Desde la zona urbano, con su ritmo acelerado, hasta la ruralidad, donde el
compromiso se vive entre montanas, los delegados del Ministerio Publico estuvieron
presentes, caminando cada puesto de votacion. No se frato solo de observar; fue
una labor de acompanamiento constante, garontizondo que cada voto
depositado fuera el reflejo de una voluntad libre, protegida por los pilares de la
transparencia, la legalidad y el acompanamiento en los derechos humanos.

Por su parte, Fixonder Rincon Gutiémez, Contralor Municipal de Dosquebradas (e)
anade que: “desde la Contraloria Municipal de Dosquebradas, como miembros
del Comité de Garantias Electorales del municipic de Dosquebradas, estuvimos
acompanando todo el proceso electoral. El dia de hoy culminamaos en la Institucion
Educativa Manuel Elkin Patarroyo y seguiremos hasta el Ultimo dio del cierre de
estas elecciones para garantizar la transparencia de las elecciones legislativas del
ano 2026".

La historia de esta jornada se extendio mas alla de la noche, mientras el municipio
descansaba, el equipo técnico, profesional y humano permanecia inquebrantable,
participando como veedores en las 12 mesas escrutadoras hasta la medionoche.
Hoy, con la energia intacta, la voz y presencia de la Personeria continuan en la
Institucion Educativa Manuel Elkin Patarroyo. Aqui, en el corazon del escrutinio, se
continua vigilantes, frabgjando con rigor técnico, pero, sobre todo, con amor vy
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compromiso profundo por la labor y por el respeto a la democracia de |
dosquebradenses.

“Nuestra tarea no termina aca. En este momento nos enconframos participando
activamente como veedores en las 12 mesas escrutadoras en el municipio de
Dosquebradas y nuestro compromiso es absoluto, permaneceremos vigilantes y
dispuestos hasta que se cieme oficialmente el conteo final de votos y que se
consoliden los resultados. En la personeria no bajamos la guardia, seguimos
frabajando con calidez y frmeza para que la fransparencia sea el Unico resultado
ganador en Dosquebrodas”. Puntualiza Manuelita Toro Potfino, personera de
Dosquebradas.

La consigna es clara: no parar hasta que el dltimo voto sea contado vy el proceso
finglice oficialmente. Porque en la Personeria Municipal de Dosquebradas, el
frabgjo no es solo un deber institucional, es un pacto de confianza con cada
habitante del municipio industrial.

Dato de interés:

« Durante el transcurso del dia, el contacto directo con la ciudadania permitio
escuchar y registrar 54 quejas formales. Cada una de ellas fue recibida con
la rigurosidad que el proceso exige y ha sido frasladada puntualmente a los
organismos competentes para su respectivo tramite. La mision de la
Personerioc de Dosquebradas ha sido clara: ser el puente seguro entre la
inquietud del ciudadano y la garantia de sus derechos.
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DISCURSO
INSTITUCION EDUCATIVA CRISTI REY

Dosquebradas, marzo 12 de 2026.

Estimados directivos, comunidad académica, padres de familia y, de manera muy
especial, a la nueva Personera Estudiantil.

Es para mi un honor, como Personera Municipal de Dosquebradas, acompaiiar este aclo
democratico en una institucién que es ejemplo de valores en nuestro departamento.

Hoy asumes un compromiso que trasciende el porte de una banda o la representacién de
tus compafieros. Asumes el legado de lo aprendido aqui, en tu colegio. En un mundo que
a veces parece perder el rumbo, tu liderazgo debe ser la inspiracion que recuerde que la
rectitud y la alegria no son opuestos, sino complementos de un ciudadano ejemplar.

Desde la Personeria de Dosquebradas creemos que el municipio necesita lideres jovenes
que comprendan que el servicio plblico, incluso desde el aula, es una vocacién sagrada.
La honestidad y la transparencia no deben ser metas, sino el punto de partida de cada
una de tus acciones,

Ser personera significa ser la voz serena y justa de los que no son escuchados y el
puente entre los suefios de los estudiantes y la realidad institucional. Te invito a obrar con
los mas altos estandares:

- Con rectitud: Que tu palabra sea tu mejor contrato.

- Con amor: porque desde aqui podras actuar con justicia, empatia y serenidad.

- Con sentido de comunidad: Recordando que el bienestar colectivo siempre debe
primar sobre el interés individual.

Hoy, queremos hacerte un llamado a la Excelencia, sabiendo que la democracia escolar
es el primer laboratorio de la vida civil. Desde la Personeria Municipal, queremos seguir
de cerca tu gestion, para apoyarte en la construccién de una cultura de reconocimiento y
respeto por los derechos humanos,

Personero: no tengas miedo de innovar, pero nunca te alejes de los principios salesianos
de Razon, Religion y Amor. Que tu paso por este cargo deje una huella de integridad que
inspire a las futuras generaciones de Dosquebradas,

jFelicitaciones y muchos éxitos en esta labor!
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Entrevista
EMISORA QBUENA DOSQUEBRADAS
Marzo 19 del 2026

- En lo que va de este 2026, hemos atendido a 1.249 usuarios, de los cuales 805
son mujeres. Esto significa que el 64,45% de nuestra gestion esta volcada
directamente a brindar soluciones, orientacion y proteccion a las mujeres de
nuestro municipio.

- Somos un Ministerio Publico de puertas abiertas y de escucha activa, la gestion
estd en las calles, los barrios, entendiendo que el acompanamiento y la vigilancia
de los Derechos Humanos se mide en la capacidad de respuesta inmediata.

- Reconocemos nuestra realidad y sabemos que el camino no es facil. Durante el
2025, acompafiamos 16 casos criticos de violencia intrafamiliar contra ninas y
mujeres; y en lo que va de este afio, ya hemos intervenido en 6 casos
adicionales.

- No son solo nimeros; son vidas, historias y familias que estamos protegiendo
mediante el seguimiento estricto a las rutas de atencion y el debido proceso.

- Contamos con 6 delegaciones al servicio de todo el municipio de Dosquebradas:
penal, servicios piblicos y medio ambiente, civil, secretaria general, control interno
y profesional universitario.

- Para orientarlos, pueden visitamos en el CAM, aqui en Dosquebradas, Cra 16
Numero 36-44 Segundo Piso.

- También por nuesiras redes sociales, nos encuentran como
@PersoneriaDosquebradas

- Y el correo electrénico es:

- Horario de atencién al ciudadano: lunes a jueves de 7:15 a.m a 3:45 pm y
viernes en jornada continua de 7:15 a.m. a 2:45 p.m.
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Informe de desempeno en redes sociales
Instagram

Mes: marzo de 2026

Personeria Municipal de Dosquebradas

Tus visuafizaciones son elevadas
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e e Esta reel recibic algo de atencidn

El presente informe fiene como objetivo realizar un andlisis cualitativo vy
cuantitativo del desempeno de las redes sociales de la Personeria Municipal
de Dosquebradas durante el mes de marzo de 2024. Este anadlisis se basa en
los datos estadisticos proporcionados, con el fin de evaluar la efectividad
de la estrategia de comunicacion digital actual y ofrecer recomendaciones
estratégicas para optimizar el alcance y la interaccion en los proximos
meses.

1. Analisis cuantitativo

El rendimiento del perfil durante el mes de marzo, al igual que febrero, sigue
mostrando un crecimiento exponencial, impulsado por una estrategia de
alta frecuencia de publicacion.




» Alcance y visibilidad:

v Lo cuenta alcanzé un total de 35,000 visualizaciones
combinadas entre Reels y publicaciones estdticas.

v Este volumen representa un incremento del 199% respecto a
febrero.

v El 66% de estas visualizaciones provino de usuarios que no siguen
la cuentaq, lo que indica una alta capacidad de descubrimiento
y virglidad.

» Gestion de comunidad: se registré una ganancia neta de 28 nuevos
seguidores, cemando el mes con una comunidad total de 897
personas.

* Produccion de contenido:

¥ Se publicaron 24 Reels y 13 publicaciones de feed.

¥ Laactividad aumenté en 13 Reels y 8 publicaciones adicionales
frente al mes de febrero, estableciendo una correlacién directa
enfre volumen y alcance.

* Hito de contenido:
El contenido mas exitoso del mes superd las 4,300 reproducciones,
posicionandose como el referente de éxito para futuras
producciones.

2. Analisis cualitativo

Comportamiento y Estrategia:

El andlisis de las métricas permite extraer conclusiones sobre la salud del perfil
y el comportamiento de su audiencia:

v FEfectividad del algoritmo: el notable incremento del 234% en
visudlizaciones de no seguidores sugiere que el algoritmo de
Instagram ha comenzado a clasificar el contenido de la cuenta como
‘recomendable”, especialmente dentro de la vertical de Reels.

v Pairones de consumo de la audiencia: se identifica una ventana de
oportunidad critica para la interaccién. Los seguidores muestran su




mayor pico de actividad en la franja horaria de 6:00 PM a 9:00 PM,
especificamente los dias lunes, viemes y domingos.

¥ Tendencias y audio: la cuenta ha logrado capitalizar tendencias

musicales y audios de alta rotacién, lo cual ha facilitado la retencion
de la audiencia en los primeros segundos de los videos.

3. Diagnostico y proyecciones

Para el periodo de abril, la estrategia debe centrarse en la consolidacién de
los logros obtenidos:

v

Optimizaciéon de la frecuencia: El sistema recomienda mantener un
rntmo de 6 Reels y 3 publicaciones semanales para sostener la inercia
de crecimiento actual.

Eficiencia en la distribucion: se sugiere programar los contenidos de
mayor valor para los domingos y lunes por la noche, aprovechando
los momentos de mayor trafico orgdnico detectados en el informe.

Refinar el embudo de conversion: dado que el alcance extemo es
alto, es fundamental que el perfil (biografia, historias destacadas y
estética del feed) sea lo suficientemente claro y atractivo para que el
"no seguidor” entienda de inmediato por qué debe quedarse.

Interaccion proactiva en horas pico: no basta con publicar entre las
6-9 pm (lunes, viemes y domingos); se recomienda interactuar con
ofras cuentas y responder comentarios activamente durante esa
misma ventana de tiempo para potenciar el empuje inicial del
algoritmo.

El objetivo para el proximo periodo no debe ser duplicar nuevamente
las vistas, sino profundizar el impocto de las actuales, transformando
el alcance masivo en una audiencia comprometida.

4. Conclusion:

El desempeno de la cuenta durante el mes de marzo se define como una
fase de expansion acelerada. La relacién entre el incremento de la
actividad (21 piezas de contenido adicionales respecto al mes anterior) y el
aumento del 199% en visudlizaciones confirma que el algoritmo actual
premia la constancia y el volumen.




Lo mas destacable no es solo la cifra bruta de 35,000 reproducciones, sino
la calidad del alcance: un 66% de audiencia nueva (no seguidores) indica
que el contenido posee un alto valor de descubrimiento. Sin embargo, existe
una brecha notable entre la cantidad de personas que ven el contenido ¥
las que deciden seguir la cuenta (+28 seguidores). Esto sugiere que, si bien
el contenido es atractivo para el consumo rapido (Reels), el perfil ain estd
trabajando en fortalecer su propuesta de valor Unica para convertir a esos
espectadores casuales en una comunidad estable y leal.
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