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INFORMACION GEMNERAL DEL CONTRATO

Entidad Parsoneria Municipal de Tlmqgahradaa Dependencia Secretaria General
Contratista Andrea Rulz Mansque Nidmers del contrato Ddd-2026
Periode al que corresponde el | 04 da marzo del 2026 hasta al 03 da
Infarme No Dos (2) presente informe abril del 2026,
Plaze de sjecuelén | Cuaire [4) meses Buparvisor Luls Migued Escobar Hernandez,

Objete: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACICON SCCIAL ¥ PERIODISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERMA ¥ EXTERMA DE LA PERSONERLA MUNICIPAL DE DOSQUEERADAS.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

A) Adetantar |a planeacidn, ajecucion
¥ evaluackin del  Plan  de
Comunicacionss 2024-2028, alineado
con la misidn, vision y objativos
estratégicos de la Personerla, quo
promueva una imagen  sdlida,
confiaide v carcana a la ciudadania.

TRABAJO Y!O ACTIVIDAD
REALIZADA

Trae un procsso de planeacidn vy 1- Actas de reunidén y listados de asistencla:

diagnosticn, sustentado en la revision

de los Insumos entregados por las

diferantes delagaciones, sa {:nrﬁ::ﬂldd
el Plan de Medics v Comunicacionas
2026,  Este  documemo  fue
socializado con &l eguipo de
comunicaciones, con e propasito de
glinear criterios, forfalecer el irabajo
conjunio ¥y omentar de manera
eslralégica  los  cubdimientos v
acciones  comunicalivas  de  las
delegaciongs asignadas.

ODe igual Jomma, = plan fue
presontado af Secretario General v 8
la Personera para sy respechive
revisian ¥ conocimiento, gassntizando
&3 adiculacien  instifucional v

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA EJECUCION DE

LAS OBLIGACIONES

= 18-03-2026, Reunidn  del

comunlsaciones  para-_revisar alcanoces v
planzar las actividades™-de la semana,

alinsando tareas y pricridades,
)

=  PH=03-20ZE:
para avanzar an las (ereas programadas

CAM PISO 02 OFINA, 208-208 TELEFOND 3401155
personeriaf dosquebradss gov.co / personarisdesguabradas @ gmall.com
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OBSERVACIONES

La informacion pusde ser
varificada en  Google
Drive, am la campeta
"ALCANCE A', donde ss
ancuariran ires carpeias
con aclas de reunidn de
equipe v folograflas, asi
coma &l Plan da Medios ¥
Comunicaciones 2026 de
la Pargoneria de
Dosguebradas,

equipe  de

Se realind una reunidn vidual
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respaldo dirgctivo.

Cabe desfacar que este Plan de
Comunicaciones & cancibe como
una heramienta  dinamica,  an
consfante actualizackin, que pemmita
sdaplamse a los deeaflos, conbexios y
meceskdades camblantes de  a
Farsonesia, asegurandn una

o ot o T P (o

afeciiva,

duranie Semana Sanla, con enfass an oS
wmmas de disefio gque se  encontraban
pendientes.

05-03-2026: Eeunidn MIPG con delegados

Participgé en una reunion del Modelo
Inegrade de Plansacion y Gestidn
{MIPG) junio &l equipo de delegades
da [a Parsonerla, gon al propdsilo da
conocer log avances de cada una de
las Areas vy brindar apoyo desds &l
componanis de comunicacionas &n la
formulaciin de estrateglas,

Durania este aspacio, también ss
Soializaron algunos e o
principales fogros slcanzadog por el
equipo de comunicaciones a la fecha,
evidanciando el apore del proceso
en el forlalecimients instlugianal ¥ en
iz visibllizaciin  de la  gestidn
roalizadca,

dz |a Pemsgnerla, para conocer EVBENGes ¥ |
nuevas fareas g reslizar.

2- Documente PDF: Plan de Medos y
Comunicaciones — Personeria da Dosguebradas
2028,

CAM PISO D2 OFBCINA 208200 TELEFOMND 3401165
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B) Gestionar relaciones con medioa
de comunicacian, propendiends por
gl fortglecimients  de  allanzas
gatratégicas.

Hemos forislecide nussira relacién
con bos madios da comunicacidn para
que al irabajo de la Personeria liague
& mas jugares ol municipio, Paca
esta perlodo imformado, la personera
Maruglila Toro Patifio tuve una
presencle consiante aen canales ¥
amisoras importantes como Moticlas

| Canal UNG, TVA Molicias y O'Buena,

donde comgartimos los avances de
nuestra gestion, Este frabejo en
medios &8 complemenld con wna
difesidn semanal de comunicados de
prensa amdsdos directaments & los
grupes de pericdislas de la regidn,
pgegurands  gue la  Infosmadcaln

| l=gara da primera mano & quienes

lideran |a apinidn lncal.

| Para que la informacidn ses slempre

| noticia  con fotos v

clara  real, acompafamos cads
audias,
paagurandonos  de Que todo sl
materal ssa revisado y aprobado
previamente por Manuelita, Ademas,
trabalamos con &l apoyo de los
personercs  delegedos para  lensr
ginmpra 3 k3 mano |as cifras v dalos
més raglentes, Da esta manera, cada
camunicado gue endiamos no soko

«  19.03-2026: enfrevista en o Canal TWVA
Woticias con Manuelita Tomo Patino, se hebld
da la cempana "Buena Esa” con los privados
de la Lberad, v de las acciones qus
adﬂlianramm deade la F'an.arta.

= 10-03-2026: Emisora Que Buena, noliciern
Viva la radio del mediodia. Donde habia de
las diferentes delegaclones de la Personsarls
y sus funciones.

[ ——__

da prensa: - redactan,

2- Gur;-un.ir:adnu
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La Informacidn pusde ser
verificada  en Google
Dvive, an @ carpels

"ALCANCE B, donde se
encuantran &g sgulentes
carpetas:

1. Visita a medios:
imciiye  dos (2]
carpelas, cada una
con |as fotograflas
da la= entravistas:
= 1. 19-03-2026_

Tvakotliclas
- 3 19-03-2026_
Emigara Qbuena

2. Comunicados da
prensa: clealbho I:-'H
Documentos an
PDF,

3, Enrvio a periodistas:
cinca (%) carpetas
com las capturas da
pantalla el
matedal enviado &
hos penodistas para
s difusion.

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401155
perpongriafdesguebradas gov.co f personenadosguebradas@gmail.com

weahw personeriadosgueebradas. gov.co




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODMGD | PMD-AF-ACPS-015
FECHA Febrera 2036

VERSKIN 04

FAGINA A da

cuenia ko gue hacamos, sino gua lo
hace con tolal pracisian, forlaleclendo
la conflanza con los medios v con
tada la comunidad que nos skgue en
redes socialas y nos bea.

validan ¥ anvlan |oa sigulentes comunicados de
pransa.

- 09-03-2026: Balance alectiones.
13-03-2026: [ia de |a muljer, atenciones.
20-03-2026: Campsafia "Busna Esa”. privados
de la libertad, limpieza pargue.

-~ D2-04-2026: Semana Sanda acclones.

3- Envio privado a los siguientes perodistas

- Alaxandra Moncada El Diarlo — GG |
09-03.2028: Balance eleccionss
.'.-..... Bt

LT

13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones

.

20-03-2028: Campana “Buena Esa”,
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=

?2-04-202&: SEMmand Santa accionss,

d

«  Karoll Alvares de RCM Radio.
?9-#3-2025: Balance elecciones

]

13-03-2026: Dia de la mujer, atenciones

il
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Eﬂ'nﬁ-zﬂzﬂ:_ﬁajmnﬁa “Busna Eza”.

&

= il

02-D4-2026: Samana Santa acciones.

[l

= Hans Lamprea, Emisora ECOS1260
EE-EI:H-.‘EEE: Balance ﬂal:a:b:m_:

fe i

13-03-2026: Dia de la mujer, atencionas

w

CAM PISC 02 OFICINA 208-20% TELEFOND 3401165
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EME-M‘E"&: Crmﬁf"bm_na Esa’.
e
@
gz—m-znza: Eamun-ﬁ Ean"ca accionss.
=
i

Sobastian Grajales, Caracol Radio
20-03-2026; Campafia “Euu!na Esa”,

1 a

02-04-2028; Samana Sanie accionas,

d
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- Fermin Torregloss, Emisora QueBusna
13-03-2028: Dia da la miijer, atenciones
i ;

[}

Elﬂ-ﬂﬂ-.".'{l?ﬁ: Semana Sants accipnss,

€} Apoyar el fortalecimiento de la
prasencia digital de la Personeria &
fravids de redes soclales, paging web
y demés plataformas, con estralegias

que  fomentan B padicipacian
ciudadana v R fransparencia
Instilucional,

Impulse el poaclonamienio digital de
la Personerla mediante wn trebajo

conflnie de  apoyo  Béenico
cobarturs  complsts de  sUs
actividedes institucicnales. En e3s
Process, mig ancargua  de

documentar an campo @ [Favis de
fotografias, realizar entravistas  y
desarrgllar contenidos audicvisuales
que lwego adaplé Y opbimice con
edizian ¥ postproducclan,
aspecisimants en formatoe dindmicos
como Reels para su difusion en redes
sociales y 1a pagina wab,

1. Cubrlmientos™
: I]E-HEE-: enirags !'_I13‘|Bliﬂ| slaccianes,

I]!—Iﬂ!ﬁ: elecciones ¥ escrutinios,

La informacidn pusde ser
verificada  en  Google
Drive, en la carpsia
"BLCANCE C', donde se
encuentran las sigwentes
carpatas:

1. Cubrimientos:
confene gels  (G)
carpalas cada una
con las fofografias
de los evenios
meEncionados.

CAM IS0 02 OFICING 208-209 TELEFOMO 3401165
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Ademas, promovl J8  clrculaclin

2. Edicién de Reels:

intarna de estea contenidos dantro de
k= antidad, con &l chjetivo da que fodo
el equips  esluviera informado v
allneado. O ests manera, contribul 2
que la geslidn mstitucional feera més
visible, comprensible v cencana oo
para |a cludadsnia como para el

contiene  slele [7)
reclz edilados en
formado Mp4.

. Publicacién &n

redes sociales:
incluye 13 capluras

publico intarmo de ta Personeria, : i o
18-03-2026: posasidn parsonara astudiantil.

de pentslla de las
publicacionss  8n

redes sociales,

P

" 26-03-2026: recormide viacruals PMU

CAM PISO 02 DFICINA 208-209 TELEFOND 3401165
< TOH = a5 3.0




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

conigo

PMO-AFIACPSO15

FECHA Febrero DOGE
WERSHIN 04
PAGINA 10 de

2. Ediclén de Reels:
- M-EM!E’E: MIPG
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g
-

38

= 08-03-2026 batance jormsda electanal
i, F

- 19.-03-2026: campafia buana esa, historia IG

CAM FIS0 02 OFICINA 208-200 TELEFDMO 2401165
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3. Publicaclones en redes socialas:
04-03-2026; campada elecciones
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= DB=03-2026 elecciones recarmido
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= 16-03-2026 avisa horarlas

]

rig
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- 21-03-2026 video Buena Ess

CAM PIE0 O GRICING 208-209 TELEFOMD 3801165
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is

31-03-2026 videa vicacrus
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D) Apoyar en el disefio ¥ ejecuckn de
campaias comunicacionales
oriphtades a visibdizar el ejercicio de
condrol, promocion ¥ defensa de los
derachos, asi como el impactc de la
gEstion instiucional,

Owrante este periodoc asumd e
construceidn conceptual v narmativa
de dos campafias comunicacionales,
enfocando los contanidos no solo &n
imfarmar, Sino . en gensrar procesos
pedagiglcos que parmitieran a la
civdadanfa comprender vy ejercer sus
demchos de manera conscienta,

La primera campana estuve dirgida
al contexto slectorsl, con meneajes
orignlados  a  desmonlar milos
frecusntes, explicar de forma clara
los derechos de los ciudadanos en el
marco de las eleccionss v dar a
conocer los canales de denuncla
frente & posibles presiones o
ireguiaridades. El cbjetivo fue gque
cada pieza no solo comunicara, sing [T gl .
gque  educara, promoviendo  ung 2. Campana Mujer

CAR PIED 02 CGRICING 308-205% TELERINGD 3401 165
parzmaeris@desguebradas gov.ce f personeradasguriradas @ Emailcam

wny personeriadosquebradas. gov.co
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La informacidn puede ser
varficada en Google
Drive, en la capsia
'ALCANCE D', donde se
encuentran los siguientes
sOpories

1. Campara
Eleccionas

2. Camgpafia Mujer

3, Avisos Personaria




INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGD | PMID-AFJACPS-D1S
[ FECHA Fabrero 2026

VERSION 04

PAGINA 18 de

padicipacion  informada,  libre

raspansable.

De manera paralela, se desarrolld
una campafia en conmemoraciin del
mes de la muer, ceanirada en
visiblizar <l aporle de mujeres
colombianes en |la defensa de los
derachos  humanos. Se  busco
generar reconccimients, reflexidn v
epropiacidn eociel del papsl de las

i

coharantas i

responsable vy efectva oe
confanidos,

jEres e g Torst ek urr
gociedad mds justa, incorporandg un
enfoque pedagdgico que resaliara el
valor de sus luchas v logros. Todo
esle proceso se consolidd graclas a 3.
un frabajo articuledo v constante con
la disefadora de la Personeria,
Michelle, con gulen ransforme los
concepios en piezas graficas claras,
visuatmants
profesionales, Este frabajo en equips
permitih guws  cada  pooductns
comunicalive  fuviers un  eguilibrio
gntre contenide v forma, |fogrando
mayor impacto en la audiencia. Es
importants decir que cada pieza fus
ravisada vy validada antes de su
publicacidn, fortaleciendo la difusién

¥

los

Cakd PIZ0 02 OFICINGS 208-209 TELEFOMNO 3401165

Erm&hgﬂdﬂdglﬂﬂ'lﬂ!ljﬂ.ﬂb ! Saneriad, BB,

Wi, perinneradodquebradas gov.co




I=
Ty

.E INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

E) Apovar en & redacclon  des
discursos, mensajes clave vy
dedaracionas plblicas.

Elabord intervenclones inslitucionales
dirigidas & actos oficiales, come las
caramoniezs  de  pogsgidn de
personeros  estudiantiles, asi como
promunclamientes para U wse en
aspacios ety medios de
comunicacidn. De igual forma, defini
¥ organicé |08 MEnSaes canirales
que acompanaon pEZes aonoras v
comunicades formales, culdando que
gl lenguas v & enfogque se
maniuwieran  consistenies en todos
los canales de difisidn,

S B b

04-03-2026 guion video mujer
03-03-2028 guidn volaciones

12-03-2026 quidn comunicade mujeres

12-03-2026 discurso Cristo Rey
13-03-2028 guidn mujaras

18-03-2026 Emizora_QBuana_Persanaris

18-03-2028 guitn noticla Busna Esa
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La informecion puede ser
verficada en Google
Onwa, en |z canpeta

'ALCAMNCE E', donde &8

encusniran loa  sopories
mancionadosg.

- Capturss i
pantalla

- Dpoumenions  de
Word,

F} Elaborar informes de resultados v
anglisis de impacte comunicacional,
con  indicadores  cualilativos v
cuanttatives oque  permitan |2
svaluacion continua de la estratepia
de comunicacionas de [a Entidad.

Para aste percdo informado S8
reglizd un informe de redes sociakes
anconiendo que |la cuenta logrd un
crocimdanla el 199% an
visuallzaciones y una alta capacidad
da descubrimiente organico, ko que
posiclona & volumen de contenido v
la humanizaciin de la maca como
ag  claves pstraldgices para
consolidar 1a audisncia en el proximo
giclo.

Cantratista

w1l
Suparvigar

- 03-04-2026: e antraga

Informe

&N

documenio de Word para conocimiento v
reissdn,

La informacion pusde sar
verificada en  Google
Drive, en la carpsta
'ALCANCE F', donde sa
encugntra en documents
mencionado.

CARM PES0 02 OFICINA 205-200 TELEFOMD 3801165
parsangrizfdosguebradas gov.co f personeriadacguebrad sol grmall.com
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ACTA DE REUNION
Objeto: Reunion equipo de comunicaciones, preparacion elecciones
Fecha: 18-03-2026
Lugar: Personeria de Dosquebradas

ORDEN DEL DIA
1 | Balance de |las acciones reglizadas hasta ahora
2 | Distribucién de cubrimientos vy disefios

PUNTOS DE DISCUSION
1 | Importancia de subir las historias en tliempo real.
2 |Tareas pendientes v cieme.,

DESARROLLO DE LA REUNION

Mos reunimos en la Personeria para ajustar los ditimos detalles de nuestra
astrategia de comunicacidn institucional. Empezamos revisando nuestra
metodologla de trabajo y los tres estuvimos de scuerdo en que el apadrinaje de las
delegaciones y el acompafamiento & |l Personera estan funcionando
perfectamenta, por lo que decidimos mantener la dindmica actual ya que ¢l flujo de
responsabilidades es claro para todos. Durante la charla, reforzamos puntos clave
para &l dia & dia: mantener la inmediatez en las historias de redes sociales,
asequrar el regisiro folografico para la rendiclan de cuentas y aplicar un filtro de dos
validadores por reel. Eslo (ftimo con el fin de subir el estandar de nuestras
produccionss y aprovechar los audios comao soporte én [os comunicados de prensa.
En cuanto a los compromizos inmediatos, nos dividimos las tareas de la siguiente
manera: Manuel asumird el disefio del banner para la web, Michelene se
encargara del carrusel de horarios y [a plantiia de atencidn, y Andrea trabajara en
los destacados de Instagram. Finalmente, acordamos como regla de equipo la
importancia de reportar con tiempo cualguier novedad que impida la asisiencia &
un evento; la prioridad es garantizar que siempre haya alguien disponible para
cubrir los espacios v qué ninguna actividad de |a instilucién se quede sin regisiro,

ey e Y —_—

COMFPROMISOS —_—
No Compromiso Responsable
1_|Bannerpagnaweb Manuel
2 | Carrusel horarios de atencién vy cinales de atencion Michelene
3 | Grabacion de tesfimonio Marmueel
4 | Redaccidn de comunicados de prensa v envio a medios | Andrea
5 | Disefio plantilla de: ATENCION Michelene
6 |Disefio destacados instagram | Andrea

Para constancia se firma en Dosquebradas- Risaralda, el diz 18 del mes de marzo
del afio 2026,

Sc anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.
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ACTA DE REUNION

Objeto: Reunion equipo de comunicaciones, aracién elecciones
Fecha: 28-03-2026
Lugar: Virtual: https:/imeet.google.comippw-soyu-wuz

DORDEN DEL DIA

1 | Revision de compromisos pasadoz, disefios

Distribucion de pendientes y programacion de publicaciones para Semana
Santa.

PUNTOS DE DISCUSION

e T

-

Realizar los disefios pendientes desde la reunion pasada

alier

2 | Confirmacion de cubrimiento durante Semana Santa.

DESARROLLO DE LA REUNION

2 E=sarmressra

reunion de MIPG con los delegados v coordinadores, Iniciamos revisando los
compromisos anteriores, enfatizando que su cumplimiento es esencial para &l
proceso de validacidn, Durante el espacio, s5e les compartio a Michelle y Manuel el
buen recibimianta que ha tanido nuastra trabajo en |a institucian; el ambiente es de
satisfaccidn general, por lo gue el objetivo es mantener el ritmo y seguir innovando
con nuevas esirategias. Tenemos el reto de dos eventos grandes en el horizonte:
la posasion de personeros estudiantiles y la rendicidn de cuentas, hitos que nos
exigiran el maximo en diseno y produccion de video. Respecio & la Semana Santa,
estamos a |a espera de confirmacion sobre los acompanamientos presenciales para
la difusitn de actividades. Mo obstante, el plan es dejar lista la produccidn para
garantizar publicaciones diarias durante esos dias y mantener la vigencia de
nuestras redes. La hoja de nuta quedd distribuida asi:

= Michelene: Campana de derechos de los nifios, disefos de horarios
{Semana Santa y habituales), reel de Catalina (Conssjo de Paz) vy reel del
CIBL

- Manuel: Banner para la web, plezas de pausas actlvas, reel de Naranjales
y campana folografica con los delegados nifios.

- Andrea: Comunicado de prensa y reel sobre la vigilancia en el Sendero
Viacrucis, contenido de SST y gestion ambiental en dicho recomdo,
acompanamiento al PMU y el reel de MIPG. Agregar a Michelena a grupo de
periodistas para envio de comunicados de prensa.

Cemamos |2 reunién recordando la importancia de monitorear constantemente el
calendario de cumpleafios y fechas conmemorativas, asegurando que n'mgﬁn:l
disefio importante se nos escape de la programacion. Asimismo, la grabacion de
s tastimonios.
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: H:.' - Compromiso Responsable
Campana de derechos de los nifios, disefios de horarios
1 | (Semana Santa y habituales), reel de Catalina (Consejo | Michelena
de Paz) v reel del CIBI,
Banner para la web, piezas de pausas activas, real de

2 |Maranjales y campana fotografica con los delegados | Manuel

nifios,

3 | Grabacidn de testimonios Manuel v Michelene |
Comunicado de prensa y reel sobre [a vigilancia en el '
Sendero Viacrucis, contenido de S5T y gestion

4 ambiental en dicho recorrido, acompafamiento al PMU Andrea
y &l reel de MIPG.
5 Agregar & Michelene a grupo de periodistas para envio Kl

de comunicados de pransa. | |

Para constancia se firma an Dosquebradas- Risaralda, el dia 28 del mes de marzo
del afio 2026.

Se anexa fotografia de asistencia de las personas que en ella intervinieron.
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DOSQUEBRADAS SE TRANSFORMA:
La Justicia Restaurativa florece en las calles de la mane de
la Perseneria Municipal

"Lo Jusiicla se consiuye con hechos. pero se sostiene con dignidod®, Con esfa
premisa, lo Personero gcompaid lo jormoda "Buena Eso”, ol iempe gue escolo o
egundo instancio wno occion de futelo sobre el hocinomienfo en o celda
fransitona de ia Estacidn de Polclo, donde se cuodiplica o copocidaod permilida,

Dosquebradaos, marzo 20 de 2024. Bajo un 5ol que parece festificor la voluntad de
camblo, las cales de Dosquebrodas no solo recibieron montenimiento, sino un
menzgje profundo de reconcilacidn. En una arliculocion sin precedentes, o
Personernia Municipal de Dosquebradas se sumo a la jomada nacional “Buena Esa®,
una iniciativa liderada por el INPEC v al Ministero de Justicio que demuestra que lo
ley, mas alld de la sancidn, fiene el poder de transfarmar el tejids social,

Czovirio, uno mujer privada de lo fbertod, con su rastrllo en mono v una sonrsa
dibujada en el rostro expreso que: “en esfe momenfo nos enconframos &
companeras de o Badea realizande obra social impiando of pargue, en e cual
s senlimos muy satisfactonamente bien, porgque fensmos un poguilo e resoio,
un poquite de fberfad, nos senfimos mas fbres y muy confentas, muy felices de
poder hocer esle proceso de resociafizocion en este parque comunitorio y hocer
esta labor, porgue podernos limplor, asear, porgue enconlromos mochos veces
pargues sucios v fenemos nosolros el proceso de Impiarlos, arganizarios. Muchas
gracias a todos”.

Lo jomada se descmrold bajo &l rigor tfécnico v juridice del CONPES 4089 de Politica
Criminal. Este morco normofivo, que trasciende el popel pora convertirse en accion
ciudodana, impulsa o Justicio Restourativa como un pilar fundomental para o
resacializocion. En esta acasidn, 14 personos privadas de (o Sberfad [PPL) an fase
de confionza cambiaron los muros por hemomientas de omaio, enfregondo su
frabgjo como un octo de reparacion directa g la comunidad que los rodea.

Manuel Fernando Gdmez Arenas, presidente del Comsejo Secclonal de la
Judicaturo de Risoralda, oficde que: “estamos en un evento simuitaneo gue se estd
ffevondo a cobo en algunas de las principales cudodes del pais. donde Perscnal
Frivado de la Liberfad. en este caso acd en e municiplo de Dosquebradas, las
muferes privados de la ibertad en el Bfaoblecimiento Penifenciario de La Bodeaq,
estan coloborando en el amatlo v manfenimiento del Parque Vather, donde nos
enconfromos en esle momento, esto como ung respuesta de reintegracidn, de

—— construccidn de tejido social y de ambienfocion pora que esfas pesonas gue esfdn
!!]ﬁ'!_' . prowimas a cumplir s0 sancidn penal, se infegren de fa mejor manera a su vido ya
|- o ad, enfonces estos espacios son fantdsticos para que kas persanas valoren




un poco o gue es su kbertod y quieran conservara v nunca mas repefir sus ach
delictivos”.

Esta colaboracion interinstitucional permitid que el compromiso social tioreciera an
el parque Vaher, desde los pameras horas de la mofona, el equipo de lo
Personera acompand e desplegue operativo. Mientras los brochas vy palas
devoivion el colar al espacio pibico, se evidencioba lo opbicacion praclica de o
humanizacicn del sistema penitenciario.

Finalmente, Monuelita Tors Pafifo, personena del municipio compaorfe gue: "desde
lo personeno de Dosquebrodaos hocemos un acompaiamisnto permanente o lg
Poblacion Privada de o Liberfad del municipio. Hoy estamos agul en el Pargque
Vialher en esta jomoda de embelecimiento, pero es cierto que nuestros labores se
redizan fodo el aofio con wha vigiancia especial para hacedle seguimiento
cumphimiento v ol respeto de los derechos fundamenioies de fas mujeres y de los
hombres privedos de ia iberfad en cuanto o femas de sofubridod, afmentocicn ¥
reciugidn. Especiolmente en lo Estocidn de Poficia de Dosquebrodas. en donde vo
fenemos en cuvso Una accion de futela gue es parg garantizar fos derechos de los
hombres privados de lo ibertad, toda ver gue hay un hacinamiento del 4007 y esta
celda fiene una capacidod para 8 personas v acfuaimente hay 28 en esla celda
fransitaria. La tufelo fue impugnada v estamos o lo espero del failo en segunda
instancia,

Tombién desde o personerio, minimo unad vez por semana vamaos a hacer visifas de
seguimiento o los peficiones, a escucharlos problemdtficas y buscamos medior con
lo adminisfrocion municipal pora que éstas sean atendidas efectivamente. ¥
finaimente hacemaos sequirniento g las actividodes permanentas que se realizan en
el municiplo pora el beneficio de los mujeres v de kos hombres privados de o
ibertad"

La porficipocian de o Personena garanfizd gue estos procesas no salo curmplan
con &l Agor insfitucional, sino que se realicen baio ko proteccion de los dereches
humanos. asegurandeo gue la fose de confianza seq una heramienta electiva de
trassicidn hacla la lbertad.

La Caompana Buena Esa deja &n Dosquebradas una huella de cobory wuna cerdeza:;
cuando la técnica jurdica se une a lo voluntod de cambio. elimpacto se multiplica.




LA PROTECCION DE LA MUJER TIENE ROSTRO Y CIFRA:
El 44% de la gestion de la Personeria de Dosgquebradas es para ellas.

- B Ministerdo Poblico ho reofizado 1,249 atenciones en o comido oel afio, 805 de alos
O muleres. Adernds manliene vigloncio reforzodo en 6 cosos de viclencia
infrofarniior para &l seguimiento y ocompofiamients a las vichimas.

Dosquebrados, marzo 13 de 2024, En los oficings de la Pensoneda Municipal de
Dosouabrodos, el sonido de los teclados v el movimiento de los expedientes no son
solo ruidos de oficing; son el puko de un equipe humano gue enfiende gue, deifras
de cada rodicodo, hay vna historia gue espera ser escuchodo, Mienfras el
calendario marca fechas de conmemoracion, la institucian prefiere hablar de uno
vigllancia constante, de un compromiso gue no se defiene cuando s= refiran los
lozos rosados de las fochadas.

Manuelita Toro Potifio, personera de Dosquebradas, expreso gue: "hoy nos unimaos
a lo conmemaoracion del Dio de lo Mujer, una fecho que nos invita o reflexionar
sobre los brechas gue adn persisten v, sobre fodo, a honrar o valenffa de guienes
tuchon por lo igualdod. Pero quiero ser muy cloro: para nosofros en o Personenia
de Dosquebrodaos, esfa no es ung labor de wun solo dig. Trabgjamaos los 3465 dias de!
afia con un figor técnico y un compromiso humano inguebranfable en la vighancia
y ocompanamiento de los Derechos Humanos. Las cifras o muesiran: en lo que va
de este 2024, con corfe al 12 de marzo, hermos atendido a 1.249 usuorios, de los
cucnes 805 son mujeres. Bsto significa que el 84, 45% de nuesfro gesfion estd volcadao
direcfomente o brindar soluciones. orenlacicn y proleccidn o las mujeres de
MUesho municioio™.

La labor del Ministerio Publico en el municiplo 52 ha convertido en un tejido de
pracision legal y empatia profundao, no se trato solo de cumplr con un mandato
constitucional, sino de aplcar un rigor técnico en el seguimiento de los rutas de
atencion. Coda infervencion en casos de vulnerabiidod contra los nifias v mujeres
&3 un ejarcicio de arquitectura juridica, donde el debido proceso se levanta como
una murdlla pora profeger a quienas han visto violentada su integridad.

Mancy Moling Hemdndez, beneficiaia de ko Personeria de Dosquebradas
manifiesta que: “yo a fodo el mundo le digo que vengan pova acd, gue vengan,
que aqui les asesoran bien, gue agui les ayudan, gue aguwi les colaboran, porque
yo he venido muchas veces aca y aqui me hon coloborado. me han oyudado. he
puesto desacalos, he puesto fuleias v fodo me fo han resuvello. ¥ g afencién
sternpre ha sido excelenfe."”

Este 2026 ho sido un ofio de puertas obiertos v de escucha aclivo, lo gestion s ha
volcodo o los calles v a los bamics, enfendiendo gue el acompanamienio v ko
vk;ﬂ:u'n:in de los Derechos Humaonos =& mide en ko capacidad de respuesta
.En este escenario, lo perspectiva de género ha dejado de seruna casila



\ 4

en un formulario para convertivse en la brdjulo gue guia la atencion ciudadan
osegurando que la justicio seq, ante todo, un refugio seguro para las nifias y mujers
del municiplo de Dosqguebsadans.
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“Reconocemos nuesia realidad y sabemos que ef camino no e faci, Duranfe el
2025, acompafiamos 16 casos criticos de violencia intrafamilor confra nifias y
mujeres; ¥ en ko gue va de este afio, yo hemaos intenvenido en & casos adicionales.
Mo son solo nOmeros; son vidas, historos y famiios gue esfomos profegiendo
mediante el seguimiento esticto o las rutas de atencion y el debido proceso. A las
mujeres del municipio, guierc decidfes: no estan sclos, Agui o estomos porg
escucharias, ofentarlas y ocompafiaras en coda proceso legal. Porgue pavg
nosofros, lo profeccion de los nifios v mujeres s ung prioridod permonente”,
Punfuaiiza Monuelito Toro Patifio, personero de Dosquebradaos,

Finaimente, Maria Morales Sudrez beneficiona del Ministerdo Plblico, expreso que:
“bueno, me gcerque aca a la Pemonenia de Dosquebradas para aclarar una duda
sobre g EPS ¥ me ayudaron muy facl. Muchaos gracios por esa atencidn gue me
prestaron y [os invifo a gue se acerquen aqul a la Pesonena de Dosquebrodas.
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MENOS ESCRITORIO, MAS TERRITORIO:
Vigilancia técnica y humana en el Sendero Viacrucis

Dosquebradas, abril 2 de 2026. Bajo la premisa de “menocs escritorio y mas territorio”, un
equipo técnico ¥ humano se ha desplegado en el Senderc Viacrucis para realizar un
seguimiento direclo, permanente v riguroso al desarrollo de las aclividades de Semana
Sanla. AR, donde el camine convoca tanto a la fe como al encuentro civdadano, la
institucionalidad hace presencia para que la seguidad se corvierta en una experiencia
real. Asi, cada visitante puede concenfrarse en la reflexion v la espiritualidad, con la
conflanza de que su blenestar estd siendo cuidado en cada tramo del recomido.

Manuelita Toro Patifio, personers de Dosquebrades explica que: "en ef marco de fa
campafia denominada Dosquebrades Desfing de Fe, desde (@ Personeria Municipal,
estamos haciendo presencia permanenta en el Puesfo de Mando Unificado donde se
realiza el monitorec continuo 8 todo ef municipio, ¥ nueslro proposilo es poder tomar las
deciziones gue sean necesanas para garaniirzar e orden poblico y velar por una
convivencia, pacifica y segura fanfo para los dosquebradenses, como para quienes nos
vigitan De igual manera frenle al sendaro gie ha sido denominado como el viacrucis,
hermmos realizado wna verficacion rigurosa de la preparacidn instifucional, con el objalivo
de proteger a los peregrings, se ha confirmads la presencia de ambufancias unidades de
socorro, 8l apoyo an al punto de ingresa, incluyendo & acompafamento de la DIGER de
Pereira, eslo dadas las condictones de termitormalidad™

Igualmente, los delegados de Asuntos Ambientales y de Seguridad y Salud en & Trabajo,
Bjercan una supervision técnica integral sobee los protocolos y medidas de seguridad
implemantadas en e municipio. En &l temano, su frabajo se traduce en una observacion
atenta y meticulosa: verifican la adecuada gestion del resgo, evalian la capacidad de
respuesta ante emergencias v confirman que tanio la infraestructura como el personal
logistico estén en condiciones dptimas pera acluar con precsion, coordinacion y
oportunidad ante cualquier eveniualidad.

Jhon Alex Lopez, delegado de S5T de |la Personerla de Dosquebradas sefiala que:
“desde el Ares de Seguridad y Salud en el Trabajo, en compariia de distinfas enfidades
comp &l OIGER, Bomberos, se esta haclendo una veriffcacion de fos fesgos para poder
mitigarios & nhval como estrucfural y del sendero para que las personas fengan un
ambiente seguro durante el recorrido de fodas [as estaciones”,

Por su parta Jhon Sarmiento, administrador ambiental de la Personeria de Dosguebradas
explica qué: “hoy nos encontramos en el Viacrecis, realizando un recomido de evaluacion
de las diferenfes ermorgencias y las diferenfes respuestas que podemos fener las
enlidades e apoyo instiiucionales y de emergencia para ia atencidn de los diferentes
ESCENAN0S qUE SE puedan presendar

Este acompafiamiento también incorpora un componente esencial de respelo por el
entomo natural, conscientes de que el sendero no sofo es un espacio de recogimisnto,
sino también un ecosistema vivo, 32 adelantan acciones de control y sensibilizacion para
gue la afluencia de piblico no attere su equilibrio. La invitacion as clara: vivir la Semana
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Mayor en armania con la naturalaza, entendienda que cuidarla también es parte del ac
de fa.

“Asimismo, se esld garanlizando el control de aforo, permilisndo & ingreso de grupos de
mdximo 35 parsonas, con una distancia aproximada de 35 m enfre cada grupo para
asegurar un recormido ordenado i seguro. Tambidn venficamos la prasencia de la Policia
Macional v el acompafiamienlo del Efdroile, gue, aungue no ze rala de uha Zona rural,
estard apoyando, segin o dispuesto por la Secretaria de Goblerno de acé del municipio,
Tambidn verificamos ef ¢l mantenimiento gue se ha hecho al puente de ingreso, v a5 asi
como desde la Personeris, informamos gue estaremos haclendo v monidoreo
permanente g plan de contingencia, dispuesto pars esla semana de fe, definir &f
municipio. Finglmente, hacemos un Namado al autocwidado de todos los asistentes a las
diferentes aclividades, ye que esto es un elemanto fundamentsl para &l buen dessmolio
de [6 jomads, y refferamos nuesfro compromisa con fe promocidn del bienesfar, la
saguiided y la profeccion de los ciudadanos y visitandes”. Puntualiza Manuelita Toro
Patifia, persomera municipal de Dosguebradas.

De igual forma, la Personeria demanitlene presencia permanents en o Puesto de Mando
Unificada (PMU) “Dosquebradas, Destino de Fa®, desda donde adelanta labores de
vigilancia, seguimiento v acompanamiento institudonal. Su equipo humano, alenla v
dispuesto, permanece preparado para brindar respuesia inmediata ante cualquier
gituacidn, ratificando su misidn de wvigilar por la proteccidn de log derechos vy i3
tranquilidad de todos los ciudadanos durante esta lemporada de especial significado.

El capitdn José Joaquin Ocampo, Director del Cuenpo de Bomberos de Dosquebradas,
manifiesta; Tes estamos hatfando desde aqui, desde ef secior La Bades, precizsameanite ef
gandero del Viacrucis, enire Dosgquebradas vy Persira. Estamas hacfendo fas Olfimas
revisiones con todo ef equipe fécnico de Iz adminisfracion, el equipe técnico de DIGER, de
Obras Piblicas, estd Serviciudad, esld Transito, Salud, bueno, fodos jog Eonicos gue
tiamen que ver con e eistama de andlisis y geslidn dal fesgo de esle sendero, para mirar
los iffimos defalles y mirar camo avanzan los procesos de prevencion y seguridad para
nuestra Sermana Mayor, no sofo agul, sino en lodo el municiplo, ¥ bueno, digamos que
vamos segin o pleneado, la sfluacidn e ve pues normal, camo siempre han ido en los
aitmos afos. Todo esto gue les comentamos con &l fin de garaniizar una Semana Santa,
tarto para feligreses, luristas y ciudadsnos, de la mansra mds alegre, feliz y segura
posibie en nuesiro fermilono”,

Con este despliegue, la Personerla de Dosguebradas reafirma su compromiso con (a
comunidad, combinando el rigor técnico con una presencia cercana y constante, para que
la Semana Mayor transcuma en un ambiente de orden, trenquilidad y confianza.
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DE LAS URNAS AL ESCRUTINIO:
La Personeria de Dosquebradas no bajé la guardia en los 44 puntos de
volacidn y atendio 54 quejas formales.

Dosquebradas, marzo 09 de 2028, Desds muy femprono un equipo humanao,
movido por la conviccion de vigillor el derecho fundomental a elegir, ya se
encontraba desplegado en cada rncon de Dosquebradas. Parg la Personara
Muricipal, la jomada electoral no fue solo un ejercicio adminisirativo; fue una
jornada de civismo que comenzd mucho antes de la apertura de los umas ¥ que
hay, con lo misma determinocidn, sigue su curso.

Monuelita Toro Potifio, personero de Dosquebrodos expresa que: "como personarnd
municipal de Dosquebrodos v con el firme propdsito de ejercer la vigiancio en este
proceso, quiero expresor que esfuvimos duronle fodo lo jornodo v que nuesio
equipe humano estuve presente en los 44 punfos de votacion municipal, vigilando
gue ef derecho ol voto fuera una reafidad para fodos. Durante el franscurso del dia
recibimos v ofendimos aproximadamenfe 54 quejos fomnales por porte de o
comunidad. Las sitvaciones mas recurentes estuvieron relacionadas con combios
en los punfos de valacidn ¥ cludadanas que no aparecian con sy cédula registroda
an & censo efectoral. Quisrs dares un parte de franguiidod v es que al 100% de
esfas reclamociones yo se les ha dodo el frdmite comespondiente anfe los
competentes o los enfidodes encorgodas. actuando asi con lo celeridad que ef
rigor lécnico nos exige para prafeger los procesas en loas umas”.

Desde lo zona whono, con su ritmo ocelercdo, hosto lo rurgiidod, donde el
compromiso s vive enfre montanios, los delegodos del Ministerio POblico estuvieran
presentes, caominando codao puasto de votacidn. No se fratéd solo de observar; fue
una labor de ocompafomiento consfonte, goronfizondoe gue coda woio
depaositodo fuera el refiejo de una voluntad liore, protegida por los pilares de lo
transparancia, lo legalidod y el acompafiamiento an los derechos humanos.

For su parte, Fixonder Rincon Guligrmez, Confralor Municipal de Dosquebradas (e)
afade gue: “desde lo Confraloric Municipal de Dosquebradas, como miembiros
del Comité de Garantias Blecforales del municipio de Dosquebradas, estuvimos
acompanondo fodo el proceso electoral. Bl dio de hoy culminomos en g institucicn
Educaltiva Manuel Eikin Pafaraya y seguiremos hosta el difimo dia del cleme de
sl elecciones para garantizor ia fransparencia de fas efecciones legisiofivas del
arfio 2026",

La historia de esta jomada se extendid mas alla de la noche, mientras el municiplo
descansaba, el equipo fécnico, profesional y humano permonecia inguebrontable,
participando como veedores en los 12 mesos escrutadoras hosta la medionoche.
Hoy, con lo energio intocto, o voz v presencio de lo Personera contindon en o
o Insfitucion Educativa Manuel Elkin Patarayo. Aguil, en el corozon del escrutinio, se
. confinda vigilantes, frabajando con fgor técnico, pero, sobre fodo, con ameor v
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compromiso profundo por la lobor vy por el respeto o lo democracia de
dosquebradeanses.

“Nuesfra tarea no terming acd. En este momento nos encontramos parficipando
activamenfe como veedores en las 12 mesas escrulodoros en el municipio de

Dosgquebradas v nuestro compromiso es absoluto, permanecaremos vigilantes y
dispuestos hasta que se cieme oficiocimente el confeo findl de votos ¥ Que &

consoliden los reswltados. En fo personerio no bajamos o guardia, seguimos
trobajando con cafidez v fimezo pova que lo ransparencia sea el dnico resultado
gonador en Dosguebrodas”. Punfualiza Manuelita Tora Polifio, personarc de
Dosguebradaos,

La consigna as clara; no parar hasta gue el Gltimo voto sea contado v el proceso
finglice oficicimente. Porgue en la Personena Municipal de Dosguebrados, el
trabojo no es solo un deber insfifucionol, es un pocto de confionzo con cadao
hobitante del municipio industrial,

Dato de interés:

« Durante el franscurso del dig, el contacto directo con la ciudodania pemitic
escuchar y registror 54 guejas formoles. Coda una de ellas fue recibido con
la rigurasidad que &l proceso exige y ha sido frasladada puntualmente o los
arganismos compelentes para su respective framite. Lo mision de o
Personerio de Dosquebrodos ho sido clora: ser el puente saguro anire (o
inquietud del civdodana v la gorontio de sus derechos.




Personeria de
DOSOUEBRADAS

DISCURSO
INSTITUCION EDUCATIVA CRISTI REY

Dosquebradas, marzo 12 de 2026.

Estimados direclivos, comunidad académica, padres da familia y, de manera muy
especial, a la nuava Personera Estudiantil.

Es para mi un honor, como Personera Municipal de Dosquebradas, acompanar esle aclo
demacralico an una institucidn que es sjemplo de valores en nuestro departamento.

Hoy asumes un compromiso qua trasciande el porte de una banda o la represantacidn de
tus compafieros. Asumes el legado da lo aprendido aqui, en tu colegio, En un mundo que
a veces parece perder ef rumbo, tu Bderazgo debe ser la inspiracidn que recuerde que la
ractitud y I alegria no son opuestos, sino complamentos de un cludadano ejemplar.

Desde la Personeria de Dosquebradas creemos que el municipio necesita lideres jovenas
gua comprendan gue & servicio piblico, incluso desde el aula, es una vocachon sagrada,
La honestidad y |a transparencia no deben ser metas, sino el punto de partida de cada
una de tus acciones.

Ser personera significa ser la voz serena vy jusla de los que no son escuchados v el
puente entre los suefios de los estudiantes v la realided institucional. Ta invito a obrar con
los mas allos estandares:

= Con rectitud: Que tu palsbra sea tu mejor contrato,

= Conamor. porgue desde agui podras actuar con justicia, empatia y serenidad.

= Con senfido de comunidad: Recordando que el bienestar coleclivo siempre debe
primar sobre el interds individual.

Hoy, queremos hacerte un lamado a ke Excelencia, sabiendo que la democracia escolar
ez el pimer laboratorio de la vida civil. Desde la Personeria Municipal, quersmos seguir
de cerca fu gesiion, para apoyarte en la canstruccion de una cultura de reconocimiento v
respato por los derechos humanos.

Pearsonero: no lengas miedo de innovar, pero nunca te alejes de los principios salesianos
de Razdn, Raligion y Amor. Que tu paso por este cargo deje una huella de integridad que
inspira a las fuluras generaciones de Dosquabradas.

[Felicitaciones y muchos dxitos en esta labarl




Persuneria de
ORN DGSOUEBRADAS

Entrevista
EMISORA QEUENA DOSQUEBRADAS
Marzo 19 del 2026

En lo gue va de este 2026, hemos atendido a 1.243 usuarios, de los cuales B0OS
son mujeres. Esto significa que e 64.45% de nuestra gestion estd volcada
directamenie & brindar soluciones, orentacidn vy proteccidn a las mujeres de
nuesiro municipio.

Somos un Ministerio Publico de puertas abiertas v de escucha activa, ka gesfion
e5ta en las calles, los bamios, entendiendo que el acompafiamiento v |a vigilancia
de los Derechos Humanos se mide en |a capacidad de respuesta inmediata.
Reconccemos nuestra realidad v sabemos que €l caming no es facil. Durante el
2025, acompafiamos 16 casos criticos de violencia intrafamiliar contra nifias y
mujeres; ¥ en lo que va de este afo, ya hemos intervenido en & casos
adiclonales,

Mo son solo numearos; son vidas, historias y familias que estamos protegiendo
mediante el seguimienta estricto a las rutas de atencidn vy el debido proceso.

Contamos con 6 delegaciones al servicio de todo el municipio de Dosquebradas:
penal, servicios pablicos y medio ambiente, civil, secrelaria general, control interno
y profesional universitario,

Para orientarlos, pueden visitarnos en el CAM, agul en Dosguebradas, Cra 16
Murmero 36-44 Sequndo Piso.

También por nuestras redes  sociales, nos  encuentran como
dPersonerialosguebradas

¥ el correo electrdnico es:

Horario de atencién al ciudadano: lunes a jueves de T7:15 am a 3:45 pm y
viernes en jornada continua de 7:15 a.m, a 2:45 p.m,







Informe de desempeno en redes sociales
Iinstagram

Mes: marzo de 2024 ' _
Personeria Municipal de Dosquebradas : j1¢

Tus visualizaciones son almada
Fm.

T

Marzt fue un mas fantisticol '::u,-j":_ e
e tionog ol resumen

35 mil

B5E%
et S it . Extarapl rekin alga de atercion

H presente informe fiene como objelive realizar un ondlisis cualitafive v
cuantitative del desempeno de las redes sociales de la Personeria Municipal
de Dosquebradas durante el mes de marzo de 2024, Este andiisis s& basa en
los datos estadisticos proporcionados, con &l fin de evaluar la efectividod
de la estrategia de comunicacion digital actual v ofrecer recomendaciones
estrategicas para oplimizar el alcance y la interaccion en los proximos
meses,

1. Analisis cuanfitative

El rendimiento del perfil durante el mes de marzo, al igual que febrero, sigue
mostrondo un crecimiento exponencial, impulsaodo por una estrategia de
alta frecuencia de publicacion.




Alcance y visibilidad:

v Lo cuenlto glconzo un fotol de 35000 visuglizociones
combinadas enire Reels v publicaciones estaficas.

+ Este volumen representa un incremento del 199% respecto a
febraro.

¥ El 46% de estas visualizacionss provino de usudrios gque no siguen
la cuerta, lo gue indica una alta capacidod de descubrmiento
y wiralidad.

Gesfion de comunidad: se registrd una ganancia neta de 28 nuevos
seguidores, cerondo el mes con una comunidod foial de 897
PEISOnas,

Produccion de contenido:

v Se publicarcn 24 Reels v 13 publicaciones de feed,

¥ Lo actividad aumento en 13 Reels v 8 publicociones adicionales
frente al mes de febrero, estableciendo una comelacion directa
entre volumen v alcance,

Hito de contenido:

El contenide mas exitoso del mes superd las 4,300 reproducciones,
posicionandose  como el referente de exite porg  fuluros
produccicnes.

. Analisis cualitativa

Comporamiento y Estrategia:

El andlisis de las métricas permite extraer conclusones sobre la salud del perfil
y el comporiamiento de su audiencia;

¥

¥

Efectividad del algoritmo: el notable incrementoc del 234% en
visuolizaciones de no seguldores sugiere que el algoritmo de
Instagram ha comenzado a clasificar el contenido de la cuenta como
recomendable’, especialmente dentro de la vertical de Reels.

Patrones de consumo de la audiencia: & idenfifica una ventana da
oportunidad critica para la interaccion, Los seguidores muestran su




mayor pico de aclividad en la franja horaria de 400 PM o 2:00 PM,
espacificomente los dias lunes, viermes y domingos.

v Tendencias y audlo: lo cuenta ha lograde capitalizar lendencias
musicales v audios de alta rotacion, lo cual ha faciitodo la retencian
de |la audiencia en los primeros segundos de los videos.

3. Dlognoslico vy proyecciones

Para el penoda de abrl, la estrategia debe centrarse en la consolidacion de
los logros cbitenidoes;

v Oplimizacion de la frecuencia: Fl sisterna recomisnda mantener un
nimo de & Reels v 3 publicaciones semanales para sostener 1d Inercia
de crecimiento actual.

+" Hiiciencia en la distribucion: se sugiere progromar los contenidos de
mayor valor para los domingos v lunes por la noche, agprovechando
los momentos de mayor frdfice erganico detectados en el informe.

¥ Refinar el embudo de conversién: dado que el alcance extemo es
alto, es fundamental que el perfil [biografia, hstorias destacadas v
estética del feed) sea lo suficientemente claro y afractive para que el
"no seguidor” entienda de inmediato por qué debe quedarse.

¥ Interaccion proactiva en horas pico: no basta con publicar enfre las
&7 prmn (lunes, viemes ¥y domingos); se recomienda intercctuar con
otras cuenfas v responder comentarios aclivamente durante esa
misma ventano de flempo para potenciar e empuje inicial del
algoritmo.

* El objetivo para el prékime perodo no debe ser duplicar nuevamente
fas vistas, sino profundizar el Impocto de las actuales, transformandao
el alcance masive en una oudiencia comprometida.

. Cancluzicn:

Bl desempeno de lao cuenta duraonte el mes de marzo se define como una
fase de expansion ocelerada. La relacion enfre el incremento de o
aclividad (21 piezas de contenide adicionales respecto al mes anteriorn] v el
aumento del 199% en visualizacionss confirma gue el algoritmo actual
premia la constancia y 2l volumean,
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Lo mas destacable no es solo ka cifro bruta de 35,000 reproduccionas, sino
lo calidad del alcance: un 66% de ogudiencia nueva [no seguidores] indico
gue el contenido posee un alto valor de descubrimiento. Sin embargo, exisle
una brecha notable entre la cantidad de pensonas gque ven & confenido v
los que deciden segulr la cuenta (+28 seguidores), Esto sugiere que, § bien
el contenido es atractivo para el consumo rapide [Reels), el perfil aln esta
frabgjondo en fortalecer su propuesta de valor Unica paro convertir a esos
espectodoras cosuadles en una comunidad aestable vy leal.




