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ACTA DE SUPERVISION No. 2 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 048-2026

1.INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO:

CONTRATANTE: Personeria Municipal de Dosquebradas

CONTRATISTA: Andrea Ruiz Manrique

CEDULA 1088005191

PLAZO S:azt(;g 6(4) meses. Sin exceder el 31 de diciembre
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO PARA

OBJETO LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

INICIACION 04 de febrero del 2026

TERMINACION 03 de junio del 2026

PRORROGA (S) N/A

SUSPENSION (S) N/A

REINICIO (S) N/A

FECHA DE TERMINACION FINAL

03 de junio del 2026. Sin exceder el 31 de

diciembre de 2026.
BALANCE ECONOMICO

VALOR DEL CONTRATO INICIAL $10.800.000
VALOR ADICION $0
VALOR TOTAL ACTAS PAGADAS $2.700.000
VALOR PRESENTE ACTA No. 2 $2.700.000
VALOR CONTRATO SIN EJECUTAR $5.400.000
SUMAS IGUALES $10.800.000 $10.800.000
2. INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES CONTRATADAS:

ALCANCES DEL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACIONES

OBJETO:

A) Adelantar laDurante el periodo informado IlalLa informacion

planeacion, ejecucion
y evaluacion del Plan
de Comunicaciones
2024-2028, alineado
con la misioén, vision y
objetivos estratégicos
de la Personeria, que
promueva una imagen
solida, confiable vy
cercana a la
ciudadania.

contratista consolido el Plan de Medios
y Comunicaciones 2026. De igual
forma, la contratista presenté el plan a
Ja Personera para su respectiva
Fevision y conocimiento, garantizando
@asi articulacion institucional y respaldo
directivo.

También, la contratista participo en una
reunion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) junto al
equipo de delegados de la Personeria,
donde dio a conocer los avances con
cada una de las areas, desde el

componente de comunicaciones en la

puede ser verificada
en Google Drive, en
la carpeta
'"ALCANCE A
donde se encuentra
el Plan de Medios y
Comunicaciones
2026, las actas de
reunion, los listados
de asistencia y las
fotografias de las
reuniones de
equipo.
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B) Gestionar
relaciones con medios
de comunicacion,
propendiendo por el
fortalecimiento de
alianzas estratégicas.

contratista, coordind la participacién de
Ja Personera, Manuelita Toro Patifio,
en espacios de alto impacto como
Noticias Canal UNO, TVA Noticias y
Q’'Buena, donde comparti6 los avances
de la Personeria. Este trabajo en
medios la contratista lo complementé
con wuna difusion semanal de
comunicados de prensa enviados
directamente a los grupos de
periodistas de la region. La Contratista
acompand cada noticia con fotos y
audios, asegurandose de que todo el
material sea revisado y aprobado
previamente por Manuelita Toro.
Ademas, trabaj6é con el apoyo de los
personeros delegados para tener a la
mano las cifras y datos mas recientes.

CODIGO |PMD-AFSCPS-014
p erson eria d e lNFgI;ME FECHA Febrero 2026
SUPERVISION | VERSION 05
DOSQUEBRADA PAGINAS 2 de
formulacion de estrategias.
Durante el periodo reportado lalLa informacion

puede ser verificada
en Google Drive, en
la carpeta
'"ALCANCE B',
donde se
encuentran los
soportes
mencionados.

Durante el periodo informado, la
contratista impuls6 el posicionamiento
digital de la Personeria mediante un

La informacién
puede ser verificada
en Google Drive, en

gestion institucional.

conocer los canales de denuncia frente
@ posibles presiones o irregularidades.
De manera paralela, ella desarrollé una
campafa en conmemoracion del mes
de la mujer, centrada en visibilizar el

C) Apoyar el
fortalecimiento de lalfrabajo continuo de apoyo técnico yla carpeta
presencia digital de la cobertura completa de las actividadesALCANCE C’,
Personeria a traves [nstitucionales. En ese proceso, ella sedonde se
de redes sociales, nca.rgé de documenta( en campo agencuentran los
bagina web y demas [TaVes de fotografias, rea!lzar sopor.tes
blataformas, - ntr.ew_stas y desarroliar conten!dos mencionados.
estrategias que uc!loy|§uales que luego adapto.' y
fomenten la phml;o con edicion y postprodgcqon,

N specialmente en formatos dinamicos
pa - mo Reels para su difusion en redes
Cludadana y  lalciales y Ia pagina web. Ademds, hizo
fransparencia a circulacion intema de estos
fnstitucional. ntenidos dentro de la entidad, con el

bjetivo de que todo el equipo esté
nformado.

D) Apoyar en  elDurante el periodo informado, lalLa informacién
disefio y ejecucién decontratista de la Personera construyé jpuede ser verificada
campanias dos campafias comunicacionales. Lajen Google Drive, en
comunicacionales primera campana estuvo dirigida alja carpeta
orientadas a visibilizarjcontexto electoral, con mensajesALCANCE D',
el ejercicio de control,jorientados a  desmontar  mitos|donde se
promocion y defensa[recuentes, explicar de forma clara losjencuentran los
de los derechos, asiderechos de los ciudadanos en ellsoportes
como el impacto de lafnarco de las elecciones y dar amencionados.
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porte de mujeres colombianas en la
efensa de los derechos humanos.
odo este proceso se consolidé gracias
un trabajo articulado y constante con
a disefiadora de la Personeria,
ichelle, con quien transformé los
nceptos en piezas graficas claras,
erentes y visualmente

urante el periodo informado, lala informacion
niratista  elaboré  intervenciones puede ser verificada
nstitucionales  dirigidas a actosfen Google Drive, en

oficiales, como las ceremonias deja carpeta
E) Apoyar en lajposesion de personeros estudiantiles,ALCANCE E,
redaccion deasi como pronunciamientos para suidonde se
discursos, mensajesuso en espacios con medios deencuentran los
clave y declaraciones comunicacion. De igual forma, organizé Lopones
publicas. los mensajes centrales gque jmencionados.

@companaron piezas sonoras Yy
comunicados formales, cuidando que el
jenguaje y el enfoque se mantuvieran
consistentes en todos los canales de
difusion.

F) Elaborar informesDurante el periodo informado, lalLa informacion
de resultados y[contratista entregé un informe de redes puede ser verificada
@nalisis de impactosociales encontrando que la cuentalen Google Drive, en

comunicacional, confogré un crecimiento del 199% enla carpeta
indicadores visualizaciones y una alta capacidad de[ALCANCE F,
cualitativos ydescubrimiento  organico, lo quefdonde se encuentra
cuantitativos que jposiciona el volumen de contenido y lajen documento

permiten la evaluaciéon numanizacion de la marca como lasmencionado.
continua de lalclaves estratégicas para consolidar la

estrategia de [@udiencia en el préximo ciclo.
comunicaciones de la
Entidad.

NOTA: Hace parte integral a esta acta del supervisor el informe que presenta el
contratista en el formato establecido por la entidad. (documento adjunto, con
los soportes de ejecucion que se consideren pertinentes.

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las
funciones de verificacion, vigilancia y control frente al cumplimiento del
objeto del contrato / convenio, asi como de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales.

Asi mismo se deja constancia que el contratista esta cumpliendo con el objeto
del contrato, que los soportes de las actividades desarrolladas se entregaron
por parte del contratista en medio impreso o digital y que estas cumplieron con
las calidades y cantidades exigidas en el contrato o convenio, los cuales fueron
remitidos al expediente contractual.
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Por lo anterior se firma en Dosquebradas- Risaralda el dia miércoles 22 de abril
del afio dos mil veintiséis (2026)

NOMBRE DEL SUPERVISOR: Luis Miguel Escobar Hernandez.

CARGO DEL SUPERVISOR: Secretario G

FIRMA DEL SUPERVISOR: il
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