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“Entidad Persoreria Municipal de Dosquebradas
Contratista | Andrea Ruiz Manrique
Informe No Tres (3)

Dependencia

Secretarla General

Nimerodelcontrate | D48-2026
Periode al que corresponde el

presente informe del 20286.

04 de abril del 2026 hasta el 03 de mayo |

Plazo de ejecucién  Cuatro _{41 masas

Supervisor

Luis Miguel Escobar Hernandez.

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

DOCUMENTO/ SOPORTE DE LA EJECUCION DE

A} Adelantar la planeacidn, ejecucion
y evaluacion del Plan de
Comunicaciones 2024-2028, alineado
con la mision, vision y objetivos
estratégicos de la Personeria, que
promueva una imagen  sdlida,
confiable y cercana a la civdadania.

estrategia a fortalecer la presencia

digital de la Personeria a través del

coberturas detalladas de la gesfion de
cada delegacion; Para asegurar el
cumplimiento de las metas, se
coording reuniones periodicas con el
equipo de trabajo con el fin de
distribuir tareas vy optimizar los
procesos. Asimismo, se inicid la
investigacion y planeacidn estratégica
de las proximas campafas
institucionales, las cuales estardn
enfocadas de manera prioritana en la
difusion de derechos para las mujeres, |

L.

2. Actas de reunidn y listados de asistencia de 28-
04-2026: reunion de equipo, reparticion de tareas y

OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD -

CONTRATISTA REALIZADA LAS OBLIGACIONES OBSERVACIONES
Durante aste periodo, se avanzo enla  1- Actas de reunidn y listados de asistencia del 08- | La informacion puede ser
ejecucion de las acclones 04-2026, del equipo de comunicaciones para verificada en Google Drive,
contempladas en el Plan de revision de alcances y planeacidn de las en la carpeta "ALCANCE
Comunicaciones, orientando la aclividades de la semana. A', donde se encueniran

' dos (2) carpetas con actas

de reunién de equipo y

| fotografias, asi como

Plan de Medios
Comunicaciones 2026
Ia Personeria
Dosquebradas.

CAM PISO 02 OFICINA Eﬂﬂ-lﬂ'ﬂ TELEFOMNO 3401165
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adultos mayores y victimas del

conflicto armado. Para garantizar la

pertinencia de estas acciones, se
maniuvo un contacto permanente con
la Personera y los delegados, lo que
permitié identificar sus necesidades
espec/ficas de comunicacion y validar
técnicamente los productos antes de
suU difusion. Esta articulacién ha sido
clave para alinear los contenidos con
los objetives misionales de la entidad,
promaviendo una imagen institucional
stlida, confiable y accesible para la
ciudadania. Con esto, las tareas dal
Plan de Comunicaciones quedan al
dia, el equipo coordinado y las
campafias prioritarias listas para su
fase de disefio y publicacion.

B) Gestionar relaciones con medios
de comunicacidn, propendiendo por el
fortalecimiento de alianzas
. estratégicas.

cubrimientos y cierme de actividades pendientes come
la definicidn de campanas a realizar, la recoleccidn de
fotografias para la rendicién de cuentas y aclaracion en
el nimero de cubrimienios que deben realizarse
semanalmeante,

3. Documento PDF: Plan de Medios vy
Comunicaciones — Personeria de Dosqguebradas 2026.

Durante este periodo, gestioné Ia |
agenda informativa con medios de
comunicacion locales y nacionales,
logrando la publicacidn de entrevistas
en el periddico El Diario, Q'hubo, ¥ en
espacios televisivos del Canal 1 y TVA
MNoticias. El enfoque principal de esta
difusién estuvo concentrado en la
cobertura de dos eventos clave: al
procesc de posesion de |os
| personeros  estudiantiles  en  las

07-04-2026-TVANoticlas: enlrevista en el
Canal TVA Ncticias con Catalina Giraldo,
guien socializa las acciones por la fuga en la
Estacion de Policia de Dosquebradas.

La informacidén puede ser |
verificada en Google Drive,
eén |la carpeta '"ALCANCE
B', donde se encuentran
las siguientes carpetas:
1. Visita a medios;
incluye:
28-04-2026
Diario,
entrevista;
carpeta, con las

L
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instituciones educativas y el desarrollo
de las elecciones de las Juntas de
Accion Comunal (JAC) en el
municipio,

Para cada uno de esios temas,
redacté comunicados de prensa
estructurados, los cuales pasaron por

fotografias de las |

entravisias,

Seis (6)
imagenes de las
noticias
publicadas  en
medios:

www, personeriadosquebradas. gov.co

la revision y validacion previa da la A , _ 1. 07-04-2026-
Personera antes de su difusion, Estos 22-04-2026: Canal UNO Nacional, entrevista TVANGoticias
contenidos no se enviaron de forma a Manuelita hablando de las tutelas en salud. 2. 29.04-2026-
masiva o descuidada; se distribuyeron ; NoticentrolUN
organizadamente a los grupos de 0-2 .
perodistas de la regidén y se 3. 28-04-2026-E! |
gestionaron de manera personalizada Diario del
| con reporteros y directores de medios Otun
clave para asegurar su espacio en la 4, 28-04-2026-
agenda informativa., Ademds, para Pulzo
facilitar &l montaje de las notas, o Nacional
acompafie cada comunicado con 28-04-2026: El Diario del Otin y Q Hubo S #0-04-2020
| material de apoyo listo para publicar, | Perioddico, entrevista sobre slecciones JAC. QHubo
que incluyd registros fotogréficos de s - periodico
alta calidad y archivos de audio con 6. 29-04-2026-El
entrevistas cortas de soporte. Diaria
periodico
Esta labor diaria con la prensa se - 22-04-2026-
apoya directamente en la articulacidn MoticentroUNO:
con los delegados de la entidad, video de una
| quienes me suministran | noticla.
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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cportunamente las cifras, datos y las -  28-04-2026: noticia posesion personeros en 2. Comunicados de |
acciones reales ejeculadas desde El Diario del Otun y portal Pulzo nacional, prensa: tres (3)
cada una de sus oficinas. Gracias a Documentos en
este flujo constante de informacion - PDF.
intema, garantizamos que cada dato,
estadistica o declaracién que llega a 13-04-2026:

los medios de comunicacién sea
veridica, exacta y refleje con total
trangparencia la gestidn de la
Personeria.

Parsoneria_Manife
| staciones Romelia.

24-04-2026:
Personeria_Posesi
on_Personeros_Est
udiantilas.

27-04-2026:
Personeria_Eleccio
nes_JAC

3. Envio a periodistas:

o — U o B e T

.’":I_:'.__E'_::.:::::."_"::.:'L' siete (7) carpetas
T T T con las capturas de
L A poriie gl
et S A s material enviado a
= los periodistas para
R i e e v su difusién,
el stk 1. CNC
o e sl At i 2. RCN Radio
— 3. Noticias UNO
e i o I il v o A 4. Caracol Radio

it L | PETITE P A NG RS

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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- 29-04-2026: noticia elecciones JAC, periodico Que Buena
Qhubo y El Diario del Ofdn. radio
D e (e El Diarc del
Otun
. La Carifiosa
radio.

T 3 Pp—
2- Comunicados de prensa: se redactan, validan
y envian los siguientes comunicados de prensa.
- 13-04-2026: Manifestaciones La Romelia
= 24-04-2026: Posesion personeros
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- 27-04-2026: elecciones JAC.

3- Envio privado a los siguientes periodistas
= Alexandra Moncada CNC .
13-04-2026: manifestacion La Romelia

mz
=]
B

-

.
- Karoll Alvares de RCN Radio.
13-04-2026: manifestacion La Romelia

| 24-04-2026: posesién personeros

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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27-04-2026: elecciones JAC
e o
d
e
—
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Hans Lamprea, Emisora ECOS1260 y
Noticiero nacional UNO

13-04-2026: manifestaciones La Romalia
- PRI L

E— e e s L=

| 24-04-2026: posesién personercs
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165

personeris @dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas @gmail.com

www. personeriadosquebradas gov.co




CODIGO | PMD-AF-IACPS-015
INFORME DE ACTIVIDADES FECHA Febrero 2026
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION o4
PAGINA 8de27
[ Y— Wk & |
; A
et 1
TR
L
27-04-2026: elecciones JAC
'__-._ T ]
d
.—--.—.-l
i
ﬁ '

- Sebastian Grajales, Caracol Radio
13-04-2026: manifestacién La Romalia

- - 1]
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24-04-2026: posesién personeros
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- Fermin Torreglosa, Emisora QueBuena
13-04-2026: manifestacion la Romelia
foo——

L —

24-04-2026: posesion Harsunums
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27-04-2026: elecciones JAC
-

-

e
= Victor Quinchia, periédico El Diario del
Otdn
24-04-2026: posesion parsoneros

27-04-2026: elecciones JAC
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- Ramon Marin, La Carifiosa Emisora
13-04-2026; manifestacidn La Romelia
W - e

py——

-

— -

J

24-04-2026: posesidn personeros
[ —— Wow

C) Apoyar el fortalecimiento de |a
presencia digital de la Personeria a
través de redes sociales, pagina web
¥ demds plataformas, con astrategias

que fomenten la participacién
ciudadana vy |Ia fransparencia
institucional,

Con el objetive de mantener unag
presencia digital activa y constante,
implementé  una  dindmica de
publicacion diaria en las redes
sociales de la Personerla. Para
alimentar estos canales, asisti de
manera presencial a los diferentes |

| eventos y jornadas de la entidad.

1. Guhrimln_ﬁi-?u':
= 04-04-2026: Viacrucls

La informacion puede ser |
verificada en Google Drive,
en la carpeta "ALCANCE
C', donde se encuentran
las sigulentes carpetas:

1. Cubrimientos:
contiene siete (7)

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEEONO 3401165
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 encargandome  directaments del
cubrimiento en terreno medianta la
toma de fotografias, videos y la
realizacion de entrevistas. Este
material recopilado no solo sirve como
registro, sino que lo edito y estructuro
en formatos dindmicos como reels y
videos insfitucionales, |o que ha
permitide dinamizar |as plataformas,
aumeniar el alcance de |las
publicaciones y mejorar la interaccion
directa con los ciudadanos y los
grupos de interés.

Para garantizar la calidad y la
coherencia de todo lo que se publica,
asumi la responsabilidad de revisar
cada videos, disefio o historia que sa
realiza desde &f equipo de
comunicaciones, antes de su difusidn,
| Esto incluye la correccion ¥ ajuste de
los  textos  (copys) para que
mantengan wun lenguaje claro ¥
accesible, la verificacion estética de
las imédgenes v videos, y la aprobacian
final de cada pieza. Este filtro previo

carpetas cada una
con las foetografias
de los eventos
mencionados.

Edicién de Reels:
contiene doce (12)
regls editados en |
formato Mpd.

Publicacion an
redes sociales:
incluye 17 capturas
de pantalla de las
publicaciones en
redes sociales.

asegura que todo el contenido digital ad ¥ W= .,

cumpla con los estdndares de |g 04-2026: . o of ifics 2
entidad, mantenga una linea gréfica | L Grabacidn videos ni

CAM PISC 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401165
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|' unificada y proyects |a transparencia |
| institucional  que  requiere |a
| comunidad.

5 B

| | - .
_*__20-04-2026: Grabacitn dofia Mery |

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3401185
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' \, s
i3 8
| 2. Edicién de Reels:
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- 04-04-2026: Puente ZEA Viacrucis |

» B,

. - 21-04-2026: Historia tﬂncajn

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
Bria uebradas gov.c Brs 05 fadas |

www.personeriadosquebradas. gov.co



INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

- 21-04-2026: Nifios2

!2-!:4 Eﬂ!ﬁ Ennr::e;u Earud

- ..
= 22-04-2026: Nifios3
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- 23-04-2026: Hisloria personeros1

- 23-04-2026: Historia personaros2

PERSORERGS ESTUDIANTILES &
| - 23-04-2026: Nifios4

CAM PIS0 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 34011565
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W . ;
- 2B-04-2026: Nifioss

S

hlll;aninnu_l en redes sociales:
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- 04-04-2026: puente Viacrucis |

e L

- 07-04-2026: dia de la salud
=

= 17-04-2026: jomnada descentralizada Japén

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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22-04-2026:

reel Concejo

| —

1 Py -

22-04-20286: nifios 3

ida dofia Mery
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-  24-04-2026: posesi
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- 30-04-2026: canales de atencidn

e

w —

iy Tuaswy
----- o= e

[T

26: dia del trabajo

D) Apoyar en el disefio y ejecucion de .

campafas comunicacionales
orientadas a visibilizar el ejercicio de
control, promocidn y defensa de los
| derechos, asi como el impacto de la
gestion institucional,

Para este informe 3, disefg Ila
produccion grafica y la ejecucidn de
algunos de los contenidos
comunicacionales de la entidad,

redes sociales enfocada en Ia

| promocion y defensa de los derechos
' en los servicios médicos. La segunda

linea fue el despliegue para el evento |
de posesion de los personeros |
estudiantiles, lo que Implicd un |

CAM PI50 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165

perscneria@dosguebradas.gov.co / person

radas

www. personeriadosquebradas.gov.co

mail.com

La informacidn puede ser
verificada en Google Drive,
en la carpeta "ALCANCE
D*, donde se encuentran

estructurando el ftrabajo en cinco los siguientes soportes:
| lineas estratégicas para visibilizar la

gestion institucional y promover los 1. Derechos en
derechos ciudadanos. salud: siete (7)
La primera linea se centrd en la salud, disefios para redes
para la cual disefi¢ una campafia en sociales.

2. Personeros: dos
() carpetas con las
invitaciones y
diplomas

. personalizados,
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esfuerzo operativo y de disefio |

| impertante: elaboré 81 invitaciones 3. Nifos fotos:
personalizadas y 37 diplomas para los quince (15) fotos
personeros, secretarios y funcionarios | editadas de nifios.
del gabinete municipal que asistieron
al evento, coordinando esta labor con 4. Seguridad y salud

atencion

ia profesional Michelle, quien se
encargd del disefio de los diplomas
para los concejales.

Para la tercera linea, correspondiente
a la conmemoracidn del mes de |a
nifiez, desarrcllé una estrategia
dinamica que combind el disefio de
piezas informativas, la edicion de

| videos con nifos y una actividad de

integracion donde edité fotografias de
los integrantes del equipo de la
Personeria cuando eran nifios. Como
cuarla linea, disefié el material grafico
y los formates para historias de redes
sociales con motivo del Dia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. La
quinta linea abarcd la produccidn de
contenidos  misionales y  de
comunicacion interna, donde disefié &

plezas graficas especificas destinadas |

a la difusidn de los canales de
de la Personeria, la

tendon o
sporkundcod de disfrutar del mas
alto nivel posible de salud, ol dare
cho a b prevencian ¥ &t trobor e
de enfermedades, v la lucha contro
edio: ';"[ QBCCEED a mﬂditumfl’ltﬂ‘l
ciales; v la salued moterma infontil

¢ reproductiva, entre otros derechos,

"I"":i.l -'r|-r|-|'_|-' iljl 5 e S i3

2. Personeros
H"I"_I'l =

s T g T
FH ey v

nfrngg'c'lmf Me
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en el trabajo: dos
(2) disefios para
redes sociales, post

& historias.
Avisos
Personeria. seis
(6) disefics de
cumpleafios,
avisos, grados,
matrimonios y
atencicn.

Presentacion para
Concejo  Municipal
sobre el tema de
salud,




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO

PMD-AF-IACPS-015 |

FECHA Febrere {rﬁ‘ﬁa
uEasuf_-M 04
PAGINA | 25 de 27

promocién de las elecciones de las |

Juntas de Accidn Comunal (JAC), asi
como falicitaciones institucionales por
cumpleanos, grados y matrimonios del
personal.

Finalmente, complementando estas
acciones de visibilizacion y control,
asumi la responsabilidad de
estructurar y disefiar la presentacion
técnica que la Personeria expuso ante
el Concejo Municipal respecio a la
crisis de la salud en el municipio.

Con todo este desarrollc de
herramientas visuales y
audiovisuales, logré gque cada
campafia, evento vy espacio de
rendicion de cuentas contara con un
| soporte grafico, unificado y facil de
comprender para la ciudadania y las
autoridades.

3. Nifios fotos
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4. Seguridad y Salud en el Trabajo
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‘E)Apoyar en la redaccion de  Durante esie periodo, redacts los

23-04-2026: Discurso_ Manuelita _Personeros

La informacidn puede ser

discursos, mensajes clave vy | discursos Institucionales para los 2. 23-04-2026: verificada en Google Drive,
declaraciones publicas, eventos en los gue la Personera actda Protocolo_Posesidn_Personeros_Estudiantiles | en la carpeta "ALCANCE
como anfitriona. Escribl los textos 3. 24-04-2026: Audio parsoneros E', donde se encuentran
para los audios que acompanan los 4, 27-04-2026: Audio JAC los soportes mencionados.
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comunicados de prensa y disene los |

derroteros que sirven de guia en las
entrevistas con los periodistas. Todo
fue enviado a la personera para su
revision y validacion final, lo que
permitid responder con rapidez a las
exigencias de la agenda institucional.

5. 28-04-2026:
Personeria_Elecciones_JAC_Entrevista

= Capturas de
pantalla

= Documentos de
Word,

F) Elaborar informes de resultados y
analisis de impacto comunicacional,
con indicadores cualitativos y
cuantitativos que permiten |la
avaluacion confinua de la estrategia
de comunicaciones de la Entidad.

| mensual de

En lo relacionado con redes y difusion
se registrd un crecimiento 100%
organico, alcanzando 43.000
visualizaciones totales entre reels y
publicaciones (un 22% mas gue en
marzo). Asimismo, se logrd un
aumento neto de 832 seguidores y se
identificd que el 67% de las
reproducciones provinieron de no
seguidores, consolidando un volumen
25 meals y 14
publicaciones. En el aspecto
cualitativo, el andlisis confirmo que la
publicacidn diaria mantiene a la
Personeria activa y confiable ante |a
comunidad.

Q&E%f#ﬁih.; "'@-’“‘if&

Conlratista

Supervisor

& Miguel Esc

- 03-05-2026: se entrega informe en

documentc de PDF para conocimiento ¥
revisidn,

La informacién puede ser
verificada en Google Drive,
en la carpeta "ALCANCE
F', donde se encuentra en
documento mencionado.
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ACTA DE REUNION
Mhm. preparacidn elecciones
Fecha: 08-04-2026
|Lugar: Personeria de Dosquebradas
ORDEN DEL DIA,

1 _|Revision de compromisces anteriores
2 | Distribucitn de cubrimientos y disafios

PUNTOS DE DISCUSION
|1 | Tareas pendientes y cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

En nuestra reunion del equipo de comunicaciones de esta semana nos reunimas
para organizar las tareas y definir los cubrimienios comespondientes a los priximos
dias. Ademas de la distribucion habitual de actividades, sprovechames este
ﬂspaﬂumhahajarmmmnmmmmlammpaﬁa del Dia de la Nifez,
definiendo ideas, contenidos ¥ lineas de trabajo para las diferantes piezas y
aclividades que se desarollardn durante el mes. Durante la reunidn también sa
racordd la importancia de continuar realizando los testimonios, ya que estos siguen
ﬂandummmndavamhhhmmmmdammddny
visibilizar las experiencias de la comunidad, Asimismo, se reiterd la necesidad de
estar atentos a log compromisos de disefio y entrégas asignadas a cads integrante

= Manuel: apoyo y sequimiento a las Publicaciones y piszas relacionadas con
los cumpl - Cubrimientos a la delegacian Civil ¥ profesional universitario

= Michelle: revision y organizacidn de las fechas importantes del calendario
Institucional. Cubrimientos a la delegacién penal ¥ ambiental

* Andrea: edicidn ¥ grabacion de los videas para el mes de la nifiez, asi como
la recoleccion y disefio de lgs fotografias de bebés. Cubrimientos personera.

| cumplimiento de las actividades programadas. B
COMPROMISOS
No Compromise Responsable
1_|Cubrimiantos y publicaciones Todos

Fara constancia se fima en Dosquebradas- Rizaralda, el dia 18 del mes de MArzD
oel afio 2026,
Se anexa listado de asistencia de las personas que en ella intervinieron.

T ——— Fﬁ;-mﬂdfm FclmPﬂk.'___J
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TREGUA EN LA ROMELIA:
La Personeria de Dosquebradas garanfiza el didiogo y la defensa de los
derechos en jornada de manifestacién.

Dosquebradas, abril 13 de 2026, En el seclor de La Romelia, ol donde el asfalto se
encuenira con ka voluntod de quienes trabajon la fiero, la comunidad campesing
de Dosquebraodos olzé su vor de manero poacifico para manifestar una
preccupocion que hoy pesa en sus hogares: el incremento en el cobro del
impuesio prediol, Bajo la premisa de que la voz del caompo también merece ser
escuchada con dignidod, la jomada franscumid en un marco de acompaiamiento

¥ respeto.

Alba Gonzdlez, hobitante de lo Seranio Altc el Nudo expresa que: “soy una
campesing dolienfe. Aqui estamos muchos campesinos alrando la voz por un solo
sentr, por el cobro desfasado del impuesto predial. No sé, no enfendemaos en qué
se basaron, ahorifa necesitamos que nos solucionen el problema, porque No vamos
a pagar, escuchen bien, no vames a pagar un solo peso hasta que no reevalten,
hasta que ne lo hagan legal y cenforme a la ley. Por favor, mas infeligencia, mas
respeto por el compesino, al caompesino se respeta, porque si no hay campo, sino
hay campesino laborando alid, hociendo la comida para fraer a la ciudod, no
pueden comer. Entonces, por favor, mds conciencia y mds respeto. Grocias,
gracics”,

Lo Personeria de Dosquebradas hizo presencia en el teritorio desde el inicio de kas
manifestaciones, no solo como una figura institucional, sino como un garonte
humano encargado de vigilar y proteger los derechos de todos los involucrados. El
equipo de la entidad se mantuvo firme en su propésito de custodiar el didlago,
velando para que cada inquietud fuera recida bajo principios de fransparencia
y equilibrio, convencidos de gue la armonia social solo se construye cuando la
institucionoiidad camina al lado de su gente.

Por su parte, Juan Esleban Ortiz, Personers Delegado Civil de Deosquebradas,
anade que: “el dio de hoy estomos acompanando lo protesta del campesinado
respecto a fos femas colastrales, se presenfan unos inconformidades de o
comunidad, lo presencia que estarnos haciendo e dia de hoy es garantizar los
derechos de ks profestantes y lambién de las comunidades ofectadas par fas
mismas profestas, mirando también una conciliacion ¥ un punto medio donde se
pueda legar a un ocverdo para levantar la profesta y que sean escuchados por
parte de la administracion municioal”.

Este esfuerzo de mediacidn y cercania rindid sus frutos al concluir la mesa de
diglogo entfre los ideres de la comunidad y la Administracian Municipal, la cual
cemd con un balonce positive que devuelve la tranquiidad a la wralidod del
municipio. Tras el acuerdo, se procedit al levantamiento del paro v se establecio
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la suspension del pago del impuesto prediol por un término de fres meses, U
penodo de tregua que se dedicard a realizar una revision técnica de los cobros.

Finalmente, Manuelita Toro Palifio. personera de Dosquebradas, puntualiza que:
“hay 13 de abrl de 2026, desde horas de lo mafiana, Ja Personerfo Municipal de
Dasquebrodas acompanié lo manifestacion que se adelantaba por parte de la
comunidod perteneciente o los dos comegimientos del municipio  de
Dosquebradas con ocasidn de ko iquidocion del impuesto predial y es por eso que
como Ministerio Pubiico mediamos y solicitamos un espacio de didlogo donde nos
senfamos con los represenfantes de la comunidad, los representantes de la
Administracin, incluido el Alcalde Municipal, Tuvimos el acompaiamiento de la
Frocuradurio Provincial de instruccicn de Pereira v se logrd legar a unos acuerdos
que establecen lo suspension del pogo predial por un témino de kes meses,
mientras se hace una revisidn general que conlleva unas actividodes que serdn
vigiladas por ko personeria como unos frabajos de campo, unas mesas de frabojo
con o comunidad propiomente en el terreno, unas verficaciones de los informes
fecnicos para verficar el proceso con ¢l que se realizd o aplicacion de Ia
iquidacion del impuesto predial para ko zona rural en el municipio.”

La Personena de Dosquebradas reafirma su compromiso de segur habajando de
la mano de los habitantes, manteniendeo una vigiloncia constante para csegurar
que cada reclamo sea escuchado y reciba una respuesta legal que haga justicia
a la realidod de los dosquebradenses.
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JUVENTUD QUE LIDERA:
2% personeros estudiantiles toman posesién en Dosquebradas.

Dosquebradas, abrl 24 de 2024, Fn un omblente marcado por el compromiso, la
esperanza y el ejercicio consciente del iderazgo, se Bevd o cabo la posesion oficial
de los personeros estudiontiles de Dosquebradas. En total, 29 jévenes asumieron
con conviccion el reto de representar, escuchar vy defender la voz de sus
comunidodes educativas, entendiendo que su rol trasciende las aulas y se
proyecta hacia la construccion de una sociedad mds justa y porficipativa,

Manuelta Toro Patifio, personera de Dosquebradas manifiesta que: “el municipio
do un paso muy imporfante en lo construccion de ciudadania, ko posesidn de
nuesfros 29 personeros estudiantiles no es solo un acto simbdlico, es una apuesta
reql por fortalecer la democrocio desde los oulas. desde las voces jvenes que
fienen mucho que decir y famsformar, Estos estudiontes asumen  uno
responsabiidod enormme: ser puente enfre sus compariercs y ks instituciones,
promover el respeto por los derechos humanos y iderar procesos que aporten a
entomos educativos mas justos, incluyentes y parlicipativos.

Cluiero tambieén resaifar el popel fundamental de rectores y concejales, quienes
acompanan y creen en estos procesos. §in ese respaldo, sefda mucho mas difici
consolidar fiderazgos sélidos y conscientes. Desde la Personerio Municipal sequimos
convencidos de que el cambio empieza escuchando a los jovenes, ddndoles
herramientas y reconociendo su capacidad de incidir en g realidad. Hoy no solo
posesionamos personeros, hoy sembramos liderazgo. cardcler y futuro para
Dosquebradas”,

La jemadao, cargada de simbofismo y senfido democrdtico, no solo fue un acto
protocolanio, sino también un reconocimiento ol valor de la participacion juvenil
como pilar fundamental del desarmollo sociol. Codo uno de los estudiontes
posesionados encama ka posibiidad de una ciudadania acfiva, copaz de dialogar,
proponer y lransformar desde el respelo, el crteno y la empatia.

Lovra Caotaling Marfinez, personera de lo Insfitucién Educativa Hogor Nazarel
expresa que: "me sienfo sumamente feliz de poder cumplir con este cargo, poder
obtfenerip, me esforcé mucho, hace muchos ofios queria poder ser personera y
representar a mi instifucion y para mi Manuelita es uno persona muy inspirodora,
ellg nos contd un poco de su histaria, nos contd como la hermana Berfa ko impulsd
y la verdad para mi es un ejemplo o seguir en este cargo. muchas grocias”,

En este mismo espacio, se rndid un reconocimiento especial a rectores y
concejoles, dliodos estralégicos en lo formocién de ciudadanos crificos v
conscientes. Su lobor, constante y muchas veces silenciosa, fortalece escenarios
donde la voz de los jovenes encuenira eco, onentacian y respaldo. Por su parte, el
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05 emergentes, convencidos de que en las nuevos
idad de transfarmar sy realidad y de sembrar, desde




\ 4

apermneria de
DOSQUEBRADAS

LA DEMOCRACIA BARRIAL SE FORTALECE:
Dosquebradas eligié sus nuevas Juntas de Accién Comunal,

Dosquebradas, abril 27 de 2024. En Dosquebradas, la jemada de elecciones de las
Juntas de Accion Comunal franscumid como un ejercicio sereno y significativo de
democracia colidiano. Bajo el acompanamiento permanente de la Personeria
Municipal, se vivid un dia en el gque la parficipacion ciudadana se expresd con
orden y sentido colectivo, recfimando la cercania entre los instituciones vy la
comunidad, Las cifros, mas alld de su mognitud, refiejon la vigencia de estos
espacios como escenanos donde ka voz de los bamios se organiza, se proyecta y
encuenira representacion,

Manueita Toro Patifio, personera de Dosquebradaos, expresa que: “los elecciones
de Juntas de Accidn Comunal se desamollaron en un ambiente de respelo,
organizacion y plenas garantios. En esta jormada, 137 Junias de Accidn Comunal
eligisron en el municipio, 108 en o zono ubana y 29 en la zona ral, donde
alrededor de 8 mil ofiiodos ejercieron su derecho ai voto para elegira 2.466 nuevos
dignatarios. Esos resultodos reflejan no solo una jomada ordenada, sina también el
compromiso de o civdodania con sus lermiforios v con lo construccion colectiva
desde los barios.

De igual manera, nos reporfan desde la Policia Nacional que no se presentaron
capturas o aplicacion de la Ley 1801 relacionada con los elecciones. Desde la
Personera Municipal de Dosquebradas reiferamos que el frabojo con los Juntas de
Accion Comunal es constante y permanente, mantfenemos ung arliculacian
directa con esfos iderazgos para la vigiancio y defenso de los derechos humanos,
asi como para el forfalecimiento de ko parficipacidn ciudadana, A quienes hoy
asumen  estas responsobdidodes, los invitomos o ejercer su liderazgo con
cCompromiso, ransparencia y cercania con sus comunidades”,

Los Juntas de Accidn Comunal, en ese enfromado social que sostiene la vida
comunitaria, contindan siendo mucho mds gue estructuras organizativas: son
lugares de encueniro, de construccién conjunta y de gesfion de soluciones reales,
Alli se tejen liderazgos, se impulsan iniciatives y se fortalece el senfido de
pertenencia. Esta jomada, por fanto, no fue Onicamente una eleccidn, sino la
reafimacion de un trabajo corstante que incide de manera directa en la calidad
de vida de los temtorios. Elegir, en este coniexto, es también confiar, delegar v
construir colectivamente.

Por su parte. Yeison Antonio Quiroga Henao, profesional Univesitario de la
Personeria de Dosquebrados, anade qué: “en el marco de lo competencia de la
Personeria Municipal de Dosquebradas para el fortalecimients de o parficipacidn
civdadana, este ofio dentro del Plan de Accion paro los Juntas de Accion
Comunal se han establecido copacitaciones en lo que respecta a la contratacion
estatal la gestion publica y el desamolio de sus acluaciones en o comunidad, fodo




elo buscando fortalecer y tecnificar el ejercicio comunal que se desarrolia en
Ley 2166 de 2021 y el Decrefo 1501 de 20237,

Con esta eleccion, se obre ahora un fiempo de trobdjo compartido. Lo
paricipacion, el didlogo vy lo orgonizacion serdn pilares fundameniales para
avanzar en la fransformacion social del municipio, en ese caming, la aiculacion
entre comunidod e institucionalidad seguird siendo clave. La labor, ejercido de
manera arficuloda con las Juntas de Accidn Comunal, se consolida como un
puenie institucional que fordalece lo fransparencia v respalda el ejercicio
democrdfico en cada etapa.

Asi, concluida la jomada, se perfilan nuevos retos, los entes de control reafimman su
disposicion de acompafiar a quienes han asumido este iderazgo, brindandoles
heramientas, formacion y respaldo. El propdsito es claro: que cada representante
comunal ejerza su labor con legitimidad, compromiso y rigor, contibuyendo o
transformar, desde lo local, la realidod de sus sectores,
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DISCURSO
POSESION PERSONEROS ESTUDIANTILES 2024
23 de abril de 2024
Dosquebradas, Risaralda

Hola a todas y todos. Qué alegria ver este auditorio leno de energio,
pero sobre todo. lleno de propdsito.

Hoy no solo estamos cumpliendo con un acto administrafivo. No
estan aqui sentados simplemente porque ganaron una eleccién o
porgue su nombre aparecio en un tarjetdn. Estan aqui porgue sus
compafieros vieron en ustedes algo que, guizds, ustedes mismos estan
terminando de descubrir: la capacidad de ser ia voz de los demds.

Creo. que ser Personero Estudiantil no es tener un titulo para la foto
del anuario, ni es tener “permiso” para faltar a clase por reuniones.
Jer Personero es, en esencia, un acto de amor y de valentia. Ustedes
desde ahora representan la voz, la responsabilidad v la conciencia
de su generacion.

Detender los Derechos Humanos suena como algo que solo sucede
en las grandes cortes intemacionales o en los libros de historia, pero la
verdad es que los Derechos Humanos se defienden todos los dias, en
el pasillo del colegio, en el descanso, cuando evitamos que alguien
sed excluido, cuando exigimos que las condiciones para estudiar
sean dignas o simplemente cuando escuchamos a un compafiero
con respeto.

Pero quiero ser muy honesta con ustedes: el liderazgo no solo se
alimento de buenas intenciones. La esperanza, sin disciping, es solo
un deseo.

Representar a sus comparferos requiere caracter, habra dias en los
gue tendran que decir "NO", dias en los que tendran que estudiar el
Manual de Convivencia mientras ofros descansan, y momentos en los
Qque deberan sentarse con los directivos o debalir con respeto, pero
con fimeza. Ser el guardian de los derechos de los demdas es un
rabajo de 24 horas que exige integridad. No podemas pedir justicia
sl no somos los primeros en actuar desde ella.

Ustedes son ahora mis colegaos. si, ahora somos un equipo. Desde la
Personeria Municipal de Dosquebradas, bajo nuestra premisa de
vigilancia, frabajo y amor les prometo que no van a estar solos en este
camino. Mi oficina y mi equipo estén para ustedes. Queremos que
sientan que este escudo que hoy represento es el mismao que ustedes
llevan puesto en el corazén.

Muchochos, crean en el poder de su voz. No permitan que nadie les
ga que son "demasiaodo jovenes” para generar cambios. B futuro
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no es algo que llega, el futuro es algo que ustedes estan construyen
hoy mismo con cada decisidn que toman,

Quiero contarles que yo era una nifig juiciosa, si... pero también muy
timida. Tenia ideas, tenia convicciones, pero me daba miedo hablar
en publice. Sentia temor de equivocarme, de no estar a la altura, de
que mi voz no fuera suficiente. Pero, dlguien sembrd la cereza de que
mi voz tenia valor, tenia poder y fuerza. Y cada vez que o hago.
confirmo que esa nifia timida superd el miedo... porque una profe
creyo en alia,

Foreso, a ustedes DOCENTES v RECTORES, jgraciasl somos el resultado
de una siembra silencicsa que ustedes han hecho durante afes, Y
quiero expresarle hoy con cloridad Que: su amor no ha sido en vano.
su firmeza es propdsito. Su evigencia es vision,

A ustedes, persaneros: valoren este iempo. Valoren esta formacian,
este lugar, estas personos, este momento. Valoren a quienes los
impulsan incluso cuando sienten misdo. Forque el iderazgo no nace
de la ausencia de temar... nace de Ig decisién de avanzar a pesar
de él. 5 alguno de ustedes hoy siente que su voz no es suficients,
quiero que me mire y sepa que PODEMOS empezar con miedo. ¥
terminar defendiendo derechos ante &l mundo.

Bienvenidos a esta mision. Bienvenidos a la defensg de lo mas
sagrado que tenemos: NUESTRA DIGNIDAD. jCuenten conmigo.
cuenten con nosofros siemprel
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PROTOCOLO DE POSESION: PERSONEROS ESTUDIANTILES 2024
21 de abil de 2024
Dosquebradaos, Risaralda

1. Apertura y Bienvenida

Muy buenas tardes a todos. Es un honor darles la bienvenida a un espacio
donde lo democracia cobra vida a fravés de la juventud. La Personeria
Muricipal de Dosquebradas, derada por Manuelita Toro Patifio, se siente
orgullcsa de recibidos en este oclo oficial de Posesion de Persaneros
Estudiantiles 2026.

Hoy no solo nos reunimos paro cumplin con un acto protocolario. Nos
convoca la esperanzo puesta en cada uno de ustedes, estudiantes lideres,
que han decidido asumir el reto de representar, escuchar y tfranstormar, Este
&5 un momenlo para reconocer que desde las aulas también se construye
ciudodania, se fortalecen valores y se impuka el cambio social.

Salvdamos con especial alecio o
- Muestros prolagonistas: los Personeros y Perscneras.
- Alos padres de fomilio, guio y apoyo fundamental en este coming,
- Alosrectores y concejales que nos acompafian,
- Yatodos losintegrantes de la mesa principal.

2. Himnos

Para dar inicio formal a esta ceremonia, los invito a ponerse de pie con
respeto y orgullo para entonar las notas de nuestros himnos,

- Himno de la Repiblica de Colombia,
- Himno del Municipio de Dosquebrodas.

Pueden tomar asiento, grocios.

3. Palabras Manuvelita Toro Patifio

La Personeria es una vocacion de servicio, Para compartir un mensaje de
molivacién, responsabiidod, inspiracion y compromise con esta nueva
generocion de defensores de derechos, invito o nuestra Personerd
Municipal, Manuelta Toro Patifio,

Intervencion: Discurso de Manueiia,

4. Intervencién de Autoridades Invitadas
El frabajo por la educacién v la juventud es una labor en equipo. Por elio,
saludamaos y escuchamos con atencién o los representantes de nuestra

region, quienes hoy nos acompafian para respaldar este ejercicio
democrafico y formafivo, [segin asistencia)
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Juan Diego Patifio Ochoo, Gobemador de Risaralda (o su delegado).
Delagado: I —
- Roberio Jménez Naranjo. alcalde de Dosquebrados (o su delegado).
- Delegodo: __ T
-  Representante de lo Escuela Superior de Administracion Publica (ESAF).
Hombire:

5. Momento Musical

Bueno, antes de pasar ol momento cumbre de esta tarde, gueremos
regalaries un espocio de conmemoracion a fravés de la musica, Porgue
desde la Personeria de Dosquebradas, creemos que el arte también es una
forma de expresion ciudadana.

Los dejamos con aste Acto de Saxoton,

&. Juramento de Ley

Ahora si. ha llegado el instante que marcara su trayectorna estudiantil.
Invitamos a los integrantes de la mesa prncipal a prepararse y a usledes,
jvenes lideres, les pido ponerse de pie, levontar su mono derecha y mirar
hacia el frente con ko conviccion de guien asume un gran reto.

Juramento:

aJuran ustedes ante Dios y la comunidad educativa cumgplir fielmente con
ko Consfitucion, ks leyes de lo Repdblica y el Manual de Comvivencia,
defendiendo siempre los derechos vy deberes de sus companeros con
infegrdad, valentia y transparencio?

Personeros:; 5i, jurol

Manuelita: Si asi lo hiciereis, que lo comunidad estudiantil os lo premie; y i
na, gue ella os lo demande. j[Quedan oficialmente posesionados!

7. Entrega de Distintives
Cada uno de ustedes reclbird ahora un distintive preparade por la
Personeria de Dosquebradas. Liévenio no como un adomo, sino como el
simbolo de la confianza que sus companeros depaositaron en ustedes v la
investidura de su liderazgo.

se reaizo el lomado por orden de lista y se enfregon los distinciones,

8. Representantes rectores
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Enrepresentacion de este nuevo cuerpo de lideres que hoy asume su car
escucharemos los palabras del Rector de la Institucion Educativa Manue
Elkin Pataroyo, quien nos brindard un mensaje de ciere y respaido.
Bienvenido rector, Cristian Holguin.

9. Reconocimiento a lo gestion y apoyo institucional

En el marco de esta celebracion democrdfica, la Personeria Municipal de
Dosquebradas desea hacer un allo en el camino para reconocer a quienes,
desde la administracion y el control politico, han sido aliados incansables de
nuesira juventud.

El liderazgo no se ejerce en solitario, y hoy queremos agradecer el respaldo
instilucional que pemmite que estos procesos de liderazgo estudiantil se
fortalezcan cada dia mas. Por ello, hacemos entrega de un reconocimiento
espeacial a:

- Al Gobernador del Deparfamento de Risaralda, Juan Diego Patifio Ochoa.

Se lee sl reconocimiento y se enfrega.

- Al glcalde del Municipic de Dosquebradas. el sefior Roberio Jiménez
Maranjo, por ser un puente enfre la administracién v los suefios de nuestros
estudiantes. Se lee el reconocimiento y se enfrega.

- A concejales de Dosquebradas, quienes desde el recinto de ko democracia
local velan por el bienestor de ruestra comunidad educativa, Se lee el
reconocimiento ¥ se entrega.

10. Cierre y Brindis de Honor
De esta manera, domos por finalizado este acto solemne. Gracias o los
docentes, podres de familia, cuidadores y autoridades por ser lestigos del
hderazgo de esta nueva generacion de guardianes de los derechos
humanos,

Los invitomas cordialmente a un brindis en honor @ su logro.

iFelicidades, Personeros! Muchos gracias.
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ENTREVISTA
El Diario - Qhubo Perelra

Segin el reporte de las Insfituciones competentes, podemnos decir
que las elecciones de Juntas de Accidn Comunal se desarrollaron en

un ambiente tranguilo, de respeto, organizacién y plenas garantias.

De igual manera. nos reportan desde la Policia Nacional gue no se
presentaron capturas o aplicacién de la Ley 1801 relocionada con las
elecciones.

En la jornada, 137 Juntas de Accién Comunal eligieron en el municipio
+~ 108 en la zona urbana
» 29 en la zona rural
» Alrededor de 8 mil ofiliados ejercieron su derecho al voto
= FPara elegir o 2.466 nuevos dignatarios del municipio,

Esos resultados reflejan no solo una jormada ordenada, sino también
el compromiso de la civdadaniao con sus temitorios Y con la
consiruccion colectiva desde los barrios.

Desde la Personerioc Municipal de Dosquebradas relteramos que el
frabajo con los Juntas de Accién Comunal es constante ¥
permanente, mantenemos una arficulacién directa con  estos
iderazgos para la vigilancio y defensa de los derechos humanacs, asl
como para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

En el marco de la competencia de lo Personeria Municipal de
Dosquebradas para el fortalecimiento de la parficipocién ciuvdadana,
este afo dentro del Plan de Accién para las Junfas de Accién
Comunal se han establecido capacitaciones en:

» confratacion estatal

= La gestion plblica

# FEl desarrolio de sus actuaciones en la comunidad
Todo ello buscanda fortalecer y tecnificar el ejercicio comunal que se
desamolla en la Ley 2164 de 2021 y el Decreto 1501 de 2023.

El propdsito es claro: que cada representante comunal ejerza su labor
con legitimidad, compromiso y rigor, confribuyendo a transformar,
desde lo local, la realidad de sus sectores.

A quienes hoy asurnen estas responsabiidades, los invitomos o ejercer
su liderazgo con compromiso, fransparencia ¥y cercanio con sus
comunidades.

iTenemos denuncios a lideres?
Julian, no solo ahora tenemos denuncias a ideres del municipio, en la
ersoneria lodo el afio acompafiamos casos v a lideres del municipio.
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Pero estos termas son sensibles y cualquier informacion podria afecta
aun mas ko segurdad de nuestros lideres. Pero, decines, gue nosofros,
nuestro frabajo es silencioso pero contundente y permanente. A los
lideres se les da todo el acompanamiento y la proteccidn gue desde
el Ministerio Publico podemos dar, no estdn y nunca ha estado solos.
¥ seguimos frabajaondo. fodos los dios v desde todas nuesiras
delegociones para acomponardos y elevar a los instanciaos
corespondientes cada hecho. Como le digo, no es un caso de ahora,
no podemos desconocer nuestra realidad, no es algo nuevo en el
municipio. Pero dejar claridod que desde esta Personeria se realiza
todo lo pertinente.
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El presente informe fiene como objetivo evaluar el desempefic de la
estrategia de comunicacién digital de la Personeria durante el mes de abril.
A fraves de un andlisis detallado de indicadores cuantitafivos v cuglitativos,
s& busca medir el alcance, la interaccion vy el crecimiento de la comunidad
digital, permitiendo asi una evaluacion confinua y la optimizacién de las
tacticas implementadaos.

Durante el periodo evaluado, la gestién comunicacional ha demosirado
una lendencia de crecimiento sostenido y allamente positiva. Es
fundamental destacar que el 100% del crecimiento y alcance obtenido ha
sido de caracter orgdnico, sin la inversion de pauta publicitaria. Este factor
oforga una relevancia superior a las cifras presentadas, validando la calidad
del contenido vy lo efectividad del algortmo en la distibucién natural de la
informacién insfitucional.




1. Analisis cuoantifative

A confinuacion, se presentan los indicodores clave de desempefio
comparados con el mes de marzo:

indicador Cifra abril Varlacién vs. Marzo

Visualzociones totales (Reels y 43,000 +27%

Publicaciones)

Alconce da no sexguldores &1 +73%

Muewvos seguidares P32 +34 [Crecimienio neto)

Valumen de contenldo [reals) 25 +1 (Incremeanto de
fracuancial

Volumen de contenide [publicocionas) 14 +1 [Incremento de
frescusncia)

2. Analisis cualitativo

Comportamiento y estrategia:

Mas alla de las cifras, elimpacto comunicacional se mide por lo calidad de
la conexion con la audiencia y la percepcién de la Personeria,

« Percepcion de marca y avtoridad: el crecimiento orgdnico sostenido
indica que la Entidad estd siendo percibida como una fuente de
informacién confiable y relevante. Al no depender de pauta, elinterés
de los usuarios es genuino, o que fortalece la autoridad de la marca
institucional. La audiencia busca el contenido por su valor personal, lo
que genera una lecltad superior a ko obtenida mediante publicidad
pagada.

» FHectividad namrativa y engagement se cbserva una evolucisn
pasitiva en ko narativa de los contenidos.

» Aceptacién de formatos: los caruseles se han consalidado como el
formate preferido para el consumo de informacién detallada,
Cuailitafivamente, esto sugiere que la audiencia valora la profundidad




y @sta dispuesta a dedicar tiempo a interactuar con moltiples formas
de contenido.

+ Conexién emocional: & uso de historios diaros ha permitido
humanizar la Personera, creando un canal de comunicacion mdas
directo y menos formal que favorece la cercanio con el ciudadano.

*» Descubrimiento de avdiencia: el hecho de que el 47% de laos
visuolizociones provengan de no seguidores demuestra que el
contenido tiene wun alto valor de comparibiidad, siendo
recomendado naturalmente por los usuarios a sus propios circulos.

+ Constancia como factor de confianza: Io publicacién diaria [minimo
un post, video o carrusell no sole ayuda al algoritmeo, sino que
cualtafivamente fransmite un mensoje de enfided octiva,
fransparente y comprometida con kb comunicacion constante. Esta
presencia permonente en el feed del usuario refuerza el top-of-mind
institucional,

. Diagnaostico v proyecciones

Para mantener el rtmo de crecimiento y profundizar el impocto
comunicacional en los proximos meses, se proponen Ias siguientes acclones:

» Potenciar el formato carrusel: doda su excelente acogida, se
recomienda agumentar lo produccion de canruseles educativas o
informativos que desglosen temas complejos de la Persoeria en
disefios faciles de leer.

* Oplimizacién de horarios: progromar los lanzomientos de los
contenidos mas importantes [campafias clave o anuncios
institucionales) estrictamente denfro de las ventanas de 6:00 pm a
2:00 pm de los dias identificados.

« Esholegia de conversibn de “no seguidores™ implementar
lomados o la accién mas directos en los Reels para convertir ese
6/% de audiencia externa en sequidores recumentes.




* Mantener lo frecuencia: seguir lo recomendacian de la plataforma
de alcanzar un promedio de é reels v 4 publicaciones semanales
para consclidaor la autondad del perfil ante el algoritmo.

+ e observa que los carruseles han tenide una acogida superior por
parte de lo audiencia. Este formoto permite wuna mayor
profundidad en la entrega de informacidn y fomenta un fiempe de
permanencia mas prolongado en el perfil. Asimismo, los Reels
confinian siendo el motor prncipal de descubrmiento,
permitiendo gue el 47% de las visualzociones provengan de
personas que aun no siguen la cuenta, lo cual es un indicador
critico de potencial de crecimiento.

« El comporfomiento de lo comunidad indica wventanas de
oportunidad especificos para maximizar el impacte de los
publicaciones. Los momentos de mayor actividod detectados son:

~ Martes: 4.00 pm - 6:00 pm
» Viemes: 6:00 pm - 2:00 pm
# Domingoe: 6:00 pm- %00 pm

Aprovechar estos blogues horarios garantizo que el contenido sea visto
por una mayor proporcion de la avdiencio inmediatamente después de
su publicacién, favoreciendo elimpulso iniciol necesario para la viralidad
organica.

El mes de abril se consolida como un periodo de éxito rotundo para la
comunicacion de la Enfidad, Bl crecimiento orgdnico del 22% en
visudlizaciones y el incremento en lo base de sequidores demuestran que la
estrotegia de publicacién diara v el enfogue en formatos de alto valor
como los comuseles estan alineados con los intereses de la audiencia. Lo
confinuidad de estos esfuerzos, sumada a lo opfimizacién por horarios,
augura un impacto ain mayor para el préximo timestre.




