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El articulo 33 de la ley 734 de 2002, consagra como derechos de todo servidor publico.
“Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores pablicos y sus
familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacidn, recreacion, cultura,
deporte y vacaciones”.

El decreto 2065-2013. Articulo 1. Dia nacional del servidor pablico. *Deciarese el 27 de Junio de
cada afio, como dia nacional del servidos publico”. En este dia las entidades deberan programar
actividades de capacitacion y jomadas de reflexion Institucional dirigidas a fortalecer su sentido
de pertenencia, la eficiencia. La adecuada prestacién del servicio, loa valores y la ética del
servicio en lo publico y el buen gobiemo, Asi mismo, las entidades deberan adelantar actividades
que exaiten la labor del servidor publico,

De acuerdo al articulo 1 del decreto 894 del 28 de mayo de 2017, “todos los funcionarios
publicos independientemente de su lipo de vinculacion con el estado podrén acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte |a
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios piblicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad”

El pian de capacitacidn y bieneslar social de cada ente temilorial es apenas un componente
dentro del gran sistema nacional de capacitacion definido por el decreto ley 1567/98, cuyo
propdsito comun es el de generar en las entidades y empleados del Estado una mayor capacidad
de aprendizaje y de accidn, en funcion de lograr estandares elevados de eficencia y eficacia en
Su gestion publica.

El Personero Municipal de Dosquebradas, como el responsable del cumplimiento de los objetivos
misionales de la entidad, debe contribuir al rendimiento, procurando que le proceso de bienestar
delosfundonaiosnoosbalsladoyaelnvohmyhagapanedelagem institucional.

La implementacion del MIPG, representa una herramienta para la evaluacion y mejoramiento de
la gestion publica, y tiene como elemento de control el Talento Humano, que genera politicas
para cumplir con una planta de personal competente, idéneo, motivado

La capacitacion le brinda al funcionario la posibilidad de fortalecer sus conocimientos, mediante
un buen desarrollo de bienestar, motivando y mejorando el clima organizacional de acuerdo con
lo establecido en el decreto 1567 de 1998,

El decreto 760 de 2005, regula el Sistema de Estimulos, los programas de Bienestar Social y los

programas de Incentivos vy define los programas de Bienestar Social come *Procesos
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Por medio de Resolucion No 125-2018, se ajustd la resolucion No 127-2017 y se dictan otras
disposiciones, relacionado con el programa de bienestar social “El dia de la Familia”

La Personeria Municipal de Dosquebradas, es consiente que debe avanzar hacia la
consolidacion de una atencion de maxima calidad hacia sus ciudadanos (integral, oportuna y
eficiente) Para elio se implementaran estrategias que permitan garantizar que los servidores
publicos estén motivados y sean competentes. eficientes e innovadores, no solo para ejercer
adecuadamente su labor, sino también para evolucionar y desarrollar la innovacion que sea
requends para mantener & incrementar su productividad y su capacidad de respuesta ante las
crecientes demandas de los ciudadanos.

Convencidos que el lalento humano de Ia Personéria Municipal de Dosquebradas, es su activo
mas imponante, la Secretaria General y Talento Humano a través del presente plan buscara
fidelizar a sus servidores publicos con acciones que promuevan el mejor SER, ESTAR y
HACER, de modo tal que su proceso se desamolle bajo las premisas y valores que inspiran ia
cultura organizacional que queremos construir,

ALCANCE. En este plan se conlemplaran lodas las necesidades de lodos los funcionarios de la
Personeria Municipal de Dosquebradas.

DEFINICIONES

APTITUD. Conjunto de caracteristicas emocionales y de personalidad junto con la capacidad y
compelencias para realizar Ia labor.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL. Es el compromiso de un funcionario con la entidad para
compartir sus conocimientos presentes y futuros.

FORMACION. Son todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la Insercion,
reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento
y habilidades de los actuales y futuros servidores publicos,

CAPACITACION. Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a ia informal, dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarolio de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
Incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y
al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
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como aquelios que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer la élica del servicio
pablico basada en los principios que rigen la funcion publica.

EDUCACION FORMAL. La educacion definida como formal por las leyes que ngen la materia no
s@ incluye en los procesos definidos como capacilacion. Se imparte en establecimientos
educativos aprobados, con sus ciclos y cumiculos, adjudica grados y titulos, tiene cardcler
intencional, planificado y regulado. Pertenece a este lipo de educacion basica, secundara,
vocacional y superior, pregrados y posgrados (ley 115/94) La Personeria Municipal de
Dosquebradas apoyara la financiacion hasta el 50% de la Educacion formal.

EDUCACION INFORMAL. Es un proceso de aprendizaje continuo y espontaneo que se realiza
luera de fa educacion formal e informal, Es un proceso proveniente de medios no estructurados.
La Personeria Municipal de Dosquebradas apoyard la financiacién hasta el 100% de la
Educacion informal.

EDUCACON NO FORMAL. Se ofrece con el fin de complementar conocimientos en aspectos
laborales sin sujecion a grados (ley 115/94). La Personeria Municipal de Dosquebradas apoyara
la financiacion hasta el 100% de la Educacion informal

BIENESTAR. Conjunto de factores que participan en la calidad de vida de los funcionarios en
activo, cuyo objeto es la adquisicion de mayores competencias que le permitan una actualizacion
permanente del funcionario al puesto de trabajo que desempedia y optar por otro.

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL. Estos se organizan a partr de las iniciativas de los
funcionarios, con la finalidad de orientar, crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan en el desamolio integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y ei de su
familia, asi mismo debe de elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia y efectividad,
ademas lograr un verdadero compromiso con la entidad.

SISTEMA DE ESTIMULO. Es el conjunto interrelacionado y coherente de polilica, planes,
disposiciones legales, y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el proposito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrolio y bienestar social de los empleados en el
desempefio de su labor de conlribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Los programas de estimulos serén los consagrados en las normas que regulan la carrera
administrativa y se desarmollan con el fin de asegurar la permanencia del talento humano
excelente, de motivar el desempeno eficaz, el compromiso de sus empleados con la entidad y el
fortalecimiento de la cultura organizacional. Los estimulos se implementaran a través de
programas de blenestar social.

INCENTIVOS. Buscan premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia El
Personero Municipal de Dosquebradas adoptara un programa de incentivos Pecuniarios y no
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Mejor empleado de carrera administrativa de la entidad
Mejor empleado de carrera de nivel jerdrquico

Mejor empleado de libre nombramiento y remocion
Mejor dependencia

Estos incentivos con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempedio
iaboral u los relacionados con base en la gestion realizada y las dependencias por su atencion al
usuario y eficiencia en los procesos que realiza.

OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS)

1. Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar y conocimiento,
programados por el procedimiento de Gestién del Bienestar Soclal e Incentivos de
la Personerfa Municipal de Dosquebradas.

2 Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
programados por el procedimiento de Gestion del Bienestar Social e Incentivos de
la entidad.

3. Con el registro de asistencia el funcionario y su familia o acompafantes, da por
aceptado su compromiso con la actividad y la aceptacion de las normas y
condiciones de la misma.

4. Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista
cumplidamente a la hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto
orden y cumplimiento en la logistica y en el desarrollo de los objetivos propuestos
para la actividad.

5. Los asistentes deberan actuar siempre fomentando los valores institucionales
(honestidad, respeto, diligencia, justicia y compromiso), mediante su aplicabilidad
en el desarrollo de las actividades.

6. Las siguientes son conductas inapropiadas y en las cuales no puede incurrir, bajo
ninguna circunstancia, las personas participantes, asi: Consumo de bebidas
alcohdlicas y alucinantes Actuaciones indebidas (espectaculos, conflictos,
escandalos, discusiones, peleas, malas palabras, gritos desproporcionados y
desorden) Generacion de un mal ambiente

7. Uso inadecuado de elementos, instalaciones o recursos.

8. Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas del
numeral 8, sera excluido de la actividad de manera inmediata, con sancion de no
poder asistir a ninguna actividad de bienestar programada por la entidad, durante
l0s seis (6) meses siguientes de la fecha en que ocurrié la conducta sancionada,

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL Y RECURSO HUMANO DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

!
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1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores (as) en el presente Plan.

2. Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnologicos necesarios para el
desarrolio de las actividades.

3. Divulgar entre todos los servidores(as) publicos (as), los resultados de Ia
eleccion de los mejores servidores y los mejores equipos de trabajo de la
Entidad.

EJES DE INTERVENCION DEL PROGRAMA

El presente Plan esta dirigido a todos los servidores (as) publicos (as) de la entidad, y en
algunos casos se hara extensivo a las familias de aquélios, elaborado a partir de los
resultados de la encuesta de percepcion realizada cada afo a los funcionarios, de igual
manera teniendo en cuenta las necesidades del trabajador y el presupuesto asignado
para dichos efectos, con el fin de fomentar el desempefio laboral.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2018 propende siempre por mejorar la calidad de vida
laboral, entendiéndose como la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrolio; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones
interpersonales entre los servidores (as).

Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo
y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de
manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.

CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS

Los servidores publicos de la Personeria Municipal de Dosquebradas, son Unicos,
diferentes y excepcionales, todos tienen unas fortalezas personales propias que
predominan unas mas que otras, unas aptitudes innatas con las que se nace y otras que
vamos desarrollando.

Comprende las relaciones interpersonales y los lazos de relacion en cada contexto,
basandose en principios y valores donde se reconoce el amor hacia si mismo y hacia los
otros, encontrando un sentido a su propia vida, sentimiento y emociones. El objetivo es
trabajar y hacerlo con amor.

RELACIONES INTERPERSONALES.
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Hace referencia a los vinculos y las relaciones que establece el ser humano para
interactuar y compartir con las demas personas, primero con su familia, luego con sus
amigos y compaferos de trabajo. Son esenciales para el logro de los objetivos de la
entidad, combinando capacidades y recursos individuales, por ello es indispensable
conservarlas y promoverlas, de manera que permitan establecer un excelente clima
laboral y con elio Incrementar la productividad.

Se fortalecera el bienestar laboral, con estrategias encaminadas a un ambiente
saludable, para que de esta manera se puedan tener relaciones mas productivas,
duraderas y exitosas a la hora de relacionarse, no solo en el trabajo sino en cualquier
ambiente en donde se encuentre, desarrollando amistades que fortalezcan el estado
emocional y logrando las metas especificas de cada persona.

Las relaciones interpersonales se relacionan estrechamente con el propio sentimiento de
felicidad y satisfaccion personal con la propia realidad de cada cual.

El propésito es propiciar espacio de servidores felices, en donde confluye la autoestima
favorable, un sentimiento de que controla razonablemente su vida, un talante optimista y
comunicativo, y una buena capacidad para adaptarse a los cambios y superar los restos
que impone dianamente |a existencia.

PROPOSITO DE VIDA.

Todo lo que es, el ser humano lo refiefa en todas y cada una de las actividades que
desempena, en lo personal y profesional. Por eso para la Personeria Municipal de
Dosquebradas, todos los dias tenemos una oportunidad unica para hacer los cambios
necesarios que nos permitan mejorar nuestra condicion de vida. La propuesta de vencer
los habitos negativos y cambiarlos por positivos, con fa posibilidad de renovar el cuerpo,
la mente y el espiritu, cambiando o mejorando asl el estilo de vida.

Es importante generar actividades que den tiempo necesario para reflexionar al respecto
y se piense en los propdsitos de vida. La felicidad de nuestros servidores (as) es posible
y depende de la capacidad de percibir y valorar todo lo positivo que hay en la vida de
cada uno. En la entidad buscamos la felicidad de los funcionarios a partir del momento
en que se sienten a gusto con quienes son, con las personas que comparten su vida,
con las cosas que tienen y con la tarea que realizan cada dia. Esos planes de accion
individuales son el mapa que conducira al logro de fas metas, suefos y aspiraciones,
queremos sefvidores (as) que vivan plenamente.

LINEAS DE ACCION. * .
4
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Las lineas de accion del Plan de Bienestar e Incentivos 2019 se enfocan en fomentar y
estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion, dentro del:

R DR

Las acciones realizadas mantienen constante coordinacion interinstitucional y la
utilizacion adecuada de los recursos asignados por parte de la entidad y de los
organismos de proteccion social, ademas de realizar una permanente evaluacion de la
calidad que estos ofrecen al servidor publico y su familia.

SER

ATENCION Coordinar con la Caja de Compensacion Familiar ‘COMFAMILIAR" y demas
INTEGRAL entidades eslatales, el apoyo requerido para desamoilar las actividades
tendientes a proporcionar el bienestar de los funcionarios y sus familias, en
todo lo relacionado con los servicios, en las dreas de capacitacion, lurismos,
recreacion, subsidios, entre otros.
" ACTIVIDADES | Orientacion de los servicios en el | Jomada Feria de Vivienda
momento de ingreso de los servidores | tributaria  para | Ferla de
a la entidad Actividades individuales | servidores(as), entidades
de servicios con la Caja de operadoras
Compensacion Familiar
"‘COMFAMILIAR"
PREPARACION ' Concebido para preparar a los servidores (as) publicos (as) que estén
A LOS PRE- | proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de ia
PENSIONADOS | pensidn, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la Ley 100 de
1893 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 numeral 3. Es
necesario fortalecer e implementar una cultura de aprendizaje permanenie
para enfrentar el cambio, lo cual faciiitard realizar un buen proceso de
desvinculacion trabajando y desarrollando aspectos para la preparacion al
cambio de estilo de vida, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la
= ocupacion del tiempo libre, la promacion y prevencion de la salud
ACTIVIDADES | Taller de vida para pre pensionado Asesoria en pensidn para pre
__SUGERIDAS | = pensionado
TARJETAS POR CUMPLEANOS POR FECHAS | AVISOS DE
VIRTUALES - | ESPECIALES | FALLECIMIENTO
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Se enviara una tarela wirtual a los
sorvidores{as) en e dia de su
cumpleafios, con el objetvo de
Involucrarmos emocionalmente en  este
momento  importante y  personal,
generando un efecto positivo en su
entormao, con un mensaje unico

ESTAR

través de los
medios intemos los
datos  perinentes
para facitar el
acompanamiento
en este momento
de los compaferos
de trabajo

VALERA DE
SALARIO
EMOCIONAL

JORNADA

ESPECIAL

MUJERES
EMBARAZADAS

TRES (03) DIAS
DE
MATRIMONIO

PERMISO
REMUNERADO
PARA ASISTIR A
CITAS MEDICAS
O DE SUS HIJOS
MENORES

Con el objetvo ode
garantizar la especal
asistencia Y
proteccitn de Ia
mujer odurante el
unbuazoydoapm

parto, las
wvldoru en este
estado que sasi lo
requieran. podran
establecer con sus
jefes inmediatos un
horario flexible
aspecial an virtud de
los cuales puedan
salir 30 minutos antes

 ELABORO. MGMN

parmiso se puade
utiizar, a elecodn
del servidor{a) en
&l dia del
matnmonio y en
los dias
inmadiataments

'

En ejercico del
derecho de disfrutar
de la segundad
social, a los(as)
servdores{as)
publicos(as) se les
otorgara los
penmisos
remunerados para
cumplir con sus
citas médicas o las
de sus hijos
menores de edad
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PERMISO
PARA ASISTIR
A REUNIONES

ESCOLARES
DE LOS HIJOS
(AS)

de finalizar su

jormada laboral

INCENTIVO DEL
USO DE LA
BICICLETA

La enticad
concede a los
sarvidores(as)
publicos(as)
hasta cuatro (4)

iaboral

remunerado  por
trimestre, 3
quienes o
requieran  para
asistr a
reunones de
padres de familia

donde estudian
sus hijos(as),
SOmpro que
presanten s
sopories del caso

TIEMPO
PRECIADO
CON LOS
BEBES

horas de permisoc | los

Dando  cumplimianto
al articulo 5 de la Ley
1811 de 2018 se
incentiva el uso de la
bicicleta por parte de
funcionarnios
publicos que laboran
an |la Parsoneria, con
el fin de mitigar el
impacto  ambiental

meyorar la movilidad
en la cudad, asi. a.
Los  servidores{as)
racibiran uno (01) dia
laboral libre
remunerado por cada
30

_por la entidad.

OTRAS FECHAS

Contorme a las
medidas de
proteccidn de la
famiia se olorgard
a cada servidor(a)
de la entidad un
dia de trabajo
remunerado cada
semesire para que
puedan compartir
con su familia

CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL

Se concede 3 las
servidoras

publicas de la
antidad &n  una
hora dentro de la
jomada laboral
para  comparnir
con su hijofa), sin

La Parsoneria
Municipal de
Dosquebradas podra
ofrecer flexibilidad
temporal dentro de la
jomada laboral, para
olras fechas que se
requieran,

Son acttwdades de
integracion por
dependencas en
las que se busque
rescatar los
valores y
creencias a nivel
colectivo, ya que
58 compare un

REVISO: NICO
GONZALEZ
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dicho  concepio mismo  espacio, | rabaje mes de
durante los pero se nteractia = diciembre
siguentes 6 con personas de
meses de haber diversas formas de | Poilas mundialistas
finalizado ol pensar y senty;
distrute de ia hora siendo esta una | Dia el Servidor
de lactancia, es oportursdad  para | Publico.
decir hasta que el intercambiar Dia de la mujsr
hijo(a) cumpla su cullurs, establecer = Dia del hombre Dia
pimer afo de nuevos y mejores | de |la familia Dia de
vida, ocon el niveles de lasecretaria
objetivo de participacion, y
consarvar, lograr integracion
garantizar y confianza y
cultivar ia afianzamiento  de
armonia y las reiaciones
delicadeze de la Inlerpersonales en
matemidad  en los diferentes
nuestras espacios
servidoras
ACTIVIDADES TIEMPO SERVICIO DE CAFETERIA
RECREATIVAS COMPENSADO
Y
DEPORTIVAS
El j El descanso | Se mantendrd habilitado un espacio de
primordial es el | compensado para | cafeteria y una persona que esié
desarrollo de | Semana Santa y | pendiente de este sarvicio.
habilidades festividades de fin de | para que los servidores puedan contar
deportivas y | afo, es una situacion | con un ambiente Oplimo para tomar sus
recreativas  en | administrativa en que | akmentos dentro de la jormada laboral
medic de una | pueden enconirarse
sana los servidores de e
competanca y de | Personeria Municipal
esparcimiento, de  Dosquebradas,
como consistente en un
complemento & la | descanso  en  las
iabor chana, a !a | ctadas festividades,
conveniente slempm y cuando d
utilizacidn del haya
tiempo libre y a l1a compensauo al
formacidn integral | tiempo laboral
de los servidores | equivalente al hempo
{as) pabbcos {as) | de descanso, de
de la entidad, asi | acuerdo con  la
como  an el | programacidin  que
aprendizaje socal | establezca |2 entidad,
, los|la__cual _deberd
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