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INTRODUCCION ..

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones han generado gran
impacic en & uso de herramientas informaticas y computacionales; mecanismos que
aporta valor agregado a los diferentes modelos de gestion integral de procesos y sarvicios
en las entidades estatales en funcidn del correcio desammollo de las actividades misionales.

La personeria municipal de Dosquebradas a través de este plan de |la informacion y las
comunicaciones pretende establecer este documenic como herramienta que permita
realizar un analisis y disgndstico de la situacion actual de I entidad, en matera de
tecnologia definiendo una sene de necesidades de senvicios | aplicacionas e infraestructura
para |a gestion eficiente de cada proceso institucional; Esto implica la evaluacion de seis
Araas fundamentaiss’  Hardware Softwars Redes v Telarnmuninacinnes v Senornidad
Informatica.

El proceso se inicia con la recopilacion de informacion necesana para establecer los
parametros con los cuales esta operando la entidad, el proceso s& apoya da graficos donde
se evidencia la infraestructura actual con que cuenta la entidad, ademas de la forma como
estan interconectados los dispositivos gue conforman la red de datos. Una vez definida la
situacion aclual se procedera a realizar una evaluacion de cada componente

JUSTIFICACION,

La Personeria Municipal de Dosquebradas como entidad plblica con autonomia
administrativa y presupuestal, necesita estar a la vanguardia de |a tecnologia para poder
ajercer de una manera mas eficaz, eficlente y transparenie las funciones del Ministerio
Piblico sefialadas por la Constitucién Politica, la ley y los acuerdos municipales.

A la Personeria Municipal le corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos,
la proteccidn del interés piblico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempefian funciones publicas.

La antidad se ha venido apropiando de manera directa respecto al tema de tecnologia y en
=i) nhiativn da tanar un maiar conncimientn de ls situacion real en la que ss ancuenira, nera
elic desarrollara planes fundamentales, como el Plan de Accién de la entidad que debe
poseer un componente Informatico y su desarrollo y el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacidn, los cuales ademas de servir como base para tener un conocimiento mas

amplic de la situacion actual de la entidad, también se utilizaran para el soporte legal de
la entidad en la parle de Informatica, ai cual es solicitado por las entidades de control

personeriadosguebradas amail com
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LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS, es una entidad Instituida como Agente del
Ministerio Publico ante autoridades judiciales y administrativas para |a defensa dal orden
juridico, del patnmonio publico y de los derechos y garantias fundamentales; para la guarda
y Promocion de los Derachos Humanos, la proteccion del Interés Publico, la intervencion
en la solucién de conflictos v |a vigilancia de |a conducla oficial de gquienes dessmpefian
funciones plublicas en el ordan municipal.

Atendera y apoyard en forma permanente y personalizada los requerimientos de |a
comunidad, con critencs de compromiso social, equidad. oportunidad, efectividad y
mejoramiento continuo, propendiendo por & crecimienio integral de sus senadores,
controuyendo al ienestar de s Losquebracenses mediante & Meajoramiento continuo oe
la gestion de los servidores publicos.

LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS es una institucion reconocida a nivel municipal
como lider por su contnbucidn al respeto de los DERECHOS HUMANOS, LA
PROMOCION ¥ LA VIGILANCIA DE LA MORALIDAD ¥ ETICA PUBLICA. Su nestion
es realizada por personal calificado, bajo los ineamientos de un sistema de calidad,

La entidad tiene como politica de calidad garantizar la prestacion de servicios basicos y
complementarios con eficacia, eficencia, en los términos de la Constitucion y la Ley,
promoviendo estrategias. generando un desarrollo ordenado y sostenible, comprometida
con una culiura de mejoramiento continuo como apoyo a la competitividad del Municipio,
enfocando sus objetivos a Enaltecer al Servidor Publico y su labor; Consolidar una gestion
publica modema, eficiente, transparente. focalizada y pariicipativa al servcio de los
cikdadanos

VALORES
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GRUPOS DE VALOR OFERTA DE VALOR
Los Grupos Sociales Objetivos hacen | La oferta de valor para la entidad se |
rlfrrnm:lu a todas las personas o | definird como todas Iqulllal |

grupnl da personas a los cuales estd
dirigido el servicio que presta nuestra
antidad.

caracteristicas que poseen los servicios
qgue ofrece la Personeria y la cuales hucm '
que sea escogida por los usuarios.

(Grupos de |a lercera edad
Nifios, Nifias v adolascentes

Lhente extemo Farsonal aitamenta Caimcano
Cliente irmemmo Horarios de atencion
“Comunidad Alencion aficaz @ inmediata a qusen ko solicite

- Admemnistracion eficlente y confiable de los datos
mﬁmﬁw irformatica
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Son aguellas habilidades, destrezas,
conocimientos y expertisimo que la
entidad debe poseer y saber hacer may

Ley de victimas {Desplazados) Madias parmanantes de  COMUNCaCIon,
E CORDOraCcIon, OPEracion y Capachacion
yopdores %N apropiada y coninua |
Funcionarios interriet. Rades soclales ,
Fundacicnes Landis gligue o 1
Em blicayprivada Camds ity |
CAPACIDADES DISTINTIVAS ACTIVOS ESTRATEGICOS

1

Son fa acumulacion y construccion de
conocimianto a través de la experiencia de
gestion y del tempo de vida de la

bien, para poder cumplir
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_hacer sostenible la Oferta de Valor | .
Poseer y  retener  colaboradores | Personal competenie y sitamente comprometico |
comprometdos v compatentes.
Poseer y aplhcar politicas, estdndares, | Las empresas del municipio
metodologias y herramientas adecuadas
para la prestacion de los servicios,

| Poseer y mantenar |a cultura del sutoconirol | Infraestructura segura vy confieble  para |

| Computacion y ladcomunicacionsas,

Trabayar en equipo Buena Imagen ante los Grupos de valor

ASBQUraF IH m:rruidad lecnica y operaliva

' Conocer sobre los servicios, expacialvas vy
| necesidades de los grupos sociales objstivas |
Disponer de un ambéente @ infraestruciurs |
informatica que garantice la segundad, ia
| integridad y la disponibilidad de los datos
| Garantizar la disponibilidad de la informacsin
y aplcaciones partinentes para los grupos
|_sociales objetivos |

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Hardware. La entidad realiza inversiones en equipos de computo de una manera gradual
temandn an coesta al e ] A fa anfidad e tal mativn s il i rlieminir an &l
mmmummmnmunmdﬁmpﬂmmaﬁmlm lo qua implica que
a la vez sus caracteristica se encuentran limitadas en memoria, procesamiento y
almacenamiento de informacion; son equipos que por sus caracteristicas pueden ser
utilizados en la redaccidn de documentos y actividades que no requieran procesamientos
de altos volumenes de informacion.

La Personeria Municipal del Dosguebradas cuenta en su estructura tecnolbgica con
equipos de computo de escritorio (PC) v equipos portatiles (Po) distribuidos a la lango de
toda la entidad en sus diferentes dependencias. Estos equipos hacen pane del plan de
mantenimiento periddico una vez se realice su diagnéstico en el funcionamiento para
retarminar sudles de aline tianan la nocihilidad de maicmmiants ds harmwane

A continuacidn, se detalla la hoja de vida y distribucion de los equipos de cdmputo e
_impresoras y otros en cada u = as dependencial’,
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SCANNER
oGO NOMME  |caNnows FEOMDE | umcacow | moveeson | AMO
Mo
| | I05 i
| MARTRALLULY | Comenlsimdos
1 SOwD001 | Scanner Doson ds-530 1 12/ I8/ 2018 NAMSDHET NG piuhn} -
0%
Commneriigfiadion
: SOwa002 | Scanner Bpsonde 530 | 1 L Z/HHE | PMANCERA [ S5 | a0
VENTAKILLE Federico Gliraldo
3| 330701 [Seanner Canondrcd2s| 1 LI016 | uNeCA Wicaure | 2000 |
Federics Girsda |
4 | 28300702 |ScannerCanondrcdds| 8 | LHILIONE | ARCHIVO _Ricaurte | a0 |
RESUMEN o
DETALLE TOTAL
COMPUTADORES 31
IMPRESORAS 16
LICENCIAS 05
RED DE DATOS 01
SCANNER 04
TOTAL 14
Elementos que estan al servicio de cada uno de los funcionarios
adscritos a la entidad, que sirve de apoyo en el desamollo de las
actividades de los empieados que tienen entre sus funciones atender
directamente a la comunidad.

Para la Contabilidad se maneja en el area Financiera, software denominado CAPTUS

La toma de declaraciones a victimas se maneja el programa RUV y se consulta en el porial
aplicative VIVANTO (consuita tiempo real).
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Lmadmdudus que la entidad realiza interna y externamente producio de sus funciones
son publicadas en la pagina web de |a entidad.

R ST S

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con una red confiable que parmite
condiciones de seguridad y control sobre los usuarios y los datos que son transmitidos.

Existe un control bien establecido hacia el uso de las redes sociales por parte del contratista
que tiene esta tarea de publicacion de los eventos dados por los funcionanos y contratistas
de la entidad.

La entidad cuenta con una pagina web institucional, el cual as utilizada para la publicacion
y cumplimiento de la Ley 1712/2000 Ley de transparencia

=rl| hllll:lM F'h ‘Il& dluhr'ﬂ.-rrulﬁﬂ -rll'.| In-n |l|-l||--:n.r|.-ul IH .th Iu- rul.:lldu.-rl |H|'- Iru:l car nr-ln-: Iu Flem“'

Municipal de Dosquebradas dinge sus e:fuﬂznﬁ a la optimizacidn de m pmcem.v:.y
arganizacion para la implementacion, entrega y soporte de los servicios de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones que generan valor a la entidad.

Es prudente decir que la entidad no tiene un area especifica de la tecnologia, pero si esta
tratando que |a informacién generadas sea publicada y dada a conocer a los funcionanos
y comunidad en general, para asi Contribuir al oportuno y aficaz manejo de informacion y
Garantizar que la informacién sea oportuna y veraz,

| SERVICIO DESCRIPCION

e —

INTERNET ;ﬂnﬁrmmnmmmmrmmmu
tm:nﬁﬁnyuupdhdtlrﬁmmuﬂn{m.mmnm

entre otros) con el exterior
~ INTRANET Establecer un sistema de gestién y comunicacidn interna para
todas las dreas de una forma agil y segura
CORREOS Permitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE

ELECTRONKOS DOSQUEBRADAS el intercambio de mensajes, a través de una

cuenta de correo electrdnico institucional, que facilite el desarrollo |

de sus funciones. http://personeriadosquebradas.gov.cofimages/
documentos2019/DIRECTORIO_FUNCIONARIOS. pdf |
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NTIDAD y cualguier punto externoc con el que se pretend
ntercambiar informacidn de forma dgil y oportuna

anhm}r comunicacién de audio video en tiempo real entre ?

- PAGINA WEB

Ofrecer a todos los procesos de la PERSONERIA, a través de

. SISTEMA DE
INFORMACION

Ofrecer al usuario sistemas de informacion que apoyen la gestion
¥ toma de decisiones de sus procesos

SERVICIOS

 Instalacién y puesta en funcionamiento de PCs corporativos (sobre

 Conectividad inaldmbrica (WIFI)

entornos Windows).

Mantenimiento de los computadores de gestidn
Copias de seguridad realizadas cada uno de los funcionarios en disco
extraible Utilizacidn de antivirus

Servicios de telefonia fija y mévil Teléfono 57 6 : 3228460 y 3228254
Televisores y pantallas. Carteleras. Megifonos

Mri PERSONERIA MUNICIPAL

II,FEI'HEEI.EHPA':'AE

_ﬁm fa:!hmll..:m B rs-nnaﬂid ueb
twitter.c NER
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- Arlm.iar hsamﬂdaduﬁ ' ac:mrm adqmsm @ iniciativas
orentadas al desarrollc de los instrumentos tecnicos y
tecnolkogicos para optimizar los procesos misionales y de apoyo
de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS que
pearmitan responder de manera oportuna los
requerimientos de los usuanos.

CATALOGD DE SISTEMAS OE INFORMACION
Jefe de Control Interno  Maria Gilma Manrique Norefa Periodo 2020
DEPENDENCIA DESCRIPCION ENCARGADO
DELEGACION RLN (REGISTRO UNICO OE VICTIMAS| Bose deioa de victimas en DMEGD IDARRGA
PENAL linea Apix. Kdersdn,
CONTROL INTERNG  SHGEP Sistema de informacidn v geshion del smpkso plbiica MAFLA GILMA

FINANCIERA

Directivn Presidencial 02 de 2002 Respecto of derecho da aulor y bos Controd intermo
mm.ﬂﬂhFMIlﬂﬂﬂhﬁmmﬂ

ordenador {software)

ARPLICATIVO FURAD

Aendicidn avance contrad imbermo MEC)- POLITICAS OE GESTION ¥

DESEMPEND GENRALES

APLICATIWD MRS
Modeln Infegrado de Plansacion y Gestion (AVARCE)
POSITIVA Cargue de novedsdes. s 0 ARL POSITIVA LENITH PARRA

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Carpue de toda Ly informacian de confrataciin VANEGAS

CONTADORA

APORTES EN LINEA Cargue e novedades parafiscales (Sakid v Pemlbon)

APLECETIWD CAPTLIS WEB

Sigberna Conbabie

Tesgreria

Contakilidad

Fresupuestin

Mdmina
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ANALISIS DE MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION EN LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS s

EL VOZ A VOZ Es e medio de comunicacidn mas efectivo en la actualidad al interior de la
personeria en cuanto a oportunidad, coherencia, claridad y oportunidad.

LAS CARTELERAS. Esta expuestia a la entrada de |a entidad con el propdsito de cumplir su
funcidn de informar acerca de ia actualidad de |a personeria.

LA PAGINA WEB, Esta cumpliendo su labor de ser la plataforma informativa principal de
|la entidad.

I-AE RH.H‘HJ'HEE GEHERALES Son efectivas en términos de clandad, coherancia,

LAS REDES SOCIALES, Cumplen su labor informativa y de interaccion con los usuarios
y directivas,

LA INTRANET Es un canal que necasita ser potencializado, existe y debe ulilizarse para
difundir la informacién,

| PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES. |
| & continuacidn, sa encuentran las esralegias planteadas y descritas para gestionar hallangos con
| &l Dagndstico Integral Organizacional, asl como sus respeciivos. cusdros tBcticos ¥ el cuadro
| oparativo gus facilitan su implementacion en & Parsanaria Municipat de Dosguabradas

|
—— !
| Estrategia. | Personeria en funcidn de los derechos de ia comunidad |

Fomentar enire |os
funCIonanos ¥

|mru1iﬂlm da 1]
Enfidad, una actitud que |

los prepare para |8
| Bpropiacion de la
| flosofia v a cultura de la
| Personaria Municipal da
Dosguetradas R B
Objetivos | Orientar & los funcionarios  y | Fonaiecer &l
| CONUASIES Pare QUe IMBnaricen & | CONMoCImiento y i@ precsca o8
: filosofia organizacional de acuardo al ks vakiras
enfoque establecidos por IE Alls | establecidos comao
Direccson de La F’ar:umui&hhnrmal dwracirices par la
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DOSQUEBRADAS PAGINAS |1:-1usu1i
|

satisfacer

[ i D

Mq-u-rlrlrcnm:ummhn ¥ | mnp'mlm quu Lm funcionarios y |
contratislas tenen acerca de 3 filosofia estratégica de la Personeria
Murnicipal (Mision, Visidn, Vaiores, objelivos, esiralégos)

- 'camDBAfia NE EvDECTATIIA

58 generard una campats de expectaliva por medio de profeciores de

panialla alusivos a la a8 su filosofia estratégees de [a Personaria, ga

i manara que [os funcionarios ¥ contratistas pusdan visuaizario cada ver
que el computador s encuenire mactivo

| De mual forma a raves de e-mails 5 enviaran Mensaies que recalouen
| constantemants la misdn, la visidn, los valones corporatives Comprom s
| organizacional motivande & los funcionarios y contratistas a
I'rnar'rwuwhus ¥y asl gensrar meyor coheasion en lomo &l msmo
| pansamianto organizacional

| También serdn publicados @ manera de cartelera en lodas las
| dependencias. Msidn, Visidn v Valores Oroanzacionales. Con

| periodicidad bimensual,

; Vivir en valores

| Los sigusenies valores se deben reforzar los funcionanos y conlratistas
| de manera parmangnte an &l dia a dia. Respeto. Integridad. Justicia

| Responsabilidad. Transparencia. Honestidad

SITUACION ACTUAL DE CONECTIVIDAD ¥ COMUNICACIONES (HAWARE/

SOFTWARE]). e —— - —
PRIMER BLOQUE
PERSONERO |  SECRETARIA |  AREA FINANCIERA
EJECUTIVA :
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TELEFOMNICA

La conexidn a internet y las lineas telefdnicas se realizan atreves de un Reuter
asignado por el operados TIGO UNE ubicado en el drea financiera, sin ningun tipo
de control de acceso, la conexion hacia a internet con un plan 10 megas, telefonia

llml Ty ok ] =l = Eelnite]
imitada por cada puerto de! Rsuler dol operador Co Servicics 58 GonNeGEn W%

dispositivos de la entidad, implicando en ocasiones la imitacion del servicio en la
conexion oplima
La Personeria Municipal de Dosquebradas adquind desde el afio 2015 un servicio
de Hosung para para la agministracion de cuentas OB COMMeo elecironico o que
permite seguir brindando el servicio y expansion de acuerdo al crecimiento de la
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entidad lo que permite consolidar una respuesta oportuna y seguridad de la
informacion que se maneja atreves de este madio

SITUACION ACTUAL GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

1. La personeria municipal de Dosguebradas no cuenta con una persona
especializadas en e tema de comunicaciones para &l mantenimienio de estas,
no obstante, se contrata una persona con conocimiento en Iingenieria de
sistemas quien apoya en &l mantenimiento v actualizacion de la pagina web y
reges Sociaies.

2 La entidad debe de contar con un presupuestc anual para realizar las
actualizaciones necesarias, de lo cual depende de que el soporte se realice de
manera eficiente.

3 No se tiene un comité de gobiemao en linea, lo que determina los ineamientos
gue deben seguir las entidades publicas, de obligatorio cumplimiento. Por tal
molivo se debe de crear un comité, el cual debe estar formalmente constituido
de un acto administrativo firmado por el representante legal
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La Personeria Municipal de Dosquebradas adopta el manual de politicas y
prmednmhﬂiﬂs para |a proteccion de datos, con resolucion No 098-2019 (agosto

EVIDENCIAS PAGINA "HEB
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