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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologías de la información y de las comunicaciones han generado gran
impacto en el uso de herramientas informáticas y computacionales; mecanismos que
aporta valor agregado a los diferentes modelos de gestión integral de procesos y serv¡cios
en las ent¡dades estatales en función del correcto desarrollo de las actividades misionales.

La personer¡a municipal de Dosquebradas a través de este plan de la información y las
comunicaciones pretende establecer esle documento como herramienta gue permita
realizar un análisis y diagnostico de la situación ac{ual de la entidad, en materia de
tecnología defin¡endo una serie de necesidades de servicios , aplicaciones e infraestructura
para la gestión eficiente de cada proceso ¡nstituc¡onal; Esto implica la evaluac¡ón de seis
áreas fundamenteles: Herdware, §oftwara. Rarles v Tele.r¡mr rn¡naciones v §egr rridarl
lnformática.

El proceso se inicia con la recopilación de ¡nformación necesaria para establecer los
parámetros con los cuales está operando la entidad, el proceso se apoya de gráficos donde
se evidencia la infraestructura aclual con que cuenta la entidad, además de la forma como
están ¡nterconectados los disposit¡vos que c¡nforman la red de datos. Una vez definida la
situación actual se procedeÉ a realizaÍ una evaluación de cada componente.

JUSNFICACION.

La Personería Munic¡pal de Dosquebradas como entidad públ¡ca con autonomía
admin¡strativa y presupuestal, neces¡ta estar a la vanguardia de la tecnología para poder
ejercer de una manera más ef¡caz, eficiente y transparente las funciones del Ministerio
Público señaladas por la Constitución Política, la ley y los acuerdos municipales.

A la Personería Munic¡pal le corresponde la guarda y promoción de los derechos humanos,
la protección del interés público y la v¡gilanc¡a de la conducta of¡c¡al de quienes

desempeñan funciones públicas.

La enüdad se ha ven¡do apropiando de manera directa respec{o al lema de tecnología y en
sLr o!,rjetivo de !an6r un m6jor c4rnocimiento de !a slluación real en ta que se encr-tenlra, Pa!'a
ello desanollara planes fundamentales, como el Plan de Acción de la entidad que debe
poseer un componente lnformático y su desarrollo y el Plan Estratég¡co de Tecnología de
información, los cuales además de seMr como base para tener un conocimiento más

amplio de la situación ac{ual de la entidad, también se util¡zaran para el soporle legal de
la entidad en la parte de lnformática, el cual es solicitado por las entidades de erntrol

blico, en el momento de a auditoria.
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FORMULACION ESTRATEGICA

LA PERSONERIA DE DOSOUEBRADAS, es una entidad lnstituida como Agente del
M¡n¡sterio Público ante autoridades judiciales y administrativas para la defensa del orden
jurídico, del patrimonio público y de los derechos y garantías fundamentales; para la guarda
y Promoción de los Derechos Humanos, la protección del lnterés Públ¡co, la intervención
án lá c^l'.^¡Áñ ¡la ¡anfli¡tac !, lá t,;^iláñ^iá.la lá ¡$^.1,'^tá afiaial ¿la ^.,¡é6óé .lé.áññéáá-

Yvrv! tvJ ue*t rt¡,úr rYr ¡

funciones públicas en el orden municipal-

Atenderá y apoyará en forma permanente y personalizada los requerimientos de la
comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, efec{ividad y
mejoram¡ento cont¡nuo; propendiendo por el crecim¡ento integral de sus servidores,
contnbuyenoo ai bienesmr oe ios úosquebraoenses meoiante ei me¡oramiento conlrnuo oe
la gest¡ón de los servidores públicos.

LA PERSOI{ERIA DE DOSQUEBRADAS es una ¡nstituc¡ón reconocida a n¡vel munic¡pal
como líder por su contribución al respeto de los DERECHOS HUMANOS, LA
PROilOCION Y LA V|G||-ANCIA DE LA fI'IORALIDAD Y ETICA PUBLICA. Su qestión

es realizada por personal calificado, bajo los lineamientos de un sistema de calidad.

La entidad tiene como política de calidad garantizar la prestac¡ón de servicios básicos y
complementarios con eficacia, efic¡encia, en los términos de la Constitución y la Ley,
promoviendo estrategias, generando un desanollo ordenado y sostenible, comprometida
con una cuitura de mejoramiento continuo como apoyo a la compet¡tiv¡dad del Municipio,
enfocando sus objetivos a Enallecer al SeMdor Público y su labor; Consolidar una gestión
pública moderna, eficiente, transparente. focalizada y participativa al servicio de los
ciudadanos

VALORES
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PLANTEAMIf NTO ESTRATEGICO

GRUPOS DE VALOR
Los Grupos Soc¡ales Objeüvos hacen
reñerencia a todas las personas o
grupos de personas a los cualcs está
dir¡g¡do el servicio gue presta nuestra
entidad,

OFERTA DE VALOR
La oferta de valor para la enüdad se
definirá como todas aquellas
caracterísücas que poseen los servicios
que ofrece la Personeria y la cuales hacen
que sea escogida por los usuarios.

uliente extemo

Ley de víc1¡mas (Desplazados)

Personal altamenle calrtrcaoo

Medios permanentes d6 comunicacón,
colaboracrón o

208.209 TELEFONO 28160 FAX 3228251
uebradas(domail.com

Cliente interno Horarios de atención
Comun¡dad Atenc¡ón eficaz e inmediata a quien lo solicite
Grupos de la tercera edad Adm¡nistración eficiente y confiable de los datos
Niños. Niñas y adolescentes Generación de cultura informáticá

eedores aprop a co tnua
Funcionar¡os lnternet. Redes sociales
Fundaciones Cüando aplique

rcaEm resa Cuando aplique

Son la acumulac¡ón y construcción de
conocim¡ento a través de la experiencia de
gestión y del t¡empo de vida de la

ACNVOS ESTRA GICOS

Organ clbien, para poder cumplir y

CAPACIDADES DISTIilTIVAS
Son aquellas habilidades, destrezas,
conocimientos y expert¡simo que la
entidad debe poseer y saber hacer muy
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hacer sostenible la Oferta Valor
Poseer y retgner coleboradores Personal competente y altámente compromet¡do
@m idos com

Poseer y mantener la culture del autocontrol lnfraestructura
com

segura y confiable para
telecomunicaciones.

D¡sponer de un ambiente 6 infra€structura
informát¡ca que garant¡ce la segur¡dad, la

ridad la di l¡dad de los datos

DEFINICION DE OBJENVOS ESTRATEGICOS

AI{ALISIS DE LA S]TUACION ACTUAL DE TECNOLOG¡IS OE ITTORUACION EN LA
PERSOilERIA i,!UNICIPAL DE DOSOUEBRADAS

Hardware, La entidad realiza inversiones en equipos de computo de una manera gradual

len¡cnrlñ eñ cr,p¡la él ñres¡prreslo de la en!ir:lar:|, por lal motivo Se pttdo dismintrir cñ el
tema de hardware se encontraban en un estado de capacidad absoluta, lo que implica que
a Ia vez sus carac{erística se encuentran limitadas en memoria, procesamiento y

almacenamiento de información; son equipos que por sus caracler¡sticas pueden ser
utilizados en la redacción de documentos y actividades que no requieran procesam¡entos
de altos volúmenes de información.

La Personería Municipal del Dosquebradas cuenta en su estruc{ura tecnológ¡ca con
equipos de cómputo de escritorio (PC) y equipos portát¡les (Po) distribuidos a lo largo de
toda la ent¡dad en sus diferentes dependencias. Estos equipos hacen parte del plan de
manten¡miento periódico una vez se real¡ce su diagnóst¡co en el funcionamiento para
r{ptcrminar drálcs dc allns lienan !a pos¡h¡li.la.l de mainramienlo de hardware

A continuación, se detalla la hoja de vida y distribución de los equipos de cómputo e
tm resoras otros en cada u ncr

Ptso 02 oFlclNA 208-209
uebÍadas

Poseer y aplicar políticas, estánder€s,
metodologías y herramientas adecuadas
para la prestación de los servicios.

Las empresas del mun¡cipio

Trabajar en equipo Euena lmagen ante los Grupos de valor
Asegurar la mntinu¡dad técn¡ca y operatava
de los servicios
Conocer sobre los servic¡os, expectativas y
necesidades de los grupos socrales obiet¡vos

Ga,aÍr/.iza/" le disponibilidad de la ¡nformación
y aplicaciones pertinentes para los grupos
sociales objetivos
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2 PC25-2017 Conp,¡ podált¡ C0 45913 I 12113,2013 ARCHIVO Colonüianá de Comercio

3 PC2+2011
Cfipubdor EO Leflovo
ALf lN ONE 310 Cobron 1 8[02017 FINANCIERA JDS Com€rcializadoÍa SAS mm

4 PC2+N17
coÍpubdo(es EQ Lonovo
All One 510e22ar 1 12n2n017 MARTHA RAMIREZ JoS Cor'€rci€lizadora SAS mm

7

L4

17

20

9 PC28"2018

IJ 2t2017-02 Portátil14 N0131 HP

REF DE0'102W208-75099

5270 ArO SERTE 9Nl(P333

DD 1TB6GBi21,5
NlOPRO

cAM PISO 02 oFlClNA 208-209

12mn016 VENfANILLA UNICA Colonúiana do Cornorcio 2020

m2a

12n?nu7 DEELGACION PENAL JDS Con€rc¡aliadol" SAS 2020

8n8n02r) FINANCIERA JDS CorÍorcbl¿adora SAS mm

12n1n013 SALA DE JUNTAS Coiornbiana do Comerm 20n

Coio.rüiana d€ Cor¡€rcio N20

R0001 Red de ostos

dfrlflr rlerlfr.§ Fo I añ.vó
5 PC2+N17 All One

uorpu@oa Eu Lemvo
ALL IN ONE 33S2OI

céldonx2

19
coPE !7,

1051U SSD

SLRIES SuLrtl¿l/ 2L2E
5Cmá7211t!-
5CD017216&5C00472168

REF. STO743

STHN10004C-A|_M

SEAGAIE OISCO DURO

EXfERNo 2.5' rfB 3,0

USB

coRE 17-

97000

OURO
EXTERNO

30t12n020 FINANCIERA

PFRSONERGSECPETARIO

4 3U1-2n0m GENERAL. DETEGADOS

7 30f NDIENfES DE EN'TREGAR

TEK SOLUCIONES
fECNOLOGICAS SAS

rE( so_uc!o.{Es
ÍECNOLOGICAS SAS

TEK SOLUCIONES
IECNOLOGICAS SAS

m20

20m

20m

PC2+20116
conputsdoros EQ Lenovo
All ono 510&22ar 1 1 7?mnl1

MONICA LORENA
HERNANOEZ JDS Comorcializadora SAS 2020

7 PC2+2017
conpuHorgs EO L6oovo
All On€ 510s-22ar 1 12n2ny1 CONfROL INÍERNO JDS ComsrcializadorE SAS 2020

8 PC28-2018

C,oÍrpuhdor EQ Lenovo
AtI lN ONE 330 Csle¡on 1 12n8¿018 APOYO JURIOICO JDS Cornorcbl2ado.E SAS x20

10 -frll41 Conpia porIálilC0 4t910 1 1?n1n013 DDPi¡ASP ColonbiarE do Corner(¡ mm

11 25-201742 Conpl8 podáül CO 45911 1 12R1n013 AREA D ETUTELAS

L2 25-20r7-03 Cornoft Dortáül C0 45-912 1 12n1n013 APOYO JURIDICO Color!úiáoa de Comorcb mm

25-2017'03 I Püüti¡14 N0131 HP 1 1Ti1n013 PERSONERO

m2a15 29-2017-01 UPS inl€racliva Nico mar 1 11n0n016 FINANCIERA Fod6.ico Giroldo Ri?urlo

APOYO JURIDICO Fede¡co Giraldo RicÉurle 202016 28-2018

CompuHo. EQ Loflovo
ALL lN ONE 330 C€l€ron 5 1'.nln018

IEX SOLUCIONES
TECNOLOGICAS SAS 20m

REF. M1 $ 3J343LT#AB-
PORTATIL 110 G7 CORE

SSD 512GBr8GB/14'
LED VI0PB-3-318

2L

SERIES, NABJlCI¡I9-
NA6..r r UñO- rrttóJ r rll\r-
NABJlEDH, NABJlEFY.
NABJ1EOl. NAU1EOC

2420
TEK SOLUCIONES

TECNOLOGICAS SAS5 2412n020 COMPUTADORES22 LICENCIAS

MICROSOFI OFFICCE
HOi¿EAND BUSINESS
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IMPRESORAS.

No
cootco lo{8RE CATITIDAO

FECHA DE

COf,PRA
UBICACION PROVEEDOR A¡O

Imroso.a lt¡ltfuncixtal Cdoíüiam de

lípro6orss ltÁ.¡ltfu ncionál SECREIARIA
JDS

Co.nsr¡alizadora

lBpresoras ¡¡fu flifu ncixEl
1395

hproso.as Mutlifu ncional
1395

»D)*201^
hpr68ü6 mullifuncbdal

12t12t2017 APOYO JURIDICO

1)tDDat17

DELEGACION

VEÑTANILLA
JDS

Cornqúb6dors

JDS

Coíenbl¿ador8
20m

Comercb lizador¡
J0s

mm

2020

12 I rlp00o1
lÍllwE muflifrrEir€l

Epsool-396 1 12¡iln016

13 ll¡pRESoRls

REF EP0208 C1,| CG86$t -
li/P EPSON IIPRESORA

ECOTANI( 13150

MULTIFUNCIONAL
INAIAMBRICA 33PPM N

15PPMC

4 ml12n020

PERSONERO,
SECREI-ARIA
EJECUTIVA,

FINANCIERA (02)

TE(
SOLUCIONES

TECNOLOGICAS
sAs 2020

sERrES. X/GP169112 -

nGPr69't$ - r/GPl@13&
tr/GPr70,168

lEl(
SOLUCIONES

.IECNOLOGICAS

SAS n20

TOTAT ,6

Fed6.ico Gkaldo

COMTROT

INTERNO

Fcd..ico GiE¡do
Ri:enb mm

cAM PISO 02 oFtCtNA 208-209 ¡ELEFONO

7

2 rMP26-2017
lnpro§oras ¡¡fu íifu nc¡onal

Epson 1395 1 860n017 APOYO JURIOICO

JDS

sAs 2020

¡p2+ml74

5

lfrpfg€oras i\t¡iliñJrÉbnal
Epson 1395 1 12nU017

SECREIARIA

EJECUfIVA

J0s

SAS 2020

7 llrP2S2017 lÍprGora lp her m1ofu I 12n2n017 FINANCIERA

JDS

SAS m20

I rMP28.2018 1

Inpro€or6 multtunconal
Epson l-396 12n2nx7 APOYO JURIDICO

J0s

SAS

10 [¡P2&m18
lmprosoras multfu ¡cbrEl

Epso.r 1396 1 12n8nx8
DEIEGACION

PENAL

JDS

n2a
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SCANNER

No

NOMB¡E car{frDAo
rECHA DE

COMPRA
uBrcactó PROVEEDOR

año
cofvra8tr

I

l

scN0001 k¡nner E ds 530 1

2*20114t Scenner Canon drc 225

72lZ

1 t213112016

RAMIREZ

rDs

sAs

VENTANILLA

UNICA

Federlco Gkaldo
R¡caurte

2020

2020

RESUMEN

DETALLE TOTAL

COMPUTADORES 3l
IMPRESORAS 16

LICENCIAS 05

RED DE DATOS 0'l

SCANNER 04

TOTAL 57

Elementos que están al servicio de cada uno de los func¡onarios
adscritos a la entidad, que s¡rve de apoyo en el desanollo de las
aclividades de los empleados que tienen entre sus funciones atender
d¡rcclarnente a la comunidd.

Para la Contábilidad se rMneja en el área Financiera, software denom¡nado CAPTUS
WEB.

La toma de declaraciones a víc{¡mas se maneja el programa RUV y se consulta en el porlal

aplicativo VIVANTO (consulta tiempo real).

CAM PISO 02 OFICINA 2$.2N TELEFONO
adosquebradas

8

2 scN0002 Scenner Epson ds-530 1 L2128/20t8 TINANCIERA

tDs
comerc¡a!¡¡adora

sAs 2020

2*2017 42 Scanner C¿non drc 225 1213t/20161 ARCHIVO

Féderico Gireldo
R¡caune 20204
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Las dades que la entidad realiza interna y extemamente producto de sus funciones
son publ¡cadas en la página web de la entidad.

REDES Y TELECOTTIUNICACIONES

La Personería Municipal de Dosquebradas cuenta cpn una red confiable que perm¡te
condiciones de seguridad y control sobre los usuarios y los datos que son transmitidos.

Ex¡ste un control bien establecido hacia el uso de las redes soc¡ales por parte del contrat¡sta
que tiene esla tarea de publicación de los eventos dados por los funcionarios y contráistas
de la enüdad.

La entidad cuenta con una página web inst¡tuc¡onal, el cual es utilizada para la publicación
y cumpl¡m¡ento de la Ley 171212000 Ley de transparencia

En buse de !e s3tisfeccián de los usuadcs y de l: celided de lcs ser,4cics, la PerEcneríe
Municipal de Dosquebradas d¡rige sus esfuezos a la optimización de sus procesos y
organización para la implementac¡ón, entrega y soporte de los servicios de Tecnologia de
lnformación y Comunicaciones que generan valor a la entidad.

Es prudente decir que la entidad no t¡ene un área específica de la tecnología, pero si está
tratando que la ¡nformación generadas sea publicada y dada a conocer a los funcionarios
y comunidad en general, para así Contribuir al oportuno y eficaz manejo de información y
Garantizar que la información sea oportuna y veraz.

208.209 TELEFONO
D e rs o n e riad o sg,u e b ra d a s

SERVtCtO DESCRIPCION
INTERNET Brindar un medio de comunicación seguro y confiable para la

trasmis¡ón y recepcién de información (voz, datos, videos e imágenes

entre otros) con el exterior
INTRANET Establecer un sistema de gestión y comunicación interna para

todas las áreas de una forma ágil y segura
CORREOS

ELECTRO'VTCOS
Permitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS el intercambio de mensajes, a través de una

cuenta de correo electrónico institucional, que facilíte el desarrollo

documentos20l9/DIRECfOR NClONARlOS.pdf
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VIDEO
CONFERENCIA

Establecer comunicación de audio video en tiempo real entre la
ENTIDAD y cualquier punto externo con el que se pretenda
intercambiar información de forma ágit y oportuna

PAGINAWEB

cÉ§""o".",^.,",",*. o..rz\§,o r.c.'J,.r. r 
^ 

o ¡.

Ofrecer a todos los procesos de la PERSONERIA, a través de
tecnología web, la divulgación de su gestión e interacción con la
ciudadanía

ra

i¡
a-.

-¡.I,
qE

t-tt

SISTEMA DE
INFORMACION

Ofrecer al usuario sistemas de información que apoyen la gestión
y toma de decisiones de sus procesos

sERvrcros lngtalación y puesta en funcionamiento de PCs corporat¡vos (sobre

entornos Windows).
Mantením¡ento de los computadores de gestión
Copias de seguridad realizadas cada uno de los funcionarios en disco

extraíble Utilización de antlvirus
Conectivldad inalámbrica (WlFll

orRos Servicios de telefonía fija y móvilteléfono 57 6 3228460 y 3228254
Televisores y pantallas. Carteleras, Megáfonos

F¡4al t¡at-tE
Ílfü*tontRrA MuNTqPAL-iz¡roos0ur1.,.n11t

https://www.f acebook,com/personeriadosquebradas
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OBJETIVO Articular las actividades, acciones, adquisiciones e iniciativas
orientadas al desarrollo de los ¡nstrumentos técnicos y
tecnológicos para optimizar los procesos misionales y de apoyo
de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS que
permitan responder de manera oportuna los
requerimientos de los usuarios.

CATÁLOGO DE SISTEMAS DE INFORMACI N

Jefe do Control lntemo Maria Gllma uanrlque Noreña Poriodo 2020

DEPENDENCIA
DELEGACION

PENAL

CONTROL INTERNO

FINANCIERA

CONTRATISTA

oEscRtPctÓN
RUV (REGISTRO UNICO DE VICTIMAS) Base datos de vlc{imaE en
llne¿

SIGEP Shteme de inlorrnación y ge€tión del empleo Blblico
Orectiva Presidencial 02 de 2002 Respecto al derecño de autor y lo$
deredlos conexos, en lo rererente a utjlizac¡ón de programas de
ordeflador (soñlvare)
APLICATIVO FURAG
Rendcióo avanc€ contol intemo MECI- POLITICAS OE GESTION Y
oESEMPEÑo GENRAIES
APUC¡ftvo MtPG
Mod€lo lntegrado de Planeac¡ón y G6üón (AVANCE)
POSITIVA cerSue de novedádes ¿ le ARL POSITIVA

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Cá.gue de todá ¡a ¡nform¿ción de contrátación

APORT€S €fl LI EA cárgue de ¡ovedades paEfirc¿les (Sálud y Peñsión)

API.ICATIVO CAPTUS WEB

Sistema Contable
Tesorela
conrab¡l¡d¿d
Presupuelto
fiómina
lnventário
Conc¡l¡ec¡oñe5 Bancarias

DIAN lnformaclón E¡ó8ena

APLICATIVO 5I,A OBSTRVA

Rendlalón de cuent¡r. Mensua¡ {eleauc¡ón presupuestáI, Contr¿tác¡ón}

nendic¡ón cuentes anual. (reporte f¡nancieto, presupuestaly de tesorerla)

APUCANVO 8AÍ{CA VIRTUAI
Pato de nómlne funcloñar¡o! ycontratlstás

APUCATÍVO ASOPAGOS
Pato de seg¡Jridad social empleádos

sitio Web Personela Municipalde oosquebradaa

s¡t¡o Web Pe6onerl¡ Muñlc¡pelde Oosqúebrada! Manejo c¡neIConláctenos _
Petic¡ones, quejes y reclamos

cHlP lnformaclón contáble tdmest.a I

CHIP lnformaa¡ón presupuestal tr¡mestral

CORREO lNSf ffuClONAt Correo eiectrón¡co iñ§tltuc¡onal

208.209 TELEFONO
osouebradas

ENCARGADO
DIEGO IDARRGA

Aux. Admón.

MARIA GILMA
Cootrol lntemo

LENITH PARRA
VANE6AS
F¡narc¡era

COt!¡TADORA
Conffiista

Contrai¡sta

HACIENDA
MUNICIPAL

HACIENDA
frlUf{lClPAL

JoHAl,tA MARCELA
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¡ro Es
VENTANILLA

UNICA

Estratégia.
Fomentar entre los
funcionarios y
contratistas de la
Entidad, una actitud que
los prepare para la
aprop¡ación de la
f¡losofía y la cultura de la
Personería Mun¡cipal de

Objet¡vos

ETIO WEB IñsTmjOONAt Páginá Web lñs¡itucionál

Personería en función de los derechos dé la comun¡dad.

ANALTSTS DE frrEDrOS y CANALES DE COtrrUNtCAClÓt er u penso¡¡enil
MUilIC¡PAL DE DOSOUEBRADAS

EL VOZ A VOZ Es el medio de comun¡cáción más efectivo en la aclualidad al interior de la
personería en cuanto a oportunidad, coherencia, claridad y oportun¡dad.

LAS CARTELERAS. Está expuesta a la entrada de la entidad con el propósito de cumpllr su
función de informar acerca de la ac{ualidad de la personería.

LA PÁGlt{A WEB. Está cumpliendo su labor de ser la plataforma informativa principal de
la entidad.

LAS REUi{IONES GENERALES Son efec{ivas en térm¡nos de claridad, coherencia,
\,{J[¡l,r tut cl y vl ,tulltq<ru.

LAS REDES SOCIALES. Cumplen su labor informativa y de interacción con los usuarios
y directivas.

LA INTRAi{ET Es un canal que necesita ser potencializado, existe y debe util¡zarse para
difundir la información.

Orientar a los func¡onar¡os y

conlralstas para que rnterior¡cen ia
fllosoffa organizacional de acuerdo al
enfoque establecidos por le Alta
Dirección de La Personería Municipal.

Fortalecer el
conocimienro y ia práaica cie

los valores
establecidos como
d¡rectrices por h
Personería.
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Aux¡l¡ar

I A continuación, se encuentran las estrategias planteadas y descritas para gestionar hallazgos mn 
I

I el Diagnóstico lntegral Organizacional, así como sus respectivos cuadros tácticos y el cuadro 
I

I operativo que fac¡l¡tan su imolementac¡ón en la Personería Munic¡pal de Dosquebredas. I
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De ¡guel forma a través de e-mails se enviarán mense¡és que recal 'ouen
constantemente la misión, la vis¡ón, los valores corporativos comprom¡so
organizacional mot¡vando a los funcionarios y contratistas a
interior¡zarlos y así generar mayor c¡hesión en lomo al m¡smo
pensam iento organizacional.

Tamb¡én serán publ¡c€dos a manera de cartelera en lodas las
deoendencias. Mis¡ón. Vis¡ón v Valores Oraan¡zacionales. Con

icidad bimensual.

S|TUACTON ACTUAL DE CONECTIVTDAD Y COMUNICACIONES (HAWARE/

soFrwARE).
PRIMER BLOQUE

z.\ 9- P - ^s-,P- 
u- 

^ 
5 ^1 ^t 3. P. 3 :

-.

J,
I

¡it
*

.E-

Necesidades a
satisfacer

Mejorar el conocimiento y él comprom¡so que los funcionarios y
contratistas tienen acerca de la filosofía estratég¡ca de la Personería
Municipal (Misión. Visión, Valores, objet¡vos, estratégicos).

Se generará una cámpaña d€ expectat¡va por medio de proteclores de
pantalla alusivos a la a su f¡losofía estratégica de la Personéría, de
manera que los funcionar¡os y contrat¡stas puedan visualizarlo cada vez
que el computador se encuentre inact¡vo.

Los srguientes valores se deben refozar los funcionarios y contratistas
de manera permanente en el día a dÍa. Respeto. lntegridad. Jul¡c¡&
Responsabilidad. Tranaparoncia. Honost¡dad.

Vivir en valores

SECRETARIA
EJECUTIVA

AREA FINANCIERAPERSONERO

-Ü.
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CONTROL INTERNO DELEGACION PENAL APOYO JURIDICO 1.

E. ttI

¡n
I

--

--

APOYO JURIDICO 2.

-.

fA

SEGUNDO BLOQUE.
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CUARTO BLOQUE. ARCHIVO
ARCHIVO CENTRAL

(¡

DISTRIBUCCION ACTUAL DISPOSITIVO DE RED

La conex¡ón a ¡nternet y las líneas telefónicas se real¡zan atreves de un Reuter

asignado por el operados TIGO UNE ub¡cado en el área financiera' sin ningún tipo

de control de acceso, la conexión hac¡a a intemet con un plan 10 megas, telefonía
¡liÉ;a^¡^^^-^^¡^^.,^.+^¡^lD^"+^,,'l^l^^^,^,'l^,''l^^^á';a;^^á^^^ñ^"!^ál^^¡¡iín;iACa Piji ijai¡4, Pijüi i\, üsji -rg''¡ae¡ ú§rr vylrr c¡vwr

dispositivos de la entidad, implicando en ocasiones la limitación del servicio en la

conexión optima.

La Personería Municipal de Dosquebradas adquirió desde el año 2015 un servicio

oe Hosting para paru ia aciministración cje cuentas cje correo eiearónico to que
permite seguir brindando el servicio y expansron cuerdo al crecimiento de la
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entidad lo que permite consolidar una respuesta oportuna y seguridad de la
información que se maneja atreves de este medio.

SITUAC¡ON ACTUAL GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
1. La personería municipal de Dosquebradas no cuenta con una persona

especializadas en el tema de comunicaciones para el mantenimiento de estas,

no obstante, se contrata una persona con conocimiento en ingeniería de
sistemas quien apoya en el mantenimiento y actualización de la página web y
recies sociaies.

2 La entidad debe de contar con un presupuesto anual para realizar las

actualizaciones necesarias, de lo cual depende de que el soporte se realice de

manera eficiente.

3. No se tiene un comité de gobierno en línea, lo que determina los lineamientos
que deben seguir las entidades públicas, de obligatorio cumplimiento. Por tal

motivo se debe de crear un comité, el cual debe estar formalmente const¡tuido

de un acto administrat¡vo firmado por el representante legal.

SEGURIDAD INFORMATICA.

P P- ...
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EVIDENCIAS PAGINA WEB
htto://oersoneriadosquebradas.sov.colimages/Documentos2019/Presuouesto/RESOLUCION 098

La Personería Municipal de Dosquebradas adopta el manual de políticas y
procedimientos para la protección de datos, con resolución No 098-2019 (agosto

h+tir.r/^a.a^ña.iá¿l¿rc¿rr ¡ah¡a¿lac n7rr, ^rilñr^a.rt..i.DAr-ra^iatffr-.la-¡r, ¡hliaa¡ianac-.;^a^-i.-

2020

http://personeriadosquebradas.gov.colimaees/Documentos2019/Controllnterno/Manual de LE

Y TRATAMIENTO DE DATOS 2019docx.pdf

http://Dersoneriadosquebradas.gov.colimases/Documentos20l9/Controllnterno/N¡AN UAL DE

cOMUNlcAClONES.odf

flttp;// frcr 5(-){rer rduosqucuf aud5.tsov.!u/ rf lldH,es/ uoluf r r er r rrJ5 ¿u r.:r/ Lur !! or rl ! rq!!!!¿/l¡v!l!MYll!!!1
O PARA tA REALIZACION D cOPlAs 0E sEGURlDAD.odf

htto://personeriadosouebradas.sov.colimases/Documentos2019/Controllnterno/5-2-

trensoarenc¡aaccesoinformacion 1.pdf

REÑA
Control lnterno

Ptso 02 oFlctNA 208-209 TELEFONO 60 FAX 3228251
p e ¡so n eri a dosq u eb n da s(Ag m a

http://personeriadosquebradas.gov.co/normatividad/manuales/657-protocolo-documentos

htto://oersoneriadosouebradas.sov.col¡maees/con interno2O20/cataloso de sisitema de inf

ormaciondocx. pdf
tro

htto://oersoneriadosouebradas.sov.colimases/ mentos2o19/Controllnterno/INFORM E COM

PONENTE COMUNICACION Es PERSONERIA 2019.pdf
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