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INTRODUCCION. '

La inquebrantable evolucion del gobierno digital en Colombia, ha plasmado la importancia de
las TIC para mejorar la gestién en las entidades publicas, asi como los servicios que el Estado
presta al ciudadano, por lo anterior, actualmente, ha surgido una nueva realidad en donde las
politica de Gobierno Digital mejoran tanto los procesos como la prestacion de los servicios de
la entidad como tal, sino que permite llevar a cabo procesos de transformaciéon digital que
modifican la forma en que tradicionalmente el Estado se ha venido interrelacionando con el
ciudadano.

La politica de Gobierno Digital se encuentra cimentada sobre tres principios bases, que van
desde las pautas de su creacion, la utilizacion del erario publico, el quehacer de los funcionarios
publicos y el aprovechamiento de todas y cada una de las herramientas tecnolégicas que
facilitan y mejoran el desempefio de la Entidad dentro de sus actividades generales y las
particulares, ejecutadas por el o los funcionarios correspondientes.

Dicha politica se orienta a fortalecer la cobertura del Estado y sus instituciones y a un aumento
en la cobertura de la prestacion de los servicios publicos segun la demanda de la poblacién y
de los ciudadanos en general. La Personeria Municipal de Dosquebradas, en aras de mejorar
la prestacion de sus servicios en procura de optimizar la atencion a los usuarios, ha disefiado
la presente politica de Gobierno Digital, fundamentada en el marco legal vigente.

PRESENTACION. ' '

A partir del Decreto 1499 de 2017 se crea el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
2,enelcual, enelart. 2.2.22.2.1. Se definen 16 politicas de gestion y desempefio institucional,
entre las que se encuentra la Politica de Gobierno Digital.

La politica de Gobierno Digital se convierte en un eje o una tematica transversal que permite
apalancar el desarrollo de toda la gestion de la entidad, y que debe trabajarse
concomitantemente con las otras Politicas.

De igual manera, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), expidio el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, "Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. A partir de este Decreto se cambia el
modelo anterior de la Estrategia de Gobierno en Linea, para dar paso a la Politica de Gobierno
Digital.

Con esta Politica se genera un nuevo enfoque en donde no solo el Estado sino también los
diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo integral del
Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto
determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion de
valor publico. En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es el siguiente:

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital”

Por otra parte, la Politica se encuentra conformada por dos grandes componentes que
corresponden a las lineas de accidn sobre las cuales debe trabajarse la misma:

TIC para el Estado:

Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras
entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

TIC para la Sociedad:

Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un entorno confiable
gue permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el
desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de soluciones a
problematicas de interés comun.

Adicionalmente, hay habilitadores transversales que constituyen la columna vertebral de estos
componentes que son los elementos de Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de
los propdésitos de la Politica de Gobierno Digital.
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OBIJETIVOS

Objetivo general /\ Objetivos especificos

isefiar | litica d b oital de | . Habilitar y mejorar la provision de
et ot te oo Dt de o seniiosdaes decofianzs y caiac
marco de su actuacion como ente de control y en ° Lograr procesos internos, seguros y
el marco de su capacidad juridica, sus eficientes a través del fortalecimiento de
obligaciones para con el Estado y todos los actores las capacidades de gestidn de tecnologias
que lo conforman. de informacién.
. Empoderar a los ciudadanos a
través de la consolidacion de un Estado
Abierto.

Justificacion I ,

La Personeria Municipal de Dosquebradas, formula la presente politica de Gobierno Digital con
el fin de plantear la metodologia y el proceso de implementaciéon de atencion digital que
garanticen confianza y efectividad con el fin de facilitar y garantizar el acceso de los ciudadanos
a los servicios de la Entidad, logrando una atencion oportuna y remota, disminuyendo el trafico
de visitantes en las instalaciones fisicas de la Entidad con el objetivo de salvaguardar la salud
de los usuarios teniendo en cuenta las condiciones actuales de salud publica.

La presente politica se formula a partir del marco juridico vigente, ademas, partiendo de la
politica en cuestion, se busca fortalecer las capacidades de la Entidad respecto a la
participacion y atencion ciudadana en el ambiente digital, optimizando las capacidades
tecnoldgicas y la gestion de los recursos en general.

Finalmente, comprendiendo la situacién actual a causa de la pandemia por COVID 19, la
Entidad ha identificado la necesidad de dinamizar la atencion a los usuarios a través de canales
no presenciales que den cuenta de una atencién mucho mas oportuna y eficiente mediante la
adaptacion de la tecnologia y de las herramientas comunicativa.
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Marco juridico

Resolucioén 2893 de 2020

Resolucién 2160 de 2020

Ley 2052 de 2020

Resolucion 1519 de 2020

Decreto 620 de 2020 - Servicios Ciudadanos Digitales

Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacion

Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura
Resolucion 3564 de 2015 - Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015 Decreto 103 de 2015 - Reglamento
sobre la gestion de la informacion publica

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Sectorial - Lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional

Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccién de datos personales

Decreto 2364 de 2012 - Firma electrénica

Decreto 019 de 2012 - Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica

Ley 1341 de 2009 - Mecanismo y condiciones para garantizar la masificacion del
Gobierno en Linea

Ley 1266 de 2008 - Disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo
de la informacién

Ley 962 de 2005 - Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
procedimientos administrativos

Ley 812 de 2003 - Renovacién de la Administracion Publica

CONPES 3248 de 2003 - Renovacion de la Administracion Publica

Ley 734 de 2002- Codigo Unico Disciplinario

Ley 790 de 2002 - Programa de Reforma de la Administracion Publica

CONPES 3072 de 2000 - Agenda de Conectividad

Directiva 02 de 2000 - Plan de Accion de la estrategia de Gobierno en Linea

Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos
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La politica de Gobierno Digital pertenece a la Dimension 3: Gestion
con Valores para Resultados
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éQué es la politica de Gobierno Digital y cual es su objetivo?

Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital, se
genera un nuevo enfoque en donde no sdlo el Estado, sino también los diferentes actores de la
sociedad, son fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia y
donde las necesidades y problematicas del contexto, determinan el uso de la tecnologia y la
forma como ésta puede aportar en la generacion de valor publico.

En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es el siguiente: promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital.
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Las caracteristicas competitivo, proactivo e innovador, se
entienden de la siguiente manera:

Competitivo:

* Entidades idneas, preparadas y con
alta calidad en sus procesas y en &3
implementacion de poiticas

« Ciudhdanos que tienen capacidades y
recursos efectios, dgites y ficles de
usar para interaciuar con & Estado a

Proactivo:

cEntidades que se amidpea, son
previsias, mitigan nesgos v realizan
Sepuimiento a ias nuevas tecnologias
0 teoologias  emergentes  paa
satistacer sus necesidades y resolver
problematicas.

Innovador:

cEntidades que promusven 2
interacodn v la colaboracdn entre
diferentes actores para &2 generacidn
de wvalor poblico, usando medios
digitales.

* Ciudadanos que ayudan a identificar y

través de los medios digtales, eCivdadanos que pasticpan en el resohver problemdticas y necesicades
diseflo de wamies y  senicios, COMUNES y particpan en espacios de
politeas; normas; proyectos v en 3 encuentro vy colaborackn  con
toma de decisiores por  medias diferentes actores.
digtakes.
/ /_,-’ =" o
— _ —
/ o~ gt
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- - R
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Componentes de la politica de Gobierno Digital.

Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras
entidades publicas, a través del uso de las TIC. Asi mismo, busca fortalecer las competencias
en Tecnologias de la informacion - T.I. de los servidores publicos, como parte fundamental de
la capacidad institucional.
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Tiene como objetivo fortalecer la sociedad

TIC para y su relacion con el Estado en un entorno
el Estado confiable que permita la apertura y el

TIC para aprovechamiento de los datos publicos, la

a colaboracién en el desarrollo de productos

cledad .. - .
s y servicios de valor publico, el disefio

conjunto de servicios, politicas y normas y
T UreyvsE—= la identificacion de soluciones a

o problematicas de interés coman.
C;J:Illiun:l.'l
W e

Habilitadores transversales:

Arquitectura

» Busca fortalecer las » Busca preservar la
capacidades de gestion de confidencialidad, adecuado acceso a los
Teenologias de la integridad y disponibilidad servicios de la
Infarmacién - T.1. de las de los activos de administracidn publica,
entidades publicas, a informacion de las haciendo uso de madios
través de la definicidn de entidades del Estado, digitales, para lograr la
lineamientos, estandares y garantizando su buen uso y autenticacidn electranica,
mejores practicas, la privacidad de los datos, interoperabilidad y carpeta
contenidos en el Marco de a través de un Modela de cludadana, lo cual serd
Referencia de Arquitectura Seguridad y Privacidad de posible, a través de la
Empresarial del Estade. la Informacidn, implementacion del
Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales.
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La articulacion de estos elementos, busca el logro de cinco (05) propositos

concretos en materia de Gobierno Digital:

Impulsar el desarroilo de
territorios y cludades
Lograr procesos internos intefigendes para la
Habilitar y mejorar la seguros y eficientes, a solucidn de retas y Empaderar  los
provision de Servicios través del fortalecimiento probliemiticas sociales, a | cludadanos, 3 través de s
Digitales de confianza y de las capacidades de towds 4ol cmmidscicndin
calidad. gestidn de tecnologias de im'g:f: Estade Abierto
informacidn ind E”“m
ComuniCacones, |
4 L AN _ _
- ;

Tomar decisiones basadas
&n datos, a partir del
aumento, el uso y
aprovechamiento de la
informacign

¢,Cémo avanza la politica de Gobierno Digital en la PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS?

INFORMACIOMN ¥ COMUMNICACION

IIEGDEIERERND BI04 CHHE E MDD BGOSR IAZ GFEIERND HEA GCHARE Al IR GOHE R WD RS O B RN
EHGITAL i F [EETEEE LEL =T PN e ] EHGITAL Foma de EHE T B i b CHEITAL LIS ¥
Ermpodaremients de | Fostelscr—aendo de ls | Fortealecireients de B y ahpigrvins | clogns [ o an wl desarroliy do | apropiscidan de los
fom ciodiad anos Argulircturs I8 Seguridad B deies rraoriae Servicion
[ L Ty iy [ £ Lall 3 sl s Prigacidad dels cludsdec i mll matv
EL by ] E-ﬂ1|-:ﬂ'l di'll Pl T v O [LE T L T Hgiaies
65,6 3.2 733 BE.5 632 L B1.E
GORIERND DIGITAL
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Para la implementacion de la politica
de Gobierno digital, las entidades

publicas deberan aplicar el Manual
de Gobieme Digital, que presenta
los lineamientos, eslandares vy
acciones a ejecutar para el
desarrollo de los componentes y
habilitadores transversales de la

politica.

Implemeatacion de la

LOGROS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBIERNO DIGITAL

Secran 1803 8 V013 | Easadiaie vr of Recrres WTH M PETL comm | Wom & am 1 e T

Goblerno

El futuro digital de Colombla

es de todos MTIC

PLAN INSTITUCIONAL
DE ARCHIVOS - PINAR
2021-2023

PERSONERIA

MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS ..o

http://personeriadosquebradas.gov.co/i

mages/Pol%C3%ADticas Planes y Proy

ectos 2021/PLAN_INSTITUCIONAL DE

ARCHIVO 2021 - 2023.pdf

Labdas “l !us‘uo e e vtz TRECENON 2% tma__shn
T A o | o2 1 AR N
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http://personeriadosquebradas.gov.co/i
mages/Pol%C3%ADticas Planes y Proy
ectos 2021/PLAN ESTRATEGICO DE TIC

2021.pdf
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servicios/758-

medios-de-seguimiento-para-la-consulta-del-
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solicitudes-de-informacion-publica
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http://personeriadosquebradas.gov.co/t
ramites-y-servicios/759-accesibilidad-
en-medios-electronicos-para-la-
poblacion-en-situacion-de-discapacidad-
visual
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ! :
Buscan medir el cumplimiento de los elementos habilitantes de la politica: TIC para el Estado,
TIC para la Sociedad, Arquitectura, Seguridad de la Informacién y Servicios Ciudadanos
Digitales.

En la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica o el que haga sus veces, se

revisa las siguientes publicaciones:

Nombre

Evidencia

Mecanismos para interponer PQRS.

ACTUALIZAR

Localizacidn fisica, canales de atenciodn,
sucursales o puntos de atencion
descentralizados, horarios de atencion.

http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/5-localizacion-
fisica

http://personeriadosquebradas.gov.co/transparencia-acceso-a-
informacion-publica/1-mecanismos-de-contacto.

Funciones y deberes de la Entidad.

http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/35-manual-de-
funciones

Directorio de servidores publicos, empleados y
contratistas, incluyendo enlace al SIGEP.

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Nosotros2020/DIRECT
ORIO FUNCIONARIOS 2020 octubre.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Contratacion 2021/le
y de transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA -
CONTRATISTAS 2021.pdf

NOTA. FALTA ENLACE CON EL SIGEP

Normatividad general y especifica bajo la que
se enmarca la Entidad.

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/NORMATIVIDAD.pdf

Presupuesto vigente asignado y ejecucién
presupuestal anual.

http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién
anual, ambos con sus respectivos informes de
avance segun la periddica establecida por la
Entidad en sus planes institucionales.

http://personeriadosquebradas.gov.co/politicas-planes-y-

proyectos/planes-y-proyectos/823-plan-de-accion-estrategico-2021

http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-

cuentas/904-inforfme-gestion-primer-semestre-2021

Plan anticorrupcidon y de atencidn al ciudadano.

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Control _Interno 20

21/PLAN_ANTICORRUPCION_ 2021.pdf

Proyectos de inversidon en ejecucién.

NO APLICA

PROYECTO
ROGER TORO (CONTRATISTA) | Cl/

REVISO: MGILMA MANRIQUE NORENA

ALEXANDER HURTADO CONTRATISTA

RECIBIDO POR:

DIA MES___ANO__-HORA___

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254
personeriadosquebradas@gmail.com



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com
http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/5-localizacion-fisica
http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/5-localizacion-fisica
http://personeriadosquebradas.gov.co/transparencia-acceso-a-informacion-publica/1-mecanismos-de-contacto
http://personeriadosquebradas.gov.co/transparencia-acceso-a-informacion-publica/1-mecanismos-de-contacto
http://personeriadosquebradas.gov.co/transparencia-acceso-a-informacion-publica/1-mecanismos-de-contacto
http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/35-manual-de-funciones
http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/35-manual-de-funciones
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Nosotros2020/DIRECTORIO_FUNCIONARIOS_2020_octubre.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Nosotros2020/DIRECTORIO_FUNCIONARIOS_2020_octubre.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Contratacion_2021/ley_de_transparencia/LEY_DE_TRANSPARENCIA_-_CONTRATISTAS_2021.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Contratacion_2021/ley_de_transparencia/LEY_DE_TRANSPARENCIA_-_CONTRATISTAS_2021.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Contratacion_2021/ley_de_transparencia/LEY_DE_TRANSPARENCIA_-_CONTRATISTAS_2021.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/NORMATIVIDAD.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto
http://personeriadosquebradas.gov.co/politicas-planes-y-proyectos/planes-y-proyectos/823-plan-de-accion-estrategico-2021
http://personeriadosquebradas.gov.co/politicas-planes-y-proyectos/planes-y-proyectos/823-plan-de-accion-estrategico-2021
http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/904-inforfme-gestion-primer-semestre-2021
http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/904-inforfme-gestion-primer-semestre-2021
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Control_Interno_2021/PLAN_ANTICORRUPCION_2021.pdf
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Control_Interno_2021/PLAN_ANTICORRUPCION_2021.pdf

,2 P PERBDNE

'l v Laa Teiey

R
DSQU

CoDIGO FT-GDOF-001

FECHA ABRIL -2009
\ MUNICIPAL DE VERSION o1
B R A A L=
a(.l e teas Tagvreoinon ™
PAGINAS 01DEO1

Informes de control, auditoria y gestidn.

http://personeriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-
cuentas

Plan anual de adquisiciones.

http://personeriadosquebradas.gov.co/normatividad/resoluciones/81
7-res-002-por-el-cual-se-adopta-y-se-aprueba-el-plan-de-compras-y-
adquisiciones-para-la-vigencia-fiscal-2021

Programa de Gestién Documental.

http://personeriadosquebradas.gov.co/politicas-planes-y-
proyectos/planes-y-proyectos/821-plan-institucional-de-archivo

Esquema de publicacidn de la informacidn.

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Pre

supuesto/RESOLUCION 098 ADOPTA MANUAL POLITICAS Y PROTE

CCION _DE _DATOS .pdf

Tablas de Retencién Documental.

http://personeriadosquebradas.gov.co/nosotros/467-tablas-de-

retencion-documental

Calendario de Actividades NO EXISTE
Ofertas de empleo. NO APLICA
Informes de empalme. NO APLICA
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Control Interno
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