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RESOLUCION No. 016-2018
ENERO 30-2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA FISCAL DE 2018”.

El Personero Municipal de Dosquebradas en uso de sus atribuciones conferidas en ia Constitucion
Politica, las Leyes 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, Decreto Nacional 2145 de 1999 y Ley 1474 de
2011, Decreto 2641 de 2012

1

CONSIDERANDO
Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio de control interno en las
Entidades y Organismos del Estado.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999 en su articulo 13 establece que es responsabilidad
de todos los niveles y 4reas de la organizacion en Ejercicio de! Autocontrol, documentar y
aplicar todos los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarios
constantemente

Que el Decreto reglamentario 1599 de 15 de mayo de 2005 por medio del cual se adopta el
Modelo Estandar de Control interno para el Estado Colombiano 1000:2005 proporciona
una estructura para el contrel de la estrategia, la gestién, y la evaluacién de las Entidades
del Estade, cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y de la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 reglamentado por el decreto 2641 de 2012
establece: “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara entre
otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion, en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesges, la estrategia anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano”.

Que el articulo 76 de 2012, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, sefiala que cada
entidad publica debera existir por fo menos una dependencia para recibir tramitar y resclver
quejas sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen.

Por lo anteriormente expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANQ 2018, de la Personeria Municipal de Dosquebradas
vigencia 2018, el cual forma parte integral de esta resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2018 tiene caracter obligatorio en cuanto a su
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¢ Seguimiento a las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano

Valoracion del riesgo de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcién

Buenas practicas. Atencién al ciudadano

Carta de navegaci6n atencién al derecho de peticion.

BIBLIOGRAFIA.

¢ La Constitucion Politica de Colombia.

e Gulfa para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015 DAF

» Estrategia para la construccién de! plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. De la
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica. Versién 2
Guia de racionalizacidn de tramites de la DAF.
Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion
Ley 1712 de 2012. Por medio de la cual se crea la Ley d transparencia y el derecho al
acceso a la informacién puablica nacional

e Decreto 0019 DE 2012. Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Lley 87 de 1993. Por la cual se regula Control Interno
Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacional

s Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades dele estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios piblicos.

e Decreto 124 de 2016 enero 26-2016 “Por el cual se sustituye el titulo IV de ia parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”
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El siguiente documento contiene el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion).
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mejoramiento atencién a la comunidad. Seguimiento a las estrategias para la construccién del plan
de anticorrupcion y atencion al ciudadano.

ATENCION A PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS. SOLICITUDES. La Personeria municipal de
Dosquebradas cuenta con el buzén de las PQRS, ubicado a la entrada principal de la entidad,
estando encargada la responsable de la ventanilla unica la verificacion cada dos (02) dias de su
contenido y realizar el tramite pertinente, v dejando constancia per medio de acta del
procedimiento en la atencion del buzon.

Segin la Ley 1755/2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO DE PETICION
FUNDAMENTAL DE PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINSITRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO", la Personeria Municipal de
Dosquebradas ha creado una carta de navegacién del “DERECHO DE PETICION”,

EVIDENCIAS. Seguimiento de las PQRS, en los siguientes puntos: ventanilla Unica, buzén y
verificacion de forma mensual el seguimiento a las PQRS de los diferentes funcionarios de la
Personeria.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Son las acciones necesarias que la Personeria Municipal de
Dosquebradas adiciona para la racionalizacion de trdmites, rendicion de cuentas y el servicio al
ciudadano.

1. VEDURIAS CIUDADANAS. Ley 850 de 2003. Mecanismo democratico de representacidn que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica. La Personeria brinda capacitacién y apoye aquellas
personas que desean por medio de este mecanismo realizar seguimiento a la funcién
puablica.

2. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. A partir de la promulgacién de la Ley de
transparencia a la informacion publica, Ley 1712 del 2014, la cual regula el derecho de
acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y excepciones a la publicidad de la informacién. La Personeria Municipal de Dosquebradas
ha adoptado los esquemas de publicacién como lo establece en el articulo 12 de la ley
1712/2014, teniendo como pilar la publicacién en la pigina web y contando también con
boletines de prensa, la cartera ubicada en la entrada principal de la entidad.

3. ACCIONES DE CUMPLIMIENTO:

® Avanzar en los ajustes necesarios del plan anticorrupcion.
® Avanzar en el cumplimiento de las directrices y lineamientos definidos en la Ley
1712/2014

* La Personeria Municipal de Dosquebradas en su plan de gobierno tiene la linea
estratégica “LA PERSONERIA MAS CERCA” son los encuentros que los funcionarios
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Los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano estan integrados por pollticas
autbnomas e independientes, que gozan de metodologia para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios, integrado por las siguientes politicas publicas:

1. Gestion del riesgo de corrupcion.

2. Racionalizacion de los tramites.

3. Mecanismos para la atencion al ciudadano. Rendicidn de cuentas.
4. Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion.

Cada uno de estos componentes sera dispuesto en la pagina web
www.personerisdosquebradas.gov.co en el link politicas, planes y proyectos. (plan anticorrupcién)

En la cual se sefalan elementos conceptuales y técnicos de los compontes, riesgos de corrupcion,
racionalizacién de tramites, atencion al ciudadano, rendicién de cuentas y los estdndares que
deben cumplir las entidades puablicas para las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la administracidn del riesgo y
atencién al ciudadano, enfoca las acciones de intervencion y operacién institucional, como también
responde a la valoracién del plan de accién de la Personeria Municipal de Dosquebradas,
garantizando la proteccion de los derechos de los ciudadanos, de les recursos publicos, y la
prestacién oportuna y eficiente de bienes y servicios, orientados a la mejora integral de la funcién
administrativa considerando los procesos, causas y opciones de manejo definidas por los

servidores publicos en la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

; LA PERSONER!A DE DOSQUEBRADAS esta Instltunda como Agente del Ministerio Pudblico

ante autoridades judiciales y administrativas para la defensa del orden juridico, del patrimonio
publico y de los derechos y garantias fundamentales; para la guarda y Promocion de los
. Derachos Humanos, la proteccién del Interés Publico, la intervencién en la solucidn de
. conflictos y la vigilancia de |a conducta oficial de quienes desempefan funciones ptiblicas en el
i orden municipal, bajo el lema. “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS".

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29

Telefono: (6) 3228460-3228254. personeriadosguebradas@gmail.com
Proyectd y elobord MGMN ‘ . Reviso Mauricio Garcés Obando.




,3% PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
2

? PERSOMERIA MUNICIPAL DE CIUDADANO 2018
E R DA
/b\-nuwuu§,m?n ':.I-uuamBn.A u:erm.cu.-_-ms-v

No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

EVIDENCIA. Informe de gestion anualmente dado a conocer a la comunidad y publicado en la
pagina web de la entidad.

4. COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO.
OBJETIVO GENERAL. Aunar esfuerzos en OBJETIVOS ESPECIFICOS.

garantizar el acceso de los ciudadanos, a los
tramites y servicios que fa Personeria Municipal | Desarrollo Institucional para el servicio al

de Dosquebradas presta a los ciudadanos, con | ciudadano

principios de informacién completa y clara, Afianzar la cultura del servicio al ciudadano
eficiente, transparente, consistente, calidad, Fortalecer los canales de atencién al ciudadano
oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano

El MECANISMO PARA MEJORAR LA AATENCION AL CIUDADANO estd orientado a mejorar la
calidad vy accesibilidad de los tramites y servicios que la Personeria Municipal de Dosquebradas
ofrece a sus usuarios con el propésito de satisfacer las necesidades de manera oportunay efectiva.

Dentro de la historia de la Personeria Municipal de Dosquebradas, la caracteristica esencial de la
Entidad es la priorizacién de dar oportuna respuesta a los acudientes para solicitar los Servicios,
con un énfasis primordial en el cumplimiento de la Misién Institucional, ello sin duda ha
contribuido a que las comunidades siempre vean la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
como un Ente con presencia en cada uno de los territorios del municipio y con un excelente
cumplimiento de las responsabilidades encomendadas.

La entidad se ha esmerado en mejorar la atencién al ciudadano, reflejdndose esta accién en las
salidas de campo, como es a las diferentes comunas del municipio para atender las necesidades de
la poblacién en forma personalizada (ver informes de labores de las dependencias), cumpliendo
con un apolitica de servicio basada en la necesidad de orlentar al ciudadano a cerca de sus
responsabilidades (deberes) y sus derechos frente a una sociedad, es decir que el ciudadano paso a
ser de un agente pasivo a un agente activo que reclama, se queja, solicita, opina vy
fundamentaimente participa. (PQRS).

Se convierte el Servicio a los ciudadanos en un protagonista fundamental de la razon de ser de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, donde cada uno de los funcionarios se
compromete con el cumplimiento de la misién institucional.

El plan de ACCION de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, siempre se ha ocupado en
su proceso estratégico y misional “LA ATENCION AL CIUDADANO” y haciendo énfasis en la
participacidn social, la transparencia, el servicio al ciudadano como postulados obligatorios del
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ARTICIPACIQN La expresidn de las ideas y opiniones, antes de contrariarnos debe
enriquecernos; contar ¢on ciudadanos inquietos, decididos a colaborar con nosotros
debe llenarnos de orgullo por la confianza que nos depositan y a la vez débe servimos
de punto de apoyo para poder lograr nuestras metas y objetivos.

IMPARCIALIDAD. Todas y cada una de las actuaciones que se adelanten por
los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas debe consultar el
derecho a la igualdad; tratar igual a lo igual y desigual a lo desigual, sin posiciones
tendenciosas.

CONFIDENCIALIDAD. E! derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad,

/ implica que el funcionario pablico que conozea de su caso deba actuar con suma
. cautela respecto de la informacidn que e es suministrada, procurando siempre afectar
' esa intimidad del usuario en lo més minimo. Por obvias razones nuestra actividad

como Ministerio Publice estara sujeta al marco legal que regula la reserva en
las actuaciones
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS Se ha dmho que una Justlaa que no l!ega a llempo se
convierte en la peor de las injusticias. La Personeria Municipal de Dosquebradas, en relacién con
los procesos disciplinarios que adelante se propone que en un cien por ciento (100%) no exista
ningtin vencimiento de términos en nuestras investigaciones disciplinarias.

SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD. Sera la misma comunidad a guien
atendemos diariamente en las instalaciones de la Personeria Municipal quien nos evaluara
criticamente sobre la calidad de la atencién que les dispensamos.

ACCIONES POPULARES: Realizaremos, como lo hemos hacho hasta ahora, una labor seria
respecto de la guarda de los derechos e intereses colectivos de los Dosquebradense, para lo cual
echaremos mano de las herramientas que la Constitucion Politica nos pone a nuestro alcance,
como lo es la interposicion de las ACCICNES POPULARES a favor de la colectividad.

VEEDURIAS CIUDADANAS: La Personeria Municipal de Dosguebradas se prepone constituir al
mencs una veeduria por comuna y corregimientc que existen en nuestra ciudad, con el fin de que
estas organizaciones sirvan de puente entre nuestra institucién y la comunidad, para asi optimizar
la comunicacion y poder llevar avante un adecuado proceso de control de las inversiones
estatales.

{_ﬁéﬁ'muau " Buentrsto  Responsabilidad |
j Respeto Tolerancia Humildad !
Equidad Solidaridad Lealtad E
' Dignidad Compromiso Participacién ’
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acompafiamiento a
los diferentes
despachos de la
administracion
municipal.

expediente

Elaborar las
comunicaciones de
notificacion de archivo
o remitir a segunda
instancia

Asesorar. COrientar al
ciudadano sobre la
forma de ejercer ante
las autoridades los

Acciones de tutela
Veedurias

Derechos de peticion
Accion Popular

Asesorar.
Elaboracién del
documento {tutela,
derecho de peticién,

mecanismos de Acciones de grupo queja, reclamo)
participacion Cabildos Notificar
ciudadana para Seguimiento
solicitar informacién y Recursos cuando
consulta sobre los procede.
términos Recepcionar. Verificar
y acompanar las
peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes
realizadas por los
usuarios ante la
entidad y gque son
tema de su
competencia
PROCESO DE APOYD
GESTION GESTION DE GESTION DEL GESTION DE
FINANCIERA. BIENES Y TALENTO HUMANO. CONTROL Y
SERVICIOS EVALUACION.
Garantiza la viabilidad | Determina los Garantiza el Promueve el
financiera y fiscal de la | procesos que hacen permanentemente mejoramiento

Personeria Municipal
de Dosguebradasy el
pago de sus
obligaciones.

parte de la gestion de
bienes y servicios,
para aportarala
Personeria Municipal
de Dosquebradas
herramientas que
permitan el desarrollo
de las actividades de

desarrolle de las
competencias idoneas
de los servidores
publicos para el
efectivo desempefio
de las funciones,
define las politicas y
précticas de la gestion

continuo y la cultura
del contrelen la
Personeria Municipal
de Dosquebradas, con
el fin de garantizar el
cumplimiento de la
Normatividad
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presta sus servicios a ella, debemos comenzar por proponemos, quienes laboramos en la institucién,
llegar a lo més alto de los valores que pueden encontrarse en un servider publico.

+ Identificar, analizar y valorar la administracién y prevencion de los riesgos en la Personeria Municipal de
Dosquebradas para la formulacién del plan anticorrupcion.

e Racionalizar los tramites con el propésito de facilitar el acceso de fa comunidad en general a los servicios que
brinda la entidad

s  Cumplir con la estrategia de rendicién de cuentas como un mecanismo de control social, que comprende acciones
de informacién, dialogo y evaluacién de la gestion, buscands la transparencia de la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

« Fartalecer el mecanismo de atencion al ciudadano, para mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y
servicios con el propdsito de satisfacer las necesidades da la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

¢ Evaluar periddicamente el cumplimiento de cada dependencla en las respuestas y vigilancia de la gestién de
peticiones, quejas, sugerencias y reciamos en la Personeria Municipal

.- ¥ 5 i
: ! Ajustar, Consolidar y Aprobar el PLAN ANTICORRUPCIONY
i i E
: GENERAL ; ~ e ﬁ DE ATENCION AL CIUDADANC vigencia 2018, !

Suan EEFERRRA
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<L
CON LA

ENTIDAD E:t?:::r y cumplir los deberes establecidos en el marco constitucional, legal y normativo que rige la

Ser leales a la Personeria Municipal de Dosquebradas, colocando al servicio toda nuestra
capacidad personal y profesional para el logro de la misién institucional.

Rechazar y denunciar cualquier actuacion de carrupcién, generando acciones fundamentadas enla
transparencia de las actuaciones personales, |a de otros funcionarios y las de |a entidad.

Congervar y proteger la informacion, los bienes y equipos bajo nuestra responsabilidad haciendo
uso racional y eficiente.

Mejorar la imagen de la Personeria Municipal de Dosquebradas con aclitud profesional y como
ciudadanos éticos, evitando entrevistas, conceptos o publicaciones de cardcter personal que
atenten contra la imagen de |a entidad,
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condiciones
climéaticas)
Lleno de requisitos en la Falta de aplicacion para el autocontrot en las Cambios
calidad de la gestion diferentes actividades del proceso de archivo normativos
documental Errores en la digitalizacion, duplicidad en la
radicacion de los documentos
Error en la circulacién de los documentos
Dafio, perdida, adulteracidn | Condiciones ambientales y de infraestructura Eventos de

de la informacidn fisica y
magnética en la gestion
dacumental

inadecuada para preservacién de |los documentos
Inadecuado manejo de los documentos por parte de
los funcionarios

Inadecuada organizacion de la informacion (bases
de datos, documentos)

Incumplimiento en la tabla de retencién
documental

emergencia e
incumplimiento de
la normatividad

Seguridad de la informacién | Falta de polfticas de seguridad para la informacién Ataques
Inadecuada asignacion de responsabilidades para la | cibernéticos que
seguridad de la informacién atacan la seguridad
Politicas sobre confidencialidad de la informacidn de la informacién
Inadecuada proteccién de los archivos informaticos | Ataque a los
de la entidad protocolos de
Perdida. Dafio o robes de los equipos seguridad

Iincumplimiento de las
necesidades, expectativas de
los cllentes y grupos de
interés y de la atenclén de las
peticiones, quejas y reclamos
| pars)

e Norealizar o no aplicar la metodologia
adecuada para la medicién de la
satisfaccidn del cliente

¢ Resultados insatisfactorios de la medicion
de |a satisfaccion de los clientes de los
procesos lineamientos inadecuados en la
recepcidn de las PQRS

s Desconocimiento de los términos legales
para la atencion en las PQRS v las
consecuencias del incumplimiento

Desconccimiento
de las herramientas
y medios para
instaurar un PQRS
Abusoen la
utilizacion en el uso
de los medios para
instaurar un PQRS

Incumplimiento en la entrega
de informes de seguimiento o
evaluacién en los términos
establecidos por la
normatividad

s Ausencia o inoportunidad en |a entrega de
1a informacidn, o informacién no confiable
por parte de los funcionarios responsables.

o Desconocimiento de la narmatividad
aglicable

» Deficiencias en el soporte informaticos y
base de datos para la conciliacién y
disponibilidad de la informacién y de
controles en su soporte

e Concentracién de la informacién de
determinadas actividades en una persona

Desconocimiento
de {a normatividad
aplicable
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Nao basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

1. RIESGO: Se va a considerar el riesgo como foda posibilidad de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrclio de fas funcicnes de la entidad y afectar el logro de sus objetivos, por lo que se
entrega a la Administracién Pdblica como una herramienta que le permita a las instituciones hacer un
manejo adecuado de los riesgos desde la planeacion y contribuir asi al logro de sus objetivos,

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad relacionados con el desarrollo de los
procesos y los objetivos institucionales.

Durante el proceso de identificacién del riesgo se recomienda hacer una clasificacién de los mismos teniendo
en cuenta los siguientes conceptos.

1.1 Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas, diseio y conceptualizacion de |la entidad por parte de la alta
gerencia.

1.2 Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la
entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de los
procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales.

1.3 Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, ia ejecucion
presupuestal, [a elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes de cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como su interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

1.4 Rlesgos de Cumplimiento: Se asocian con |a capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

1.5 Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia disponible
satisfaga las necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de la mision,

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO: “Conjunto de Elementos de Contrel que al interrelacionarse,
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos (Los evenlos son sindnimo de
riesgo en la metodologia propuesta, en este sentido es necesario aclarar que solo los factores de
riesgo son intemos o externos, los nesgos o eventos pueden ser posifivos o negativos), tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positives, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién.
Se constituye en el componente de control que al interactuar con sus diferentes elementos le permite
a la entidad publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos”.

Definicion términos técnicos.

2.2 Riesgo de Corrupcién: Se entiende por riesgo de corrupcion la POSIBILIDAD de que, por accién u
omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

2.3 |dentificacién del Riesgo: Establece la estructura del riesgo; fuentes o factores, internos o externos,
generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nivel: integral, por entidad, por dreas, por procesos,
incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones; desde el nivel estratégico hasta el més humilde operativa,
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

Falta de evidencias (actas) y el seguimiento a los
compromisos asumidos

Oportunidad en la
informacién a Ia comunidad

Incumplimiento de la competencia dei recurso
humano para atender oportunamente los
requerimientos de informacién y en general la
atencidn al cliente.

Deficiencia en el soporte informatico y base de
datos para |a consolidacion de la informacién
Y de controles en su reporte

Desconocimiento
de los medios que
tiene los usuarios
internos y externos
para la verificacion
de la informacién

Transparencia y acceso a la | Incumplimiento de las directrices de Ja ley de Cambios
informacién pablica (ley de | transparencia normativos en los
transparencia) Desconocimiento a la aplicacién de los estandares avances del
para |la publicacién y divulgacion de la Informacién gobierno en linea
publica: tramites y servicios, informacién
contractual y ejecucion de contratos.

Plan de accién Desconocimiento del plan de accion Desconocimiento

Inadecuada aplicacién de los controles en las fases
de planeacion, formulacién, evaluacién y
seguimiento del plan de accién

del plan de accién

Provisidn y mantenimiento
del talento humano

Identificacidn o asignacion de perfiles y
competencias para el cargo

Analisis de cargas de trabajo

Planificacion, cumplimiento, cobertura, seguimiento
y evaluacién del plan de capacitaciones

Evaluacién del desempefio

Desconocimiento
de los mecanismos
para la denuncia de
eventos asociados
a la prestacion del
servicio

Manejo de los recursos Elaboracidn y/o ordenacioén irregular del gasto Sobornos o
financieros Ejecucion irregular del presupuesto amenazas a los
No aplicacion de los controles para el manejo de los funcionarios
recursos financieros
Informacidn financiera no Errores en los asientos contables Pérdida o robo de
disponible o no confiable Falias en el aplicativo contable informacion
Documentacién o soportes inexactos e incompletos | financiera
para la ejecucién de los pagos y cobros
Dafio, perdida de la Control en los permisos de acceso a los funcionarios | Eventos de

informacldn financiera (fisica
y magnética)

autorizados para la manipulacién de la base de
datos

Aplicacién de los controles para custodia de los
soportes contables

Infraestructura para la preservacion de los
documentos

emergencia o
desastre, atentados
terroristas, hurtos,
inundaciones o
desastres naturales

Incumplimiento de la
normatividad

La no aplicacién de los lineamientos para revision y
actualizacién de los requisitos legales cuando se
presenten cambios.

Cambios
normativos
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

2.20 Indicador: Es la valoracion de una o més vartables que informa sobre una situacién y soporta la toma de
decigiones, es un criterio de medicion y de evaluacion cuantitativa o cualitativa.

2.24 Mapas de riesgos: Herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los riesgos ordenado y
sisteméaticamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

2.22 Plan de contingencia: Parte del plan de mangjo de riesgos que contiene Ias acciones a ejecutar en caso
da la materiglizacién del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad.

2.23 Plan de manejo del Riesgo: Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluacién de
beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

2.24 Plan de mejoramiento: Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de la administracion del
riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir riesgos.

2.25 Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razén) para estimar la posibilidad de que
ocurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su frecuencia histérica
mediante modelos estadisticos de mayor o menor complejidad.

2.26 Retroalimentacién: Informacion sistemética sobre los resultados alcanzados en |2 ejecucion de un plan,
que sirven para actualizar y mejorar la planeacion futura.

2.27 Riesgo abscluto: El maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracién del riesgo.

2.28 Riesgo residual: Es el riesgo que queda cuando las tecnicas de la administracién del riesgo han sido
aplicadas.

2.29 Seguimiento: Recoleccion regular y sistemética sobre la ejecucion del plan, que sirven para actualizar y
mejorar la planeacion futura.

2.30 Sistema: Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre sl, gue
contribuyen a un determinado objetivo.

2.34 Técnicas para manejar el Riesgo: Evitar o prevenir, reducir, dispersar, transferir y asumir riesgos.

1. COMPONENTE. IDENTIFICACION DEL RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

En este primer componente la Personeria Municipal de Dosquebradas pretende, mediante la
identificacién de los riesgos de corrupcion, establecer los criterios y mecanismos hecesarios para
prevenir y mitigar los casos en los cuales |a Entidad pueda ser susceptible de Corrupcitn, esto no
quiere decir que se estén presentando, lo que se persigue es identificar y orientar las acciones
pertinentes para que no sucedan.
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

2.20 Indicador; Es la valoracién de una o mas variables que informa sobre una situacion y soporta ia toma de
decisiones, &s un criterio de medicion y de evaluacién cuantitativa o cualitativa.

2.21 Mapas de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos ordenado y
sistematicamente. definiéndolos, haciendo la descripeién de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

2.22 Plan de contingencia: Parte dal plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar en caso
de la materializacion del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad.

2.23 Plan de manejo del Riesgo: Plan de accion propuesto por el grupo de frabajo, cuya evaluacién de
beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

2.24 Plan de mejoramiento: Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de la administracion del
riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir riesgos.

2.25 Probabllidad: Una medida (expresada como porcentaje o razén) para estimar la posibilidad de que
ocurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su frecuencia histdrica
mediante modelos estadisticos de mayor o menor complejidad.

2 26 Retroalimentacién: Informacion sistematica sobre los resultados alcanzados en la ejecucion de un plan,
que sirven para actualizar y mejorar la planeacion futura.

2.27 Riesgo absoluto: E) maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracién del riesgo.

2.28 Riesgo residual: Es el riesgo que queda cuando las técnicas de la administracién del riesgo han sido
aplicadas.

2.29 Seguimiento: Recoleccion regular y sistematica sobre la ejecucién del plan, que sirven para actualizar y
mejorar |a planeacion futura.

2.30 Sistema: Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre si, que
contribuyen a un determinado objetivo.

2.31 Técnicas para manejar el Riesgo: Evitar o prevenir, reducir, dispersar, transferir y asumir riesgos.

EEIRESE I THRSSRENITHRNTNNRNNEY Assy L LLL) '

1. COMPONENTE. | IDENTIFICAGION DEL RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

En este primer componente la Personeria Municipal de Dosquebradas pretende, mediante la
identificacion de los riesgos de corrupcion, establecer los criterios y mecanismos necesarios para
prevenir y mitigar los casos en los cuales la Entidad pueda ser susceptible de Corrupcion, esto no
quiere decir que se estén presentando, lo que se persigue es identificar y crientar las acciones
pertinentes para que no sucedan.
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

Falta de evidencias (actas) y el seguimiento a los
compromisos asumidos

Oportunidad en la
informacion a ia comunidad

Incumplimiento de ia competencia del recurso
humano para atender oportunamente los
requerimientos de infarmacion y en general la
atencidn al cliente.

Deficiencia en el soporte informatico y base de
datos para la consolidacién de 1a Informacidn
Y de controles en su reporte

Desconocimiento
de los medios que
tiene los usuarios
interncs y externos
para la verificacion
de la informacidn

Transparencia y accesoala Incumplimiento de las directrices de la Ley de Cambios
informacién pdblica (ley de | transparencia _ normativos en los
transparencia) Desconocimiento a la aplicacion de los estandares avances del
para la publicacién y divulgacion de la informacién | gobierno en linea
puiblica: trdmites y servicios, informacién
contractual y ejecucién de contratos.

Plan de accién Desconocimiento del plan de accidn Desconocimiento

Inadecuada aplicacidn de los controles en las fases
de planeacion, formulacién, evaluacion y
seguimiento del plan de accién

del plan de accién

Provision y mantenimiento
del talento humano

Identificacién o asignacién de perfiles y
competencias para el cargo

Andlisis de cargas de trabajo

Planificacién, cumplimiento, cobertura, seguimiento
y evaluacion del plan de capacitaciones

Evaluacién del desempeiio

Desconocimiento
de lgs mecanismos
para la denuncia de
eventos asociados
a la prestacion del
servicio

Manejo de los recursos Elaboracién y/o ordenacién irregular del gasto Sobornos o
financieros Ejecucion irregular del presupuesto amenazas a los
No aplicacién de los controles para el manejo de los | funcionarios
recursos financieros
Informacién financiera no Errores en los asientos contables Pérdida o robo de
disponible o no confiable Fallas en el aplicativo contable informacién
Documentacién o soportes inexactos e incompletos | financiera
para la ejecucién de los pagos y cobros
Daflo, perdida de la Control en los permisos de acceso a los funcionarios | Eventos de

informacién financiera (fisica
y magnética)

autorizados para la manipulacién de la base de
datos

Aplicacién de los controles para custodia de los
soportes contables

Infraestructura para la preservacidn de los
documentos

emergencia o
desastre, atentados
terroristas, hurtos,
inundaciones a
desastres naturales

incumplimiento dela
normatividad

La no aplicacién de los lineamientos para revision y
actualizacidn de los requisitos legales cuando se
presenten cambios.

Cambios
normativos
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

1. RIESGO: Se va a considerar el riesgo como foda posibilidad de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funcicnes de Ia enlidad y afectar el Jogro de sus objetivas, por lo que se
entrega a la Administracion Publica como una herramienta que le permita a las instituciones hacer un
manejo adecuado de los riesgos desde la planeacion y contribuir asf al logro de sus objetivos.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad relacionados con el desarrollo de los
procesos y los objetivos institucionales.

Durante el proceso de identificacién del riesgo se recomienda hacer una clasificacién de los mismos teniendo
en cuenta lps siguientes conceptos.

1.1 Riesgo Estratégico. Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas, disefic y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta
gerencia.

1.2 Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de [a
entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicién de los
procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromises institucionales.

1.3 Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la ejecucién
presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pages, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes de cada entidad. De |a eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como su interaccion con las demas areas dependera en gran parte &l éxito o fracase de toda entidad.

1.4 Riesgos de Cumplimiento: Se asoclan con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

1.5 Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia disponible
satisfaga las necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de la mision,

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO: “Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse,
permilen a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos (Los evenfos son sinénimo de
riesgo en la metodoiogla propuesta, en este sentido es necesario aclarar que solo los factores de
riesgo son intemos ¢ extemos, los riesgos o eventos pueden ser posifivos o negativos), tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién.
Se constituye en el componente de control que al interactuar con sus diferentes elementos le permite
a la entidad publica auto controlar aguellos eventos gue pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos”.

Definicién términos técnicos.

2.2 Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la POSIBILIDAD de que, por accién u
omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficic particular,

2.3 ldentificacién del Riesgo: Establece la estructura del riesgo; fuentes o factores, internos o externos,
generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nive!l: Integral, por entidad, por 4reas, por procesos,
incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones: desde el nivel estratdgico hasta el mas humilde operativo.
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

condiciones
climaticas)
Lleno de requisitos en la Falta de aplicacion para el autacontrol en las Cambios
calidad de la gestion diferentes actividades del proceso de archivo normativos
documental Errores en la digitalizacion, duplicidad en la
radicacidn de los documentos
Error en la circulacién de tos documentos
Daiio, perdida, adulteracién | Condiciones ambientales y de infraestructura Eventos de
de la informacidn fisica y inadecuada para preservacion de los documentos emergencia e

magnética en [a gestién
documental

Inadecuado manejo de los documentos por parte de
los funcionarios

Inadecuada organfzacion de [a informacién (bases
de datos, documentos)

Incumplimientao en la tabla de retencion
documental

incumplimiento de
la normatividad

Seguridad de la informacién

Falta de politicas de seguridad para la informacion
Inadecuada asignacion de responsabilidades para la
seguridad de la informacién

Politicas sobre confidencialidad de la infarmacion

Atagues
cibernéticos que
atacan fa seguridad
de la informacién

Inadecuada proteccidn de los archivos informaticos | Ataque a los
de la entidad protacolos de
Perdida. Dafio o robos de los equipos seguridad

Incumplimiento de las
necesidades, expectativas de
los clientes y grupos de
interés y de la atencién de las
peticiones, quejas y reclamos
{ pars)

No realizar o no aplicar la metodelogia
adecuada para la medicién de la
satisfaccién del cliente

Resultados insatisfactorios de la medicién
de [a satisfaccidn de los clientes de los
pracesos lineamientos inadecuados en la
recepcion de las PQRS

Desconocimiento de los términos legales
para la atencién en las PQRS y las
consecuencias del incumplimiento

Desconocimiento
de [as herramientas
y medios para
instaurar un PQRS
Abusoen la
utilizacién en el uso
de los medios para
instaurar un PQRS

Incumplimiento en la entrega
de informes de seguimiento o
evaluacion en los términos
establecidos por la
narmatividad

Ausencia o inoportunidad en la entrega de
la informacion, o informacidn no confiable
por parte de los funcionarios responsables.
Desconocimiento de ta normatividad
aplicable

Deficiencias en el soporte informaticos y
base de datos para la conciliacion y
disponibilidad de 1a informacién y de
controles en su soporte

Concentracion de Ia informacién de
determinadas actividades en una persona

Desconocimiento
de la normatividad
aplicable
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

presta sus servicios a

llegar a lo mas alto de los valores que pueden encontrarse en un servidor publico.

w S AR

Identificar, analizar y valorar la administracién y prevencion de los riesgos en la Personeria Municipal de
Dosquebradas para |a formulacion del plan anticorrupcién.

Racionalizar los tramites con el proposito de facilitar el acceso de la comunidad en general a los servicios que
brinda la entidad

Cumplir con la estrategia de rendicién de cuentas como un mecanismo de control social, que comprende acciones
de informacién, dialogo y evaluacién de la gestion, buscande la transparencia de 'a Personeria Municipal de
Dosquebradas.

Eortalecar ! mecanismo de atencién al ciudadano, para mejorar la calidad y accesibilidad de ks tramiles y
servicios con el propésito de satisfacer las necesidades de la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de cada dependencia en las respuestas y vigilancia de la gestién de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en la Personeria Municipal

: ‘ . Ajustar, Consolidar y Aprobar el PLAN ANTICORRUPCIONY .
] x ¥ 3 }
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CONLA

ENTID AD Conocer y cumplir los deberes establecidos en el marco constitucional, legal y normative que rige la

entidad.

Ser leales a la Personeria Municipal de Dosquebradas, colocando al servicio toda nuestra
capacidad personal y profesional para el logro de la mision institucional.

Rechazar y denunciar cualquier actuacion de corrupcién, generando acciones fundamentadas enla
transparencia de las actuaciones personales, la de otros funcionarios y 1as de la entidad.

Canservar y proteger 'a informacicn, los bienes y equipos bajo nuestra responsabilidad haciendo
uso racional y eficiente.

Mejorar la imagen de la Persanetia Municipal de Dosquebradas con actilud profesional y como
ciudadancs éticos, evitando entrevistas, conceptos o publicaciones de cardcter personal gque
atenten contra la imagen de la entidad.
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No basta saber, se debe tambicn aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

acompaiiamiento a
los diferentes
despachos de la
administracién

expediente

Elaborar las
comunicaciones de
notificacién de archivo

municipal. o remitir a segunda
instancia
Asesorar. Qrientar al Acciones de tutela Asesorar.
ciudadano sobre la Veedurias Elaboracién del

forma de ejercer ante
las autoridades los

Derechos de peticién
Accion Popular

documento (tutela,
derecha de peticién,

mecanismos de Acciones de grupo queja, reclamo)
participacién Cabildos Notificar
ciudadana para Seguimiento
solicitar infarmacion y Recursos cuando
consulta sobre los procede.
términos Recepcionar. Verificar
y acompaiiar las
peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes
realizadas por los
usuarios ante la
entidad v que son
tema de su
competencia
PROCESO DE APOYO
GESTION GESTION DE GESTION DEL GESTION DE
FINANCIERA. BIENES Y TALENTO HUMANO. CONTROL Y
SERVICIOS EVALUACION.
Garantiza la viabilidad | Determina los Garantiza el Promueve el
financiera y fiscal de la | procesos que hacen permanentemente mejoramiento

Personeria Municipal
de Dosquebradasy el
pago de sus
obligaciones.

parte de la gestion de
bienes y servicios,
para aportarala
Personeria Municipal
de Dosquebradas
herramientas que
permitan el desarrollo
de las actividades de

desarrollo de las
competencias idoneas
de los servidores
publicos para el
efectivo desempefio
de las funciones,
define las politicas y
practicas de la gestion

continuo y la cultura
del contrel en la
Personeria Municipal
de Dosquebradas, con
el fin de garantizar el
cumplimiento de la
Normatividad
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

tendenciosas.

CONFIDENCIALIDAD. E! derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad,

- implica que el funcionario publico gue conozca de su caso deba actuar con suma
. cautela respecto de la informacion que le es suministrada, procurando siempre afectar
* esa intimidad del usuario en lo mas minimo. Por obvias razones nuestra actividad

' como Ministeric PUblico estara sujeta al marco legal gue regula la reserva en

 las actuaciones

estatales.

Honestidad

Respeto

| Equidad

Dignidad

CELERIDAD EN LOS PRDCESOS Se ha dicho que una Jusllcia que no llega a ltempu se
convierte en la paor de las injusticias. La Personeria Municipal de Dosquebradas, en relacién con
los procesos disciplinarios que adelante se propone que en un cien por cianto (100%) no exista
ningan vencimiento de términoes en nuestras investigaciones disciplinarias.

SERVICIO ATENTO Y QPORTUNO A LA COMUNIDAD. Serd la misma comunidad a guien
atendemas diariamente en fas instalacicnes de la Parsoneria Municipal quien nos evaluara
criticamente sobre Ia calidad de la atencién que les dispensamos.

ACCIONES POPULARES: Realizarernos, como lo hemos hecho hasta ahora, una labor seria
respacto de la guarda de los derechos e intereses colectivos de los Dosquebradense, para lo cual
echaremos mano de las herramientas que la Constitucién Politica nos pone a nuestro alcance, :
como lo es la interposicion de las ACCIONES POPULARES a favor de !a colectividad.

Buentrato  Responsabllidad k
Tolerancia Humildad i
Solidaridad Lealtad E
Compromiso Participaclén E

Be o wr e e e M s M S AT G A e e e e e - RS TR S ) o ems mmr e e mw me mu em e me A A WA A das aen e s
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PARTICIPACION. | a expresion de las ideas y opiniones, antes de contrariarnos debe | ;
enriquecernos; contar con ciudadanos inquietos, decididos a colaborar con nosotros |
debe llenarnos de orgullo por la confianza que nos depositan y a la vez debe servimos
de punto de apoyo para poder lograr nuestras metas y objetivos.

b
i

H
'

i
IMPARCIALIDAD. Todas y cada una de las actuaciones que se adelanten por !
los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas debe consultar el
derecho a la igualdad; tratar igual a lo igual y desigual a lo desigual, sin posiciones :
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VEEDURIAS CIUDADANAS: La Personeria Municipal de Dosquebradas se propone constitulr al
menos una veeduria por comuna y corregimiento que existen en nuestra ciudad, con el fin de que j
estas organizaciones sirvan de puente entre nuestra institucién y la comunidad, para asi optimizar
la comunicacién y poder llevar avante un adecuado proceso de control de las inversiones !
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

EVIDENCIA. Informe de gestion anualmente dado a conocer a la comunidad y publicado en la
pagina web de la entidad.

4. COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANQ.
OBJETIVO GENERAL. Aunar esfuerzos en OBIETIVOS ESPECIFICOS.

garantizar el acceso de los ciudadanos, a los d
trémites y servicios que la Personeria Municipal | Desarrollo Institucional para el servicio al

de Dosquebradas presta a los ciudadanos, con | ciudadano

principios de informacién completa y clara, Afianzar la cultura del servicio al ciudadano
eficiente, transparente, consistente, calidad, Fortalecer los canales de atenci¢n al ciudadano
oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano

El MECANISMO PARA MEJORAR LA AATENCION AL CIUDADANO esta orientado a mejorar la
calidad v accesibilidad de los tramites y servicios que la Personeria Municipal de Dosquebradas
ofrece a sus usuarios con el proposito de satisfacer las necesidades de manera oportuna y efectiva.

Dentro de la historia de la Personeria Municipal de Dosquebradas, la caracteristica esencial de la
Entidad es la priorizacion de dar oportuna respuesta a los acudientes para solicitar los servicios,
con un énfasis primordial en el cumplimiento de la Misién Institucional, ello sin duda ha
contribuido a que las comunidades siempre vean la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
como un Ente con presencia en cada uno de los territorios del municipio y con un excelente
cumplimiento de las responsabilidades encomendadas.

La entidad se ha esmerado en mejorar la atencion al ciudadano, reflejdndose esta accion en las
salidas de campo, como es a las diferentes comunas del municipio para atender las necesidades de
la poblacién en forma personalizada (ver informes de labores de las dependencias), cumpliendo
con un apolitica de servicio basada en la necesidad de orientar al ciudadano a cerca de sus
responsabilidades {deberes) y sus derechos frente a una sociedad, es decir que el ciudadano paso a
ser de un agente pasivo a un agente activo que reclama, se queja, solicita, opina vy
fundamentalmente participa. (PQRS).

Se convierte el Servicio a los ciudadanos en un protagonista fundamental de Ia razén de ser de |a
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, donde cada uno de los funcionarios se
compromete con el cumplimiento de la misién institucional.

El plan de ACCION de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, siempre se ha ocupado en
su proceso estratégico y misional “LA ATENCION AL CIUDADANO” y haciendo énfasis en la
participacién social, la transparencia, el servicio al ciudadano como postulados obligatorios del
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Neo basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

Los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano estan integrados por politicas
auténomas e independientes, que gozan de metodologia para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios, integrade por las siguientes politicas publicas:

1. Gestion del riesgo de corrupcion.

2. Racionalizacion de los tramites.

3. Mecanismos para la atencién al ciudadano. Rendicién de cuentas.
4. Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion.

Cada wuno de estos componentes serd dispuestc en la pagina web
www.personerisdosquebradas gov.co en el link politicas, planes y proyectos. (pfan anticorrupcion)

En la cual se sefialan elementos conceptuales y técnicos de los compontes, riesgos de corrupcion,
racionalizacién de tramites, atencion al ciudadano, rendicién de cuentas y los estandares que
deben cumpiir las entidades pulblicas para las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimientc y evaluacidn de la administracién del riesgo y
atencion al ciudadano, enfoca las acciones de intervencion y operacion institucional, como también
responde a la valoracién del plan de accién de la Personeria Municipal de Dosquebradas,
garantizande la proteccién de los derechos de los ciudadanos, de los recursos publicos, y la
prestacitn oportuna y eficiente de bienes y servicios, orientados a la mejora integral de la funcidn
administrativa considerando los procesos, causas y opciones de manejo definidas por los

servidores publicos en la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

rrrsaves

pablico y de los derechos y garantias fundamentales; para la guarda y Promocién de los
. Derechos Humanos, la proteccién del Interés Pdblico, la intervencion en la sclucion de
: conflictes y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones piblicas en el
¢ orden municipal, bajo el lema. “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS".

TARPENEN R EREBII T A E A A

H
. ante autoridades judiciales y administrativas para la defensa del orden juridico, del patrimonio
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

mejoramiento atencién a la comunidad. Seguimiento a Ias estrategias para la construccién del plan
de anticorrupcién y atencidn al ciudadano.

ATENCION A PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS. SOLICITUDES. La Personeria municipal de
Dosquebradas cuenta con el buzén de las PORS, ubicado a la entrada principal de la entidad,
estando encargada la responsable de la ventanilla Unica [a verificacién cada dos (02) dias de su
contenido y realizar el tramite pertinente, y dejando constancia por medic de acta del
procedimiento en la atencién del buzén.

Segun la Ley 1755/2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO DE PETICION
FUNDAMENTAL DE PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINSITRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”, la Personeria Municipal de
Dosquebradas ha creado una carta de navegacidn del “DERECHO DE PETICION”,

EVIDENCIAS. Seguimiento de las PQRS, en los siguientes puntos: ventanilla Unica, buzén y
verificacién de forma mensual el seguimiento a las PQRS de los diferentes funcionarios de la
Personeria.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Son las acciones necesarias que la Personeria Municipal de
Dosquebradas adiciona para la racionalizacién de trdmites, rendicién de cuentas y el servicio al
ciudadano.

1. VEDURIAS CIUDADANAS. Ley 850 de 2003. Mecanismo democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestidn publica. La Personeria brinda capacitacion y apoyo aquellas
personas que desean por medio de este mecanismo realizar seguimiento a la funcién
ptblica.

2. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. A partir de la promulgacion de la Ley de
transparencia a la informacién publica, Ley 1712 del 2014, la cual regula el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y excepciones a la publicidad de la informacion. La Personeria Municipal de Dosquebradas
ha adoptado los esquemas de publicacién como lo establece en el articulo 12 de la ley
1712/2014, teniendo como pilar la publicacion en la pagina web y contando también con
boletines de prensa, la cartera ubicada en la entrada principal de la entidad.

3. ACCIONES DE CUMPLIMIENTO:

e Avanzar en los ajustes necesarios del plan anticorrupcion.

e Avanzar en el cumplimiento de las directrices y lineamientos definidos en la Ley
1712/2014

» Lla Personeria Municipal de Dosquebradas en su plan de gobierno tiene la linea
estratégica “LA PERSONERIA MAS CERCA” son los encuentros que los funcionarios
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe tambiédn hacer

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El siguiente documento contiene el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion).
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No basta saber, se debe también aplicar, no e suficiente querer, se debe también hacer

e Seguimiento a las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Valoracién del riesgo de corrupcién

Mapa de riesgos de corrupcion

Buenas précticas. Atencién al ciudadano

Carta de navegacién atencién al derecho de peticion.

BIBLIOGRAFIA.

La Constitucidn Politica de Colombia.
Guia para la Gestitn del Riesgo de Corrupcion 2015 DAF
Estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. De la
secretaria de transparencia de 1a presidencia de la republica. Version 2

e Guia de racionalizacion de tramites de la DAF.
Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion
Ley 1712 de 2012. Por medio de la cual se crea la Ley d transparencia y el derecho al
acceso a la informacién plblica nacional

e Decreto 0019 DE 2012. Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Ley 87 de 1993. Por la cual se regula Control Interno

o Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacional
Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién
Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades dele estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 124 de 2016 enero 26-2016 “Por el cual se sustituye el titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”
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No basta saber, se debe también aplicar, no es suficiente querer, se debe también hacer

RESOLUCION No. 016-2018
ENERO 30-2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA FISCAL DE 2018".

El Personero Municipal de Dosquebradas en uso de sus atribuciones conferidas en la Constitucion
Politica, las Leyes 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, Decreto Nacional 2145 de 1999 y Ley 1474 de
2011, Decreto 2641 de 2012

1.

CONSIDERANDO
Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio de control interno en las
Entidades y Organismos de! Estado.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999 en su articulo 13 establece que es responsabilidad
de todos los niveles y areas de la organizacion en Ejercicio del Autocontrol, documentar y
aplicar todos los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarios
constantemente

Que el Decreto reglamentario 1599 de 15 de mayo de 2005 por medio del cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Golombiano 1000:2005 proporciona
una estructura para el control de la estrategia, la gestién, y la evaluacién de las Entidades
del Estado, cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y de la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

Que fa Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 reglamentado por el decreto 2641 de 2012
establece: “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara entre
otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion, en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia anti tramites y los mecanismos para
mejorar |a atencion al ciudadano”.

Que el articulo 76 de 2012, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, sefiala que cada
entidad publica debera existir por lo menos una dependencia para recibir tramitar y resciver
quejas sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen.

Por lo anteriormente expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2018, de la Personeria Municipal de Dosquebradas
vigencia 2018, el cual forma parte integral de esta resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2018 tiene caracter obligatorio en cuanto a su
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