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RESOLUCION NUMERO 012-2619
ENERO 30-2019

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2019”

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS-RISARALDA, en uso de sus
facultades legales, especialmente las contenidas en la Ley 136 de 1994,

1

CONSIDERANDO

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en los articulos 11 y 12 del capitulo IIi,
considera la planeacién como unc de los procesos fundamentales de la administracién,
al considerar como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la
Entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su misién
particular y los fines del estado en general, siendo este el principal referente de la
gestion, puesto que a través de ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y
metas.

Que el ejercicio de Ia planeacion organizacional debe llevar implicitas dos caracteristicas
importantes la cual debe ser eminentemente participativa y concertada asi como tener
un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de la entidad, por io
tanto, 12 planeacion debe asumirse como una responsabilidad institucional tanto en su
construccion como en su ejercicio y evaluacion.

Que las entidades piiblicas en sus diferentes niveles deben establecer un Plan de Accion
anual & través del cual se dé cumplimiento al Plan Esiratégico Misional.

Que la Personerfa Municipal de Dosquebradas construyo su plan de accifn
ajustado y alineado con lo expuesto en el Pian Estratégico 2016-2020 “Por fa
Dignidad de tus Derechos”.

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan de Accion de la Personeria Municipal de

Dosquebradas para el periodo 2019.

ARTICULO SEGUNDO: El plan de accion es instrumento de gestion donde los

funcionarios responsables de cada linea estratégica de manera
mensual entregaran Sus avances en sus metas.

ARTICULO TERCERO:  1a dependencia encargada de realizar el seguimiento al

plan de accidn de fa Personeria Municipal de
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Dosquebradas serd la de control interno de ia entidad y
ésta a su vez informard al representante legal de sus
avarnces.

ARTICULO CUARTO: Remitir a cada uno de los funcionarios copia de esta
resolucion y su aparte del plan de accidn donde se
involucra su competencia.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su

expedicion y debe ser publicada en la pégina web de Ia
entidad.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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En cumplimiento a la Ley 1474 del 2011. Articulo 74.
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Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de
ejercer el control administrativo en e! municipio y cuentan con autonomia
presupuestal y administrativa.

Como tales, ejercerén las funciones de Ministerio Publico que les confiere la
Constitucién Politica y la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria
General de la Nacion.

El Personero y siguiendo nuestro ordenamiento legal vigente, es un servidor
publico de la administracién municipal, elegido por el Concejo y quien tiene el
caracter de defensor del pueblo, veedor ciudadano y cumple funciones de
servidor publico. La Carta Politica del 91 considera al Personero como un
Organo auténomo ¢ independients para el ejercicio de las funcionss que ss le
tienen previstas constitucional y legalmente.

El proceso de fortalecimiento de los municipios, depende fundamentalmente de
que ai mismo tiempo se pongan en marcha procesos de modernizacion y
democratizacion de la vida local, modernizacién se debe expresar
primordialmente en el mejoramiento de la capacidad administrativa de los entes
locales, con elevacion del nive! de calidad de los administradores publicos.
Supone también, un uso mas eficiente de los recursos publicos y su destinacion
proritaria para et amplio beneficio de la poblacion.

Por su parte fa democratizacién se logra basicamente, cuando el ciudadano
comun encuentra canales apropiados de participacion en la toma de decisiones
fundamentales para la comunidad y cuando la administracién se convierte
realmente en un instrumento para orientar ef desarroilo y promover el bienestar
individuai y social de todos sus habitantes, en particular los mas necesitados, y
someter sus actos en un sistema de control.

La vida municipal no puede discurrir en un ambiente democratico y participativo,
sino se asegura la plena vigencia de derechos y garantias ciudadanas, lo que
supone que deben existir instrumentos apropiados para que el puebio pueda
hacerlos valer frente a ia autoridad y es alli donde la Personeria de
Dosquebradas como institucion que en el ambito local tiene la capacidad de
ejercer, en nombre de la comunidad, dichos controles, interviniendo con mayor
eficacia como autentico defensor del pueblo o veedor ciudadano, como
defensor de los dereches humanos y como Agente del Ministerio Publico y
como Ente de control es la encargada de velar por el cumplimiento de la
Constitucion, ta Ley, Los Acuerdos y demas normas, ejerciendc control
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administrativo en ef municipio, con funciones de Ministerio Pablico, asesorando
a la comunidad Dosquebradense en los conflictos que dia a dia se le presentan,
brindandoles apoyo en el momento que se requieran y vigilando la conducta de
los servidores piblicos del orden municipal a través de la adecuada aplicacién
de la Ley.

El Plan de Desarrollo 2016-2020 tiene el reto de establecer los elementos de
continuidad que requiere una accién sostenida y persiste en el tiempo para
lograr la transformacién de una comunidad en ef marco del desarrotto humano
integral y definir los criterios que permitan saltos cualitativos que se le agreguen
valor al proceso de desarrolio en este periodo.

El plan de accién que nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2018,
busca encausar la accién de la Personeria Municipal de Dosquebradas en ser la
voz que dignifiquen los derechos de los ciudadanos, bajo la premisa “POR LA
DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

Como una institucién |
perteneciente al  Ministerio
Rublico, la Rearsoneria
Municipal de Dosquebradas

esta encargada de la
Promocidn y Defensa dsi
orden juridico, del patrimonio
publico, del interés ciudadano,
de las Garantias
Fundamentales y Derechos
Humnanos en genaral.

En tal sentido atiende y apoya
en forma pemanente y
personaiizada los

requerimientos de la

comunidad con compromiso |

MISION
']

|
!
|
1

social que da oportunidad, |

transparencia y efectividad en ;

det bienestar de la

sociedad Dosquebradense |

“POR LA DIGNIDAD DE SUS
DERECHOS”

.5
I
|
i
H
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La Parsoneria Municipal
de Dosquebradas, serd
reconocida no solo a

nivel  regional  sino
nacional, como una
Entidad del Ministerio

Pdbtico gque presta sus
senvicios con excelente
Calidad, formadora de
ciudadanos

con o !
desamoilo  social del
municipio y con la sana y

pacifica convivencia,
canstructora de
ambientes de bienestar

saGial, mediante la
efactiva Defensa da los
Derechos
Fundamentales, of
Patrimonic Pablico y e
Orden Juridico.

1
f

i

i

POLITICA DE
CALIDAD

B

Daremos un manejo |
transparente, pulcro y
adecuado a los
recursos publicos con !
los que contamos para
el sjercicio de nuestras .
funciones ¥y
procuraremos siempre
ol . . :
continuo de nuestras
acluacionss las que |
astardn signadas :
siempre  por  los !
principios de eficiencia -
y eficacia. f
Los funcionarios de la

Personeria  Municipal
de Dosquebradas se

comprometen a prestar |
sus  servicios con
{rasparencia '
oportunidad
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Es asi como los funcionarios de la Personeria Municipai de Dosquebradas, con miras a obtener una
adecuada prestacién del servicio, nos trazaremos como estrategias para lograr Jos objetivos
establecidos que cada una de nuestras actuaciones sea realizada con:

En reconocimiento a que todos tos seres humanos somos diferentes y en
virtud del hecho que cada persona tiene y presenta diferentes clases de
problemas, dificultades y expectativas, comprenderemos y aceptaremos a

qué situacin se encuentre, a que raza o credo pertenezca y mucho menos

J cada quien como es y le daremos una adecuada atencién sin importarnos en

tendremos en cuenta su filiacion politica.

9 Todo fimcionario debe entender y-aceptar que todes las possonas o piensan
% igual y por ello las diferencias existen; esta es ia razén que nos lleva a

Pregonar en nuesias acuaciones ke tolerancia hacia los demds, que implica |

tomarse el tiempo, pri escuchar al ciudadano do
TOLERANCIA e m&wqmmwm:;m yrpms e

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas estarin
motivados pasa entregar lo mejor de cada cual con el Gnico proposito de
enaltecer la labor que se nos ha encomendado realizar

servirnos do punto de apoyo pam poder lograr nuestras metas y objetivos.

IMPARCIALIDAD,

Todas y cada unz de las actuaciones que se adelanten por los
funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas debe consuliar
el derecho a la igualdad; tratar igual a lo igual y desigual 4 lo desigual,

personerfadosquebradas
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El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad, implica que el
funcionario pablico que conozca de su caso deba actuar con suma
cmtelampectodelainfomaciénqueleesmmﬁnistmda,pmmmndo
siempre afbotar esa intimidad det usuario en lo més minimo.

Uno de los objetivos primordiales de 1a Personeria Municipal de Dosquebradas consiste en lograr
obtener ef reconocimiento de la comunidad Dosquebradense como una entidad que en forma eficiente ¥
eficaz presta sus servicios.

_J 1. CELERIDAD EN LOS PROCESOS

2. SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD i

3. INFORMACION A LA COMUNIDAD SOBRE SUS |
DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS EFECTIVOS |

/  4ACCIONES POPULARES |
5. VEEDURIAS CIUDADANAS |

CON LA COMUNIDAD

1. Reconocer la diversidad, la cultura, los conocimientos y tradiciones populares,
asi como de las formas de participacidn ciudadana.

Apoyar las organizaciones comunitarias, sus voceros y tiudadanos.

Diligencia y comprensién a los usuarios

Primacia del blen publico sobre los intereses particulares.

Fomentar la tolerancia como elemento esencial para la convivencia.

Proteger en todas sus dimensiones jos Derechos Humanos de la comunidad
Dosquebradense.

oUnhwN

CON EL GOBIERNO E INSTITUCIONES

Consevar y propender por una independencia funcional

Imparcialidad y buena fe en todas las actuaciones

Cooperar en el logro de los fines esenciales del Estado

Oportunidad y confiabilidad en ia rendicién de conceptos e informes
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5. Generar confianza en la Instituciones Publicas
6. Fomentar y buscar los mecanismos necesarios para crear conciencia en Ia
administracién en combatir la corrupcion,

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

1. Fomentar el desarrolio de sus valores y aptitudes

2. Respeto por su integridad

3. Reconqcer sys méritos personales y profesignales.
4. Orientar sobre ia eficiencia, eficacia y competitividad

CON LA FAMILIA

1. Promocionar en el nicleo familiar, sus valores y derechos
2. Fomentar su bienestar y elvacién de su calidad de vida
3. Sensibilizar sobre el buen y correcto comportamiento en Sociedad

EL PERSONERO MUNICIPAL COMO VEEDOR DEL TESORO. Vigilar
la distribucién de los recursos provenientes de las transferencias de fos ingresos
corrientes de la nacién, el municipio y la puntual y exacta recaudacion e inversion
de las rentas municipales

» Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la contratacion
administrativa establecidos en la Ley, tales como: transparencia, economia,
responsabilidad, ecuacién contractuat y seleccién objetiva.

» Realizar visitas, inspecciones y actuaciones que estime oportunas en todas las
dependencias de la administracién municipal para el cabal cumplimiento de sus
atribuciones en materia de tesoro plblico municipal.

> Exigir los informes sobre su gestién a los servidores publicos municipales y a
cualquier persona publica o privada que administre fondos o bienes del
respectivo municipio.

LA ACCION DE CUMPLIMIENTO Y EL PERSONERO. Toda persona
puede acudir ante la autoridad judicial definida en esta Ley para hacer efectivo el
cumplimiento de normas aplicables con fuerza material de Ley o actos
administrativos.

» Ejercerd la accién de cumplimiento frente a normas como fuerza material de Ley
0 actos administrativos.
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EL PERSONERO Y LA VIA GUBERNATIVA. Ejercers vigilancia sobre fa
conducta oficial de los servidores publicos def orden Municipal y la gestién de fos
apoderados de las Entidades Publicas Locales en los procesos que estas sean
aparte.

EL PERSONERO COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS
HUMANOS. E! personero es et garante, del orden juridico vigente

1. Recibir las quejas y reclamos que cualquier individuo o institucion le hagan
ltegar, referentes a la violacién por parte de los funcionarios del Estado, o por
agentes ajenos al Gobierno, de los derechos civiles y de las garantias sociales.

2. Solicitar las informaciones que al respecto considere necesarias, para io cual
tendrd acceso a las dependencias de cardcter nacional, departamentai y
municipal de su jurisdiccién. Todas las autoridades que realicen capturas o
retenciones, alianamientos o actos que limiten la libertad de los ciudadanos,
deberdn notificar tales acciones, su motivo y el lugar de su realizacién al
personero municipal de la respectiva jurisdiccién en un término no superior a las
24 horas siguientes a la realizacién de dichos eventos, son pena de incurrir en
causal de mala conducta que sera sancionada con #a destitucién del empleado.

3. Solicitar a los funcionarios de la Rama Jurisdiccional los informes que consideren
necesarios sobre los hechos investigados que se relacionen con Ia violacién de
los derechos humanos y que hubieren sido cometidos en e! respectivo municipio,
sin que para tales efectos exista reserva del sumario, previo el cumplimiento de
las formalidades previstas en el Cédigo de Procedimiento Penal.

4. Promover la accién jurisdiccional en los casos que exista fundamento para eflo,
En este sentido el personero cuenta con el apoyo de la Defensoria del Pueblo Y
de los defensores publicos.

5. Informar a las autoridades competentes los hechos que a su juicio impiiquen
situaciones irregulares, a fin que sean corregidas o sancionadas por la
administraciéon.

EL PERSONERO EN LA VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS. Cumplir con la labor de defender al usuario y
velar por el mejoramiento de jos servicios publicos.

EL PERSONERO Y EL REGIMEN CARCELARIO. Atendiendo lo
establecido en la LEY 65/93 Articulo 118 y 169. En cada establecimiento de
reclusion funcionard un consejo de disciplina, el regiamento general determinars su
composicién y funcionamiente, de él hard parte el personero municipal o su
delegado.
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EL PERSONERO Y EL DERECHO DE PETICION. Constitucién

Politica Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades competentes por motivos de interés general o
particular y obtener pronta solucién.

» Velar por el ejercicio y la efectividad del Derecho de Peticién, precisando que
cada entidad o despacho donde se eleve este derecho su respuesta sea dada en
forma eficaz, eficiente y oportuna.

EL PERSONERO Y EL DESPLAZADO. Del desplazado vy
responsabilidad del estado. Ley 387 de 1997. Articulos 1, 27 y
32. Atenderd oportunamente a aquellas personas que, por causa del conflicto
armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones
masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que
puedan alterar o alteren drésticamente el orden publico, hacen que abandonen su
habita.

EL PERSONERO, LOS BIENES DE USO PUBLICO Y PATRIMONIO

PUBLICO. Decreto No 1333 de 1986. Numeral 7. Ley 136 de 1994. Articula 178.
Numeral 2,5 y 13. Son atribuciones de! personero municipal.

1. Demandara a las autoridades competentes las medidas de policia necesarias
para impedir la perturbacién y ocupacién de los bienes fiscales y de uso publico.

2. Defenderd los intereses de la sociedad el patrimanio plblico, interponienda las
acciones judiciales y administrativas pertinentes

3. Intervendra en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del patrimonio publico.

OTRAS

> Vigilard que al menor (Ley 124 de 1994. Articulo 1, 2 y 4). no sean
vulnerados los derechos, como maltrato fisico, psicolégice y abuso sexual.

> Intervendrd en cualquier actuacién que se encuentren involucrados los derechos
del menor, la famiiia y et adulto mayor.

Instaurara la accién de tutela como mecanismo constitucional, para velar por los
derechos fundamentales cuando estos resulten ser vulnerados o amenazados
por la accién o la omisién de cualquier autoridad puablica.

%
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» Realizara programas para el conocimiento, promocién y proteccién de los vaiores
democraticos constitucionales, institucionales, civicos y especialmente ef de la
solidaridad social de acuerdo con los derechos fundamentales, los econdmicos,
los sociates y culturaies y los colectivos y del medio ambiente.

> Apoyard permanentemente los Jueces de Paz y reconsideracién elegidos en el
municipio, con el objeto que esta Entidad sea un punto de soporte a sus

actividades.

PROYECTOS PARA FORTALECER EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS MISIONALES DE LA PERSONERIA

Gestién con Eficlencla, Eficacia v efectividad institucional

PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE
Participar en reuniones de | (# de reuniones a
“ASOCIACION DE | las que se asistid /
PERSONEROS siendo | # de reuniones
propositivos, programadas) * 100
POSICIONAMIENTO :aropic_iar. actividades como | (# _t(}tal de :.:r:?cnl;:
pacitaciones, foros, | proposicionss
INSTITUCIONAL seminarios, conferencias vy | pianteadas / #
trabajc de campe que | propuestas por

conduzcan al fortalecimiento
de las
agremiadas.

Personerias

Dosquebradas)*100

# de acciones
ejecutadas / # de
acgiones

identificadas) X 100

POLITICAS PUBLICAS EN DERECHOS HUMANOS

Generar espacios de inclusion

ciudadana para la
construccion  de politica
publica en Derechos
Humanos.

Promover la
creacién de  al
mencs un (1)

8spacio de
pariicipacidn

ciudadana e
institucional  para
socializar e
implementar la

politica piblica en
Derechos
Humanos. anual

Interactuar en los espacios de
discusion de temas de interés
colectivo que se desarrollen

(# de acciones
ejecutadas / # de
acciones

enfre [a comunidad y la | idenificadas) X 100
institucionalidad. Minimo cinco
aspacics anuales

Fomular y hacer seguimiento
a2 las recomendaciones que
presenten en ilos escenarios
de interrelacién institucional y
comunitaria.

(# de acciones
gjecutadas / # de
acciones

identificadas) X 100
Elaboracion de

Personero
Municipal
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VIGILANCIA DE LA
GESTION PUBLICA

recomendaciones
anual.

Seguimiento a
recomendaciones
mensual

COMUNICACION Y MANEJO DE MEDIOS

PLATAFORMA DEL
SERVICIO AL CLIENTE

Diversificar las estrategias de
comunicacion para  brindar
informaciéon a los grupos de
interés de los servicios y
actividades que oferta |a
Personeria intema y
extemamenie,

Diseflo y definicién de
estrategias de comunicacién
anual.

(# de estrategias
difsrentes utilizadas
en el tema por la
PMY / # total de
estrategias de
comunicacién) *100
Anuyal

Elaboracién y ejecucién del
plan de medios pdgina web
institucional, servidor intemet
de contacto, Programa radial
su defensor, boletin
informativo,  boletines de
prensa, mansjo informacién
institucional de carteleras
internas y externas, manejo de
medios y calendaro de
eventos  software, videos
institucionales

(# de estrategias
diferentes utilizadas
en el tema por la
PMY / # total de
estrategias de
cornunicacion) =100

ATENCION DILIGENTE

Diseflar ficha de evaluacién
del nivel de satisfaccion de los
usuarios en la prestacion de
sefvicios a cargo de entidades
piblicas y privadas del
Municipio.

Disefio y
elaboracion. Se
elaboré o no la ficha
de evaluacion

Actualizacién en cada vigencia
del pian anticomupcion y
atencién al ciudadano como lo
eslablecs la loy 1474/2011

Trimestral

Disefiar una programacién con
inclusién de empleados de Ia
entidad y personal de apoyo a
la gestion, para £:]
descentralizacion de  fos
seivicics que ofrece la
Personeria,

(# de acciones
ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Trimestral

Personero
Municipal

DESCENTRALIZACION — ARTICULACION - SERVICIOS Y ESTADISTICAS

DESCENTRALZACION
DE FUNCIONES

Disponer de una ruta para el
trémite de los requerimientos
que en desarmolic de la
descentralizacién del servicio
presente fa comunidad. PQRS.
Pagina web

#® de acciones
ejecutadas / # de
acciones

identificadas) X 100
Disefio y
verificacion de nuta
trimestral

Realizar un seguimiento a los

SOIvicios dascentralizados,

(# de acciones
ejecutadas / # de
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con el fin de identificar |a | acciones
respuesta de satisfaccion de la | identificadas) X 100
comunidad {Una auditoria
Trimestral)
Buscar el fortalecimiento de Ia
entidad a través de espacios
altemnativos para la atencién,
elaboracién y presentacién de
las acciones constitucionales
segln las necesidades de la
poblacion.
Desarrollar mediante | (# de planes, Personero
convenios la socializacion de | proyectos yfo Municipal
las funciones de la entidad, | programas
respecto de la promocién y | ejecutados / # de
proteccién de ios derechos | planes, proyectos
fundamentales e intereses yio pragramas
colectivos  y el control | proyectados) * 100
ciudadano a fa comunidad
Dosquebradense
Diseiiar un modelo | (# de acciones Personero
pedagégico que pemmita | ejecutadas / # de Municipal
sensibilizar & la comunidad | acciones
frente a los distintos servicios | identificadas) X 100
que presta la Personeria, o
PROTOCOLO DE Realizar  actividades de | (# de sesiones de
SERVICIOS sensibilizacion y socializacién | sensibilizacién
del protocolo que la entidad | realizadas / # de
establezca para la prestacidn | sesionas de
de sus servicios sensibilizacion
proyectadas) * 100
Personeria Proactiva y Preventiva
PROYECTOQ MEYA INDICADOR
Diseflar en concertacién con .
ofras instituciones ios g# cutc:l:Ias a;:c;on::
programas de capacitacion 1e one
PROGRAMAS DE que deben brindarse a los %c:'ﬁf sda X 100
CAPACITACION A | servidores publicos identificadas)
SERVIDORES Suscribir convenios | (# de convenios P
PUBLICOS inferinstitucionales que | protocolizados / # ersaonero
pemitan el desarmollo de | de convenios Municipal
programas de capacifacion | proyactados) * 100
dirigido a servidores piblicos
Establecer convenios (# de acciones Personero
interinstitucionales para el ejecutadas / # de Municipai
desarrolio de capacitaciones acciones | T '
en normas disciplinarias, identificadas) X 100
PROGRAMA DE {funcionarios y comunidad) Anual
FORMACION PUBLICA [Desarroliar programas, talleres
y/o actividades de formacién

ciudadana, capacitacionss en
barrios de la localidad.

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254
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vinculados en razén a la
vulneracion de  derechos

fundamentales

Realizar seguimiento a las
gestiones realizadas a los
usuarios atendidos ¢ a tramites
documenizles dados a
comespondencia externa que en
razén a las funciones propias

de la Perscneria Municipal

J CODIGO | FT-GDOF-001
1o PLAN DE
) FECHA | ABRM.- 2009
-\P PERSONERIA MUNICIPAL DE| ACCION [version o1
®\  ~DDSQUEBRADAS 2019 [PAGNAS | OTDE®
"POR Lot DIGNTOAND DE TUS DEREFHOS "
Difundir las normas | {(# de acciones Personero
disciplinarias entre los | ejecutadas / # de delegado con
servidores publicos del | acciones funciones
CONTROL municipio. identificadas) X 100 disclplinarias
PREVENTIVO Desarmoliar  campafias  de | Anual
DISCIPLINARIO difusidn sobre las nomnas en primera
discipfinarias. Seminario, instancia.
capacitaciones, foros, talleres
entre otros.
Velar por la adecuada | (# de acciones
recaudacion de las rentas | ejecutadas / # de
municipales  (Realizar  al | acciones
menos tres (03) auditoria al | identificadas) X 100 d;z;%??m
adecuado recaudo de los ICLD funciones
Velar por la adecuada disciplinarias
inversion de las rentas
GARANTE DELA | 1\ niales ICLD (Reslizar af en primera
RECURSOS contratacién e inversion de los Financiera da la
recursos por aito, entidad.
Velar por la adecuada
recaudacién de las rentas
municipales  (Realizar al
menos tres (03) auditoria al
adecuado recaudo de los ICLD
FORTALECIMIENTO DEL. TEJIDO SOCIAL
VIGILANCIA E Brindar atencion permanente | (# de acciones
INTERVENCION personalizada a la comunidad | ejecutadas / # de
interviniende en salvaguarda | acciones
EgrgiII?ELCTI:IEIAHTE'é de sus derechos. identificadas) X 100
DEL TEJIDO SOCIAL
Elaborar de manera mensual [ (8 de  acciones
un informe que relacione la | ejecutadas / # de
poblacidn atendida y los caso | acciones
demandados a fin  de | identificadas) X 100 Personero
establecer el mayor indice de | Mensual Municipal
vulnerabilidad social en Ia pal,
focalidad Personeros
Emifir informe mensual sobre delegados y
la atencibn y orientacién Profesional
GARANTE DE LA brindada a los usuarios, Universitario
INVERSION DE estructurando
RECURSOS recomendacionss a entes

CAM PiSO 02 OFICINA 208-209 TEL EFONO 3228480 FAX 3228254
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Solicitar a la Administracién (# de acciones
Municipal, la actualizacién del | ejecutadas / # de Profesional
PROTECCION DE LLOS | inventario de bienes piblicos | acciones Universitaria
BIENES PUBLICOS que su ubican en la identificadas) X 100
Jurisdiccién del Municipio de Anual
Dosquebradas,
Participacién activa en los | (# de accionss
comilés temitoriales de justicia | ejecutadas / # de
transicional y en las mesas de | acciones Personero
participacién de vicimas (ley | identificadas) X 100
1448 del 2011) municipal
DEFENSORES DEL Anual
Velar por el  oportuno
DERECHO diligenciamiento de la toma de
declaraciones a la poblacion
desplazada, atendiendo todo
lo refacionado con ellos: como
derechos de peficién, quejas,
recursos entre otros,
Desarrollar escenarios
participativos en los que se
divuigue nomatividad,
procedimiento, protocolos v
compelencias en temas a fines
con derechos humanos.
Velar porque las instituciones | (# de acciones
garanticen la participacién | ejecutadas / # de
ciudadana (Entes | acciones
descentralizados. municipic y | identificadas) X 100
FORTALECIMIENTO DE | otros) Profesional
LAS INSTANCIAS DE | Velar por el adecuado ejercicio | (# de  acciones Universitaria
PARTICIPACION, de la parficipacién ciudadana | ejecutadas / # de
en el municipio de | acciones
gg’:t?&l?:alx Dosquebradas identificadag) X 100
Brindar apoyo institucional que | (# de  acciones

garantice el ejercicio de la
participacidn  ciudadana vy
comunitana. Entiéndase como
actores a [os Personeros
Estudiantiles, Embajadores
Juveniles de Paz, Liga de
consumidores, Jueces de Paz
vy Reconsideracion, ediles de
las JAL, dignatarios de las
Juntas de Accidn Comunal
JAC efc.

ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Esirategias ¥
acompafiamiento
semanal

Brindar apoye insfilucional
para la conformacién de
Veedurias ciudadanas, como
también servir de soporte de
formacién y capacitacion,

Ntmero de
veadurias
constituidas,
Estrategias y
acompafiamiento.
Mensual.

Pervencria Participative, Prepositive v Dindmise
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VOCERIA
COMUNITARIA

Intervenir en los espacios de
participacién social en defensa
del interds comunitario (100%
de ellos)

Orientar a las comunidades
para su Intervencién en los
diferentes espacios de

participacion.

Requerir a las instituciones
para que garanticen fa
adecuada intervencian
comunitaria en los en los
diferentes e5pacios de
participacion.

(# de intervenciones
positivas / # total de
instituciones)} * 100

Presentar propasiciones
institicionales en cada
espacio de didlogo que
pemmita dejar sentado
recomendaciones de mejora
en los diferentes temas que
por competencia se vincula la
Personeria.

Personero
Municipal -
Parsoneros
Delegados y
Profesional

Universitaric

HmmﬁmFmeﬁndehMmdamNnbhnh&m

SEGUIMIENTO A LA
GESTION AMBIENTAL

Apoyar en la  difusion
normativa reguladora de Ia
preservacion del ambiente
{Facilitar al menos dos
espacios interinstitucionales y
comunitarios en el tema).

ejecutadas / # de
identificadas) X 100

Recomendar a lag
instituciones  publicas v
privadas la implementacion de
acciones  dirigidas a la
preservacion y proteccién del
Medio ambiente.

Adelantar acciones ante las
instituciones pablicas ¥
privadas la implementacidn de
acciones dirigidas a la
prevencién y proteccién del
medio ambiente.

Solicitar informacién a las
entidades competentes sobre
el estadoc de recursos
naturales en el municipio.
Elevar informe y adelantar las
acciones pertinentes

Realizar acompafiamiento vy
seguimiento a los vigias
ambientales. Impulsar
capacitaciones vy rendi
informe de actividades con los
respectivos soportes y sus
recomendaciones.

acciones Personero
delegado
deracho de
peticién,
serviclios
piiblicos y
medio ambiente

CAM PISO 02 OFICINA 209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254

ELABORO MCGMN

Pagina 16




CODIGO | FT-GDOF-001

PLAN DE

FECHA ABRIL - 2009

ACCION

N
I p'e
PERSDNERIA MUNICIPAL DE VERSION 01

®\ _~~DOSQUEBRADAS
"POR L4 DIGHIDAD DE TUS DETELHOS”

PAGINAS 01 DE 32

2019

Realizar seguimientc a las
recomendaciones dadas por la
Personeria a las instituciones
piblicas y privadas en relacitn
al medio ambients.

Personeria Defensora

Llevar un registro diario de [# de acciones
notificaciones practicadas en ejecutadas / # de
la calidad de Ministerio Publico | acciones

en procesos jurisdiccion penal | identificadas) X 100
y Civil.

Personera
delegada en lo
Penai

RESOLUCION DE

Llevar un registro diario de la
participacion en diligencia en
asuntos Administrativos y
judiciales de otra indole

# de acciones
ejecutadas / # de

acciones
identificadas) X 100

Personero
Personeros
Delegados y
Profesional

Universitario.

CONFLICTOS

Orientar y difundir
ampliamante {a ryla de
atencion a las victimas dsl
confliicto ammado.

(# de acciones
gjecutadas / # de
acciones

identificadas) X 100

Parsonera

delegada en lo
Penal

FACILITADOR DEL
PROCESO DE
RECONCILIACION Y
REPARACION

Brindar apoyo a la mesa
municipal de victimas

Maniener una base estadistica
alimentada permanentemente
que refleje la atencibn a
comunidad victima del
conflicio

DEFENDIENDQ LA COMUNIDAD

ACCIONES DE TUTELA

Interpondremos, en nombre de
os tiudadanos
Dosquebradenses que lo
requieran las acciones de
tutela que la vulneracién de
sus derechos fundamentaies
amerite, elaborando,
presentande y litigando estas
accienes hasta la segunda
instancia

®# de acciones
ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Semestral

ACCIONES
POPULARES

interpondremas, en nombre de
los ciudadanos
Dosquebradenses que lo
requisran las acciones
Poputares que la vulneracién
de sus derechos e interases
colectivos amerite,
elaborando, presentando vy
litigando estas acciones hasta
la segunda instancia

{# de accionhes
gjecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Semestral

FORTALECIMIENTO
DEL CONSULTORIO

Propiciar ia firna de convenios
con Universidades de la regién
gque faciliten la prictica de

(# de acciones
ejecutadas / # de
acciones

Personero
Municipal

Personero
Municipal

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254
personeriadosquebradas 1ail.com / www.personeniadosguebradas.com
ELABORO MGMN REVISO NMFB

Pagina 17




PL AN DE CODIGO | FT-GDOF-001

FECHA ABRIL - 2005

[
persONERIA MUNiciPaLDE| ACCION [Version 01

O\ ~~DOSQUEBRADAS 2019 PAGINAS | 01 DE 32
"POR 4A DIFRIDAD DE TUS DERELAIS

JURIDICO estudiantes de consultorio | identificadas) X 100
juridico en la Personeria | Anuales
Municipal de Dosquebradas
minimo dos (2) convenios
anuales

Facilitar un espacio locativo
para el servicio dal consulorio
juridico

Apoyar a estudiantes de
Consultorio Juridico  en
orientacibn ©  asesorias
requeridas en Ja atencién a la

comunidad.
Lievar control de los usuarios Personero
atendidos y de los reparios Municipal -
| asignados Directora
Ulevar registro de prestacion Administrativa
de tumnos del Consultoric Financlera
Juridico y
Elevar informe mensual a las | (# de acciones Directora
Universidades del programa | ejecutadas / # de | Administrativa
sobre el desempeiio de los | acciones Financie
estudiantes identificadas) X 100 y Financlera
Mensual

Fortalecer e comirol y |(# de acciones Delegado
vigilancia de la prestacién de | ejecutadas / # de derecho de

los servicios publicos, mesas | acciones petici6n.

de seguimiento, control y | identificadas) X 100 Servicios

vigilancia de los servicios plblicos y
iblicas).

publicos) medio ambiente

Estructurar agenda de
feuniones con  empresas
prestadoras de  servicios
publicos domiciliarios

Realizar  esirategias  de
divulgaciéon de normatividad,

DE LOS SERVICIOS | Procedimientos v L

competencias la
PUBLICOS proteccién de los usuarios de

DOMICILIARIOS empresas de servicios
publicaos domiciliarios, talleres,
foros, audiencias publicas,
mesas de  didlogo vy
capacitaciones.

QOrigntar a los usuarios sobre
fos mecanismos e instancias
legales para la proteccidn de
sus derechos, frente a la
prestacion de los servicios
ptiblicos domiciliarios {crear al
menos tres madios de
divulgacién) folletos, volantes,
boletings informativos, cufias,

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228480 FAX 3228254
personeriadosquebradas ail.com / www.personeriadosguebradas.com
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programas radiales y deméas
instrumentos institucionales.

Fortalecer la participacién
ciudadana en el control y
vigilancia de la prestacién de
los servicios puablicos a través
de la conformacion,
acompailamientc, asesoria y
capacitacidn de los Comités
de Desarrollo y Vocales de
Control Social.

Hacer seguimiento a |z
atencidn de los usuarios en la
presiacidn de los servicios
publicos domiciliarios,
evaluando con ficha
diagnosticoc el estado de
safisfaccion de los
suscriptores de  empresas
presiaderas.

PQR - PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

Evaluar el funcionamiento
actual del servicio institucional
de las oficinas del PQR (Visita
at 100% de las instituciones)

(# de entidades
visitadas en el
periodo / # de
entidades total de la
municipalidad) *
100 visitas
mensuales

Profesional
universitario

Asesorar a los usugrios para la
presentacion de peticiones
respatuosas ante fas
empresas prestadoras de
servicios publicos (Documento
de recomendaciones  por
visita)

Realizar seguimiento
pemanente a las
recomendaciones generadas
en actas de reunién con las
smpresas prestadoras y n los
trdmites y respuestas
suministradas a los usuarios
atendidos por la Personeria
Municipal.

Onentar a los usuarios sobre
los mecanismos € instancias
legales para la proteccidn de
sus derechos, frente a Ila
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios (Crear al
menos tres medios de
divulgacion) folletos, volantes,
boletines informativos, cufias,
programa radial, y demas
instrumenios institucionales

(# de acciones
ejecutadas / # de
aceiones
identificadas) X 100
Diario y con registro
de atencién

Personerc
Municipal -
Personeros
Delegados —
Profesional

Universitario
Directora
Administrativa
y Financlera.
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Realizar  estrategias de
divulgacién de normatividad,
procedimientos y
competencias para la
profeccion de los usuarios de
empresas prestadoras de
sefvicios publicos
domiciliarios, realizar, talleres,
foros, audiencias publicas,
mesas de didlogo,
capacitaciones enire otros.

Facilitar la divulgacidon bajo | (# de  scciones’ ‘Directora
estrategias de comunicacidn | ejecutadas / # de | Administrativa
(volantes, folletos, boletines | acciones

informativos, cartelera | identificadas) X 100 y Financiera
institucional, programa radial,
pégina web enfre otros) de los
actos administrativos
{Resoluciones, Circulares) que
regulan los procedimientos y
funciones de los servidores
TALENTO HUMANO publicos de la Personeria
Municipal.

Lievar af debido confrol de las
diferentes actuaciones de los
comités ingtitucionales
verificando el cumplimiento de
reuniones  periddicas, el
desarolic de  actividades,
verificar la participacion activa
de cada uno de os
funcionarios, evidenciar el
archivo y  soporte de
aciuaciones de los diferentes
comités, conoborar sl
cumplimiento en téminos de
informes  institucionales que
deben producir los comités,
Llevar un registro actualizado
de las hojas de vida activas y
salvaguardar en su debido
orden el archivoe de hojas de
vida de ex funcionarios de la
entidad.

Diligenciar y actualizar de
manera pemanente la
informacién  historia de los
seividores pulblicos activos,
refirados, jubilados y
pensionados en el
comespondisnte formato,
emitiendo los informes de ley
que deben remitirse a
entidades por orden legal.
Llevar un informe en el que se

CAM RISO 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3228460 FAX 3228254
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relaciones el cumplimiento de
horario de los servidores
puiblicos de la Personeria,
inffome que debera rendirse al
despacho de la Personeria de
manera semanal.

Elaborar de manera anual el
cronograma  de  vacaciones,
verificando previaments
fechas de rendicibn de
informes de ley, que por
necssidad del servicio llevan a
posponer el disfrute de
vacaciones.

Realizar visitas de verificacion
y aprobacién de solicitudes de
anticipo de cesantias para
inversiones en ténmines de ley.
Verificar incapacidades
emitidas por las EPS a las
cuales se encuentra afiliados
los servidores de Personeria
Municipal.

Mantener en el archivo de
expediente hoja de vida el
anexo histérico de
incapacidades sea por
enfermedad general o
profesional.

Realizar  seguimiente  al
cumptisiento de tratamientos
ordenados, por  médicos
fratantes dentro de atenciin
clinica por enfermedad general
o profesional, mas atin cuando
s haga uso del horario laboral
para el desamollo de los
mismoes.

Proyectar todos los actos
administrativos que  sean
requeridos para la toma de
decisiones legales de los
empleados como 50N
comisiones, pemisos,
vacaciones, licencias, anticipo
de cesantias, beneficios del
plan de bienestar,
reconocimientos, retiros
forzosos, reconocimisnto de
jubitacién, tramite de pensién,
vinculacibn de ARP en
calificacion o estudios de
puestas de trajo y en general

CAM PIS0 02 OFICINA 208-209 TELEFONC 3228480 FAX 3228254
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de todas aquellas actuaciones
que con ocasién al buen
desempefio de los servidores
piblicos sea requerido.
Realizar la contratacién de
personal idéneo para e
desarrollo de  actividades
especializadas (profesionales)
y administrativas (tecndlogos,
téenicos y bachilleres) en el
apoyo a la gestién y misional
de la Enfidad.

GARANTE DE LA CONTRATACION INTERNA
Proyectar fodos los actos (¥ de acciones Directora
administrativos requeridos ejecutadas / # de Administrativa
para la contratacién intema de | acciones
p o Co y Financlera
ta Personeria Municipal. identificadas) X 100
Enal momento en
CONTRATACION Jue ta entidad lo
INTERNA Verificar el cumplimiento de (# de acciones
requisitos legales en la ejecutadas / # de
confratacidn de la entidad. acciones
identificadas) X 100

En el momento en
que la entidad lo

ajustan al objeto contractuai y
si las mismas poseen soportes
y evidencias debidamente
salvaguardas.

demande
Lievar un controt de la (# de acciones
contratacién realizada y del ejecutadas / # de
manejc de su archivo acciones
documental en evidencias de identificadas) X 100
la misma. Diario
Realizar seguimiento al pago | (# de acciones
de seguridad social que ejecutadas / # de
reportan los coniralistas en jos | acciones
informes contractuales. identificadas) X
100/mas
Realizar auditoria a los (# de acciones
informes de contratistas v ejecutadas / # de
certificados de supervisores 2 | acciones
fin de evidencias si las identificadas) X 100
actividades ejecitadas se Bimensual

Realizar seguimiento y

recopilar los informes ejecutadas / # de
consolidados de gestidn acciones
diligenciados donde se deje identificadas) X 100

(# de acciones
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constancia de las actividades
que se producen conforme a
cada objeto contractual.

Mensual

Realizar informe timastral
sobre la contratacién interna
de la Personeria al despacho
de la entidad.

(# de acciones
ejecutadas / # de
acciongs
identificadas) X 100
Trimestral

PERSONERIA PREVENTIVA

ACCIONES
PREVENTIVAS

Se considera una de las
principales responsabilidades
de la Personeria que se
empefia en ‘pravenir antes
que sancionar’, vigilar el
actuar de los servidores
publicos y advertir cualquier
hecho que pueda ser viclatorio
de las nommas vigentes, sin
que elio implique
coadministracién o intromisidn
en Ja gestion de las entidades
estatales.

{# da acciones
ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Mensual

Personero

Municlpal

ACCION PREVENTIVA
EN ASUNTOS
DISCIPLINARIOS.

. Dar a conocer el proceso
Disciplinario que se adelanta
en la Personeria Municipal

. Lograr que los servidores
publicos del orden municipsl
conozcan la estructura del
proceso disciplinaric y las
faltas méds recumentes

{Capacitaciones.
Conferencias)

(# de acciones
ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Trimestral

Personero
delegado en
asuntos
Disciplinarios

LA PERSONERIA CONTRA LA CORRUPGION

PROCESOS
DISCIPLINARIOS

La Personeria Municipal de
Dosquebradas es la
encargada de iniciar, adelantar
y fallar las investigaciones que
por faltas disciplinarias se
adelanten contra los
servidores piblicos y contra
los particulares que ejercen
funciones pdablicas o manejan
dineros del estado, de
canformidad con lo establecido
en e  Chdigo Unico
Disciplinario. Ley 734 del
2002,

{# de acciones
ejecutadas / # de
acciones
identificadas) X 100
Mensual

Personero
delegado en
asuntos
Disciplinarios

PLAN
ANTICORRYPCION Y
ATENCION AL

Elaboracién del plan con
referencia a los lineamientos
establecidos por la
Presidencia de la Republica y

Informes anuales

Control interno
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CIUDADANO DAFP
Seguimiento e identificacién | Trimestral
de incumplimientc a lo
establecido en el manual de
funciones, plan de accibn,
procesos y procedimientos a
cargo de les funcionarios
piblicos de la Personeria
Municipal de Dosguebradas
Elaboracién y publicacion de
los informes de control intemo
| segun Ja ley 1474/2011
Tabulacién de las PQRS
segun los datos suministrados
por las diferentes
dependencias de la Personeria
Municipal de Dosquebradas
Seguimiento a la idenfificacién
del riesgo vy las acciones para
Su manejo

POLITICASDE Realizar seguimientc a las | Seguimiento Control intermo
CALIDAD EN LAS actividades, operaciones y ] bimensual
ACTUACIONES actaciones, asi como la

administracién de la

reglicen de acuerdo con las
normas constitucionales
legales vigentes dentro de las
poliicas trazadas por el
personero Municipal y en
atencibn a las metas vy
objetivos misionales (LEY
87/93)

N,

» Trabajo conjunto con la comunidad, administracién Municipal, la Academia y las
autoridades competentes en los diferentes temas.

> Capacitacién permanente a la comunidad estudiantil, civil y funcionarios pibficos en
lo que compete con sus funciones, derechos y deberes.

» Apoyo continuo a las instituciones que convergen con nuesiros objetivos en
relacién de la defensa de los derechos humanos a beneficio de la comunidad
Dosquebradense y en especial la familia, nifiez, adulto mayor y comunidad
desplazada.

>
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Recurso Humano inscrito a la Entidad
Participacion de la Administracién Municipal

Las diferentes instituciones de orden Municipal, Departamental o Nacionai y
Entidad privada,

La comunidad en general,

Lograr que la comunidad de Dosquebradas tome conciencia de la importancia de
conocer cuales son los mecanismos que la Constitucion y la Ley les ofrece para
hacer valer sus derechos. Derecho de Peticién. Accion de Tutela. Cabildos. Accién
Popular entre otras.

Asesoramiento oportuno, eficaz y eficiente en los temas requeridos por la
comunidad.

Adelantar con sujecion a los principios del derecho y conforme a lo establecido en
fa Ley el tramite de los expedientes que en esta Entidad tenga a su haber seran
diligenciados en el tiempo que la Ley establezca iguaimente vigilara que la norma
sea cumplida por parte del Ente encargado en la Administracion Municipal de
ejecutar esta labor.

Implementacién de la segunda instancia, el cual sera un mecanismo de autonomia
en tas decisiones y fallos en referencia a las investigaciones disciplinarias.

En cumplimiento a la Ley 1474 del 2011. Articulo 74. “PLAN
DE ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS”
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